Ministerio
Secretaria
General dela
Presidencia

APRUEBA PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL Y
ACTIVIDADES PARA EL REFERIDO PROGRAMA ANO 2020
DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA
N° 323, DE 2019, DE ESTA SECRETARIA DE ESTADO.

RESOLUCION EXENTA N° 4 4 6 /

SANTIAGO, 08 JUL 2820
VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; el Decreto
con Fuerza Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen a
los organos de la Administracion del Estado; el Instructivo Presidencial N° 001, de 2015, Sobre Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de Persanas en el Estado; la Resoluciéon N° 1, de 2017, de la Direccién
Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacién general en materias de gestion y desarrollo
de personas; el Decreto Supremo N° 12, de 2019, que designa al Subsecretario General de la Presidencia;
la Resolucion Exenta N° 323, de 2019, de esta Secretaria de Estado, que aprueba programa de calidad de
vida laboral del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; y la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, los servicios publicos deben desarrollar un
programa de calidad de vida laboral, con el objeto de lograr mejores grados de satisfaccion y bienestar
fisico, sicoldgico y social por parte de los funcionarios/as en su labor y en su entorno de trabajo, con el fin
de cumplir con los objetivos institucionales y asi entregar mejores servicios a la ciudadania.

2. Que, endicho sentido, mediante la Resolucion Exenta
N° 323, de 2019, de esta Secretaria de Estado, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia aprobo
su programa de calidad de vida laboral.

3. Que, de la revision anual realizada al programa de
calidad de vida laboral de este Ministerio, se cree pertinente realizar una actualizacion de éste y, ademas,
en lo sucesivo, separar el programa de calidad de vida laboral, con el programa de actividades anual, para
su adecuado cumplimiento.

4. Que, por su parte, resulta también necesario
actualizar las actividades para el programa de calidad de vida afio 2020, ya que producto de la situacion
actual que vive nuestro pais como consecuencia de la pandemia global de la enfermedad del coronavirus
(COVID-19), resulta del todo necesario establecer actividades que sean acordes con esta nueva realidad
teniendo como objetivo siempre generar ambientes laborales que, basados en el respeto y buen trato,
favorezcan el compromiso, motivacion, desarrollo y mejora del desempefio de las personas que en ellos
trabajan.

5. Que, en consecuencia, la presente Resolucion tiene
por objeto, por un lado, aprobar un nuevo programa de calidad de vida laboral para esta Secretaria de ——
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Estado y, por otro, aprobar las actividades para el referido programa, correspondientes al afio 2020 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y dejar sin efecto la Resolucién Exenta N° 323, de 2019,
de esta Secretaria de Estado.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE el “Programa de Calidad de Vida
Laboral” del Ministerio Secretaria General de la Presidencia:

PROGRAMA CALIDAD
DE VIDA LABORAL

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas

2020




1. Introduccion

El programa de calidad de vida laboral es un instrumento que se utiliza para sistematizar u ordenar todas
las acciones que se comprometan en funcién a dar cumplimiento a la norma de ambientes laborales y
calidad de vida laboral, contenida en la Resolucion N° 01, de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio
Civil.

Por lo tanto, y para efecto de enmarcar conceptualmente las definiciones en torno a la calidad de vida y
clima laboral, se entenderd por ello el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y social
experimentado por las personas en su labor y entorno de trabajo. Dicho bienestar abarcard dos
dimensiones:

- Objetiva: hace referencia al entorno del trabajo, donde el foco de interés esta puesto en las
labores a desarrollar en la organizacién (ambientes, técnicas, de seguridad e higiene, definicién de
puestos).

- Subjetiva: hace referencia al aspecto psicolégico, y su foco es la percepcién y valoracién sobre las
condiciones laborales (relaciones con compafieros/as; con superiores; clima organizacional,
reconocimiento, ascenso).

De esta manera, el objetivo del presente documento es proporcionar los lineamientos y acciones que
contribuyan a crear condiciones laborales que favorezcan la calidad de vida laboral de las personas,
funcionarios/as del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante, MINSEGPRES o
Ministerio.

Por tanto, la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, en adelante, UGDP, serd y tendra un rol
importante en funcién de entregar herramientas que faciliten la organizacién y ejecucién de distintas
acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de los funcionarios/as del Ministerio, relacionadas con la
promocion de habitos y/o estilos de vida saludables, equilibrio y compatibilidad de las responsabilidades
laborales con las familiares y personales, compromiso con la labor que cada uno tiene con la organizacion
y acciones que favorezcan ambientes laborales orientados al buen trato y buen clima laboral.

Cabe sefialar, que el presente documento sera revisado anualmente y actualizado en caso que
corresponda incorporar criterios, segun las necesidades del servicio u contingencia que lo amerite.

2. Contenidos

Dicho programa considerara instancias que contemplen, a lo menos, tematicas relacionadas con la vida
saludable, conciliacion de vida familiar, personal y laboral, doble presencia, compromiso, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, entre otros; las que seran desarrolladas por medio de acciones especificas, tales
como:

e Talleres tematicos. (modalidad on-line)
- Capacitacion.

- Liderazgo
- Entre otros.

e Charlas motivacionales. (modalidad on-line)

- Manejo de stress.
- Conciliacién de vida laboral, personal y familiar.




- Prevencion y rehabilitacion de drogas y alcohol.
-  Sobreendeudamiento.
- Entre otros.

Y en general, todas las iniciativas cuyo objeto sea el mejorar las condiciones de vida de los/as
funcionarios/as y su grupo familiar.

3. Objetivo General

Ademas de cumplir los objetivos estratégicos del Ministerio, teniendo presente el compromiso de los
trabajadores y sus proyectos personales, logrando una unién de estos con la labor institucional, el objetivo
principal de este programa es promover y articular acciones que contribuyan a la calidad de vida laboral
de las personas que se desempefian en MINSEGPRES, realizando actividades relacionadas con la
promocion de habitos y/o estilo de vida saludable, y acciones que favorezcan ambientes laborales
orientados al buen trato.

4. Objetivos Especificos

* Generar instancias que influyan en la calidad de vida en el trabajo, como un imperativo de
desarrollo humano, utilizando las practicas de mejoramiento continuo vy la participacion de los
trabajadores en diferentes ambitos de la institucion.

¢ Impulsar iniciativas dirigidas al ambito familiar y comunitario, en el marco del respeto por las
personas y de sus posibilidades reales de influencia.

e Realizar esfuerzos sistematicos por identificar y controlar los riesgos que impacten la calidad de
vida de los trabajadores y la de sus familias.

e Promover la salud, lavida sana, y la prevencion de enfermedades, difundiendo préctica de estilos
de vida saludables, fomentando la responsabilidad personal para el cuidado propio y de las
demads personas en los lugares de trabajo y fuera de ellos.

e Fomentar el desarrollo integral de los funcionarios/as y de sus familias promoviendo la
satisfaccion personal y social, a través de la educacion, la cultura, la recreacion y el aprendizaje,
para que persevere una mejor calidad de vida.

5. Grupo objetivo

Elalcance del programa tiene como grupo objetivo a los funcionarios/as y funcionarias de planta y contrata
y, el personal a honorarios del Ministerio.

6. Propdsito

Este documento tiene como propdsito el consolidarse como una herramienta que permita lograr que los
funcionarios/as del Ministerio logren identificarse con su cultura organizacional, siendo su objetivo
principal, potenciar la calidad de vida laboral.

7 Lineamientos Estratégicos

MINSEGPRES se compromete a fomentar el bienestar fisico, psicoldgico y social de sus funcionarios/as en
su labor y en su entorno de trabajo. Asimismo, a promover el buen trato, ambientes laborales saludables,
respeto a la dignidad de las personas y especialmente, las siguientes acciones:

a) Formular objetivos compartidos entre las distintas areas funcionales de la organizaciéon que
abordan aspectos relacionados con la calidad de vida laboral, respetando su ambito de




b)

d)

competenciasy buscando producir integracion y potenciar en conjunto los esfuerzos de cada una
de ellas.

Fomentar practicas que contribuyan a una mejor calidad de vida laboral de los funcionarios/as y
sus familias, las cuales se deberan registrar y evaluar.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con el cuidado y proteccidn
de las personas, tales como seguro de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales,
jornadas de trabajos y turnos, y otros beneficios, dando coherencia a todos estos temas en torno
al concepto calidad de vida laboral.

Formular actividades especificas de calidad de vida laboral relacionada con temas tales como el
deporte y recreacion, prevencion sobre el uso y abuso de alcohol, drogas y tabaco, promocién,
prevencion y atencion de la salud, manejo de estrés, reconocimiento, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, la UGDP debera coordinar y realizar las siguientes acciones:

a)

b)

Coordinar la realizacion de las actividades del programa de calidad de vida laboral y velar por el
desarrollo del proceso.

Revisar y evaluar, una vez al afio, la utilidad y aplicabilidad del programa de calidad de vida
laboral, considerando las metodologias empleadas, contenidos, medios de implementacion,
evaluacion de los/as funcionarios/as sobre los programas desarrollados y las buenas practicas
que surjan a partir de la experiencia de otras instituciones publicas. Todo ello con el objeto de
ajustar el referido programa en virtud de los aprendizajes y experiencias de implementacion
tanto exitosas como deficitarias.

8. Ambitos de Accién

a)

b)

Ambiente Laboral:

Para MINSEGPRES es fundamental establecer relaciones de respeto con y entre sus
funcionarios/as, propiciando espacios laborales que favorezcan el desarrollo de acciones que
promuevan ambientes saludables de mutuo respeto y buen trato, siendo la participacion del
funcionario/as, el eje fundamental para la generacion de ambientes laborales propicios para la
productividad, |a salud, el bienestar individual y colectivo.

Para fomentar la participacion de nuestros funcionarios/as, se utilizaran diferentes vias, desde la
medicion de ambientes laborales, a través de la encuesta SUSESO/ISTAS21, Focus Group y/o
acciones, con el propésito de identificar factores de riesgos psicosociales al interior del Ministerio.

Asimismo, se fomentaran actividades como talleres y/o charlas preventivas a los posibles factores
que incidan en la salud de los funcionarios/as, seguridad laboral, estrés laboral, calidad de vida
laboral, y, actividades de reconocimiento a nuestros funcionarios/as, tales como, afios de servicios,
funcionarios/as que se acojan al incentivo al retiro y/o jubilacién, aniversario del Ministerio, entre
otros.

Ambiente Familiar y Conciliacién:

MINSEGPRES releva la importancia de adoptar acciones y practicas que favorezcan la conciliacion
de la vida familiar y personal con el trabajo, evidenciando la importancia del respeto a nuestros/as
funcionarios/as, al entender que existen distintas realidades individuales que se deben enfrentar
y conciliar, para cumplir adecuadamente tanto el rol laboral como el personal y familiar.

En este contexto, MINSEGPRES comprende la relevancia de contar con buenas practicas laborales
en esta tematica, es decir, nuestra voluntad es realizar un conjunto de acciones que aborden
eficazmente la conciliacién al interior de nuestro Ministerio.



De acuerdo con lo anterior, se requiere fomentar la integracién y participacion de nuestros
funcionarios/as, intentado articular las tres esferas (individual, privada y publica). Para ello, el
Ministerio, facilitara la realizacion de actividades y celebraciones que den cuenta de buenas
practicas laborales, tales como el reconocimiento y valorizacién de nuestros funcionarios/as, asi
como promover la participacion de estos en las actividades sefialadas en el punto c) siguiente.

c) El Ministerio aprobara anualmente, y mediante resolucion exenta, el plan de actividades del
programa de calidad de vida laboral para el respectivo afio, el que debera contemplar, a lo
menos, lo siguiente:

e Se calendarizaran todos los afos actividades conducentes a cubrir los contenidos considerados
como factores que influyen en la calidad de vida.

e Dicho calendario considerara los contenidos del protocolo de conciliacién familiar y laboral y el
programa de capacitacion respectivo.

Nombre

Actividad/Charla/Taller

Area tematica

2°.- APRUEBASE el siguiente Plan de Actividades del

Programa Calidad de Vida para el afio 2020:

Necesidad a la que responde la actividad

Contar con las herramientas necesarias para efectuar un efectivo

Fecha tentativa de

realizacién

Prevencidn y cuidados del Vida Saludal cuidado de nosotros mismos y de personas que podrian padecer JUNIO A
ida Saludable
coronavirus (COVID-19) COVID-19 positivo, con la finalidad de estar preparados y DICIEMBRE
preparadas para efectuar un posible cuidado.
Contar con las herramientas necesarias para efectuar un efectivo
Teletrabajo confinado y ida Galudabl cuidado de nosotros mismos en funcion a los malestares JUNIO A
ida Saludable ) )
ergonomia. producidos por la falta de condiciones fisicas de trabajo en mi DICIEMBRE
hogar.
AUTOCUIDADO; icdmo ~ | Identificar emociones basicas asociadas a situaciones de Cambio
Gestionar mis emociones Vida Saludabl (personal, familiar, laboral y/o social como lo es la pandemia JUNIO A
ida Saludable
en estos tiempos de mundial del COVID-19), reconociendo Estrategias Personales de DICIEMBRE
cambio? enfrentamiento al servicio del bienestar individual y grupal.
AUTOCUIDADO; écoémo N
) ‘ “ ) Reconocer las crisis familiares y de contexto, y entregar JUNIO A
enfrentar situaciones de Vida Saludable ) ) . .
. - herramientas para su efectivo manejo y tratamiento. DICIEMBRE
crisis en la familia?
. Tomar conciencia del origen de la violencia de género en la B
Charla: “Prevencion de la Conciliacion : ; . ;
I Vida Familiar desigualdad social que existe entre hombres y mujeres;
i i i ida Familiar, ) . )
el it Ll Par | favoreciendo la eliminacion de estereotipos de género existentes, JUNIO A
5 i ersona
Gepero:. Laboral / D ybl rasgos, roles y expectativas, y reflexionar sobre la desigualdad, DICIEMBRE
abora oble
; barreras y brechas en que hombres y mujeres estan siendo
Presencia.
educados/as.
Conciliacidn o
Charla: "Recomendaciones | Vida Familiar, |Entregar a padres, madres u otros cuidadores/as de nifios/as, UNIO A
para hacer del hogar un Personal y herramientas o metodologias que colaboren en el aprendizaje de DICIEMBRE
espacio educativo"” Laboral / Doble | sus hijos.
Presencia.




Conciliacion

Entregar a todas las personas que conforman MINSEGPRES,

Vida Familiar, . )
herramientas, recomendaciones o consejos sobre cémo podemos JUNIO A
7. Burnout Laboral Personal y ) ) i
hacer frente a situaciones de estrés laboral en tiempos de DICIEMBRE
Laboral / Doble . _—
. emergencia sanitaria
Presencia.
Reconocer, mediante la utilizacién y publicacién en plataformas
8. Saludos Cumpleafios Reconocimiento | de uso comun en MINSEGPRES (Intranet), a todo quién se TODO EL ANO
encuentre de aniversario de nacimiento.
Conciliacién
Y Vida Familiar, 5w .
§ Charla: “Buen trato y — Sensibilizar y entregar conceptos relacionados con el uso del buen JUNIO A
" | proteccién de la dignidad” ¥ trato, a todos los funcionarios/as y Asesares/as del MINSEGPRES DICIEMBRE
Laboral / Doble
Presencia.
Conciliacion
Vida Familiar, | Campaiia de publicacién de infografias que entregan informacion WUNIG A
10. Infografias Preventivas Personal y relevante a cuidados preventivos, consejos para el malestar de BICIEMBRE
Laboral / Doble | salud fisica y mental.
Presencia.
Desayuno: Reconocimiento
a funcionarios/as que se o Reconocimiento de la autoridad a funcionarios/as que se acogen JULIO A
11, ) . Reconocimiento , . - S A
acogen al (incentivo al al incentivo al retiro y/o jubilacién DICIEMBRE
retiro)
Desayuno: Reconocimiento - ; ; ; 5
) . - o Reconocimiento de la autoridad a funcionarios/as por afios de JULIO A
12 | afuncionarios/as por afios | Reconocimiento . o
o o servicio (antigliedad) DICIEMBRE
de servicio (antigliedad)
) Campafa de Prevencion (vacunacion Influencia), para los
13 Vacuna Influenza Vida Saludable . . o i MARZO
funcionarios del Ministerio
Contar con las herramientas necesarias para efectuar un efectivo JULIO A
14 Pausas Saludables Vida Saludable | cuidado de nosotros mismos en funcién a los malestares DICIEMBRE

producidos por la falta de condiciones fisicas de trabajo remoto.
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3°.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 323, de
2019, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MI:ISE PRES (Gabinete Subsecretario)

NSEGPRES (Division Juridico — Legislativa:

- Unidad de Asesoria Juridica- Administrativa)
MINSEGPRES (Division de Administracion General:

- Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)




