Ministerio
Secretaria
General dela
Presidencia

Goblerno de Chile

DESIGNA INTEGRANTES DEL COMITE DE APLICACION
ISTAS21 CENTRO DE TRABAJO PALACIO DE LA

MONEDA.

_ 620
RESOLUCION EXENTA N° /
SANTIAGO,

23 JuL 2019
VISTOS:

La Ley N° 18993, que crea este Ministerio y su
Reglamento Organico, contenido en el Decreto N° 7, de 1991 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N°® 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; la Ley N° 19.937, que modifica el Decreto Ley N° 2.763, de 1979, con la finalidad de
establecer una nueva concepcion de la autoridad sanitaria, distintas modalidades de gestion y
fortalecer la participacion ciudadana; el Decreto N° 109, de 1968, del Ministerio del Trabajo, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 16.744; el Decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo; el
Instructivo Presidencial N° 01, de 2015; sobre buenas practicas laborales en desarrollo de personas en
el Estado; la Resolucion Exenta N° 1433, de 2017, de la Subsecretaria de Salud Piblica, que aprueba
actualizacion de protocolo de vigilancia de riesgo psicosocial en el trabajo; el Decreto Supremo N°003,
de 2018, de este Ministerio, que designa al Subsecretario General de la Presidencia, y la Resolucion N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre exencion del tramite de

toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo al Instructivo Presidencial N° 01,
de 2015, sobre buenas practicas laborales en desarrollo de personas en el Estado, los servicios pablicos
deberan llevar a cabo acciones tendientes a disefar sus respectivas “Politicas de Desarrollo de
Personas” y “Planes de Implementacion”, incluyéndose en esto, actividades para la identificacion,
evaluacion y eliminacion de riesgos presentes en el entorno de trabajo asi como la valoracion en la

urgencia de actuar.

2.- Que, por otra parte, mediante Resolucion Exenta
N° 1433, de 2017, la Subsecretaria de Salud Piblica aprobd la “Actualizacion del Protocolo de Vigilancia
de Riesgo Psicosocial en el Trabajo”, cuyo objetivo es contar con un instrumento que permita identificar

la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al interior de una organizacion.

3.- Que, la medicién de riesgo psicosocial laboral
debe realizarse a nivel de cada centro de trabajo, mediante la utilizacion de cualquiera de las dos

versiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 de acuerdo a su realidad organizacional o a los resultados




obtenidos en evaluaciones anteriores, siguiendo las normas y metodologia establecidas en el Manual
del Método del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 elaborado por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO).

4.- Que, el cuestionario mencionado en el parrafo
anterior, es el instrumento de evaluacion validado para su aplicacion en Chile por la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) para ser implementado como herramienta de medicidn y caracterizacion

del Riesgo Psicosocial Laboral.

5.- Que, la Resolucion sefalada en el considerando
segundo, indica que en cada centro de trabajo deberd constituirse un Comité de Aplicacion, quien

velara por el cumplimiento de todas las etapas del proceso.

6.- Que, ademas el Manual del Método del
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, de la Superintendencia de Seguridad Social, sefiala que la constitucion
del Comité de Aplicacion es el paso inicial y fundamental para implementar la metodologia
anteriormente sefalada, centrando su responsabilidad en que el Cuestionario sea aplicado y resulte Gtil

para el centro de trabajo y sus trabajadores.

7.- Que, el referido Manual sefala que el Comité debe
ser paritario en cuanto a la representacion de los trabajadores y de la parte empleadora. Este Comité
debe tener como minimo cuatro integrantes y como maximo un nimero de diez, debiendo siempre

estar compuesto por las siguientes personas:

- Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

- Representante(s) del o los sindicatos. (de no existir sindicato, el representante debera ser
elegido en votacion por los trabajadores).

- Representante(s) del area de RR.HH.

- Encargado de Prevencion de Riesgos u otro que el empleador determine.

8.- Que, se han tenido presentes el Memorandum
N°181, de 2019, de la Jefa de la Division de Administracion General, que solicita la elaboracion de acto
administrativo que designa a los integrantes del mencionado Comité de Aplicacion Centro de Trabajo
Palacio de la Moneda y el Memorandum N° 38, de 2019, de la Presidenta de la Asociacion de
Funcionarios, que informa la designacion de los representantes de la citada asociacion ante el Comité
de Aplicacion ISTAS21, Centro de Trabajo Palacio de La Moneda.

RESUELVO:

Articulo Gnico: DESIGNANSE como integrantes del
Comité de Aplicacion ISTAS21 Centro de Trabajo Palacio de la Moneda a los siguientes funcionarios del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia:

Representantes de la Institucion:

- A dona Texia Gutiérrez Inostroza, cédula nacional
de identidad N° 7.898.273-k, Jefa de la Division de Administracidon General.




- A don Julio Mario Galleguillos Urbano, cédula
nacional de identidad N° 7.807.047-1, Encargado de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas.

- A dona Marion Andrea Pacheco Salas, cédula
nacional de identidad N° 13.274.866-7, Asistente Social, Unidad de Gestion y Desarrollo de las
Personas.

- A dona Maria Ignacia Carrasco Magnan, cédula
nacional de identidad N° 18.393.584-4, Prevencionista de Riesgos, Unidad de Gestion y Desarrollo de
las Personas.

Representantes de la Asociacion de Funcionarios
(AFUNSEGPRES):

- A dofa Claudia Alejandra Alvarez Soto, cédula
nacional de identidad N°10.542.732-8, Asociada AFUNSEGPRES, Gabinete Ministro.

- A don Gustavo Andrés Candia Mufioz, cédula de
identidad N°16.641.679-5, Asociado AFUNSEGPRES, Division Juridico- Legislativa.

Representantes del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad (CPHS):

- A dofa Rosa Mufoz Véliz, cédula nacional de
identidad N° 9.708.440-8, representante de los trabajadores ante el CPHS.

- A dona Marcia Ulloa Moya, cédula nacional de
identidad N°12.120.241-7, representante de los trabajadores ante el CPHS.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y kaHWESE

—

ALVARADO ANDRAD
Subsecretar&o General de la Presi e&ia

1. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario)

2. MINSEGPRES (Division Juridico-Legislativa:
- Unidad de Asesoria Juridica-Administrativa)

3. MINSEGPRES (Division de Administracién General)
- Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas
- Encargada de Capacitacion

4. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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MEMORANDUM DAG

N° 181 /2019

De : Texia Gutiérrez Inostroza
Jefa Division Administracién General

A Unidad de Asesoria Juridica - Administrativa

Ref: Solicita elaboracién de acto administrativo, que designa integrantes del
Comité de Aplicacion ISTAS21 - Centro de Trabajo Palacio de la Moneda

Fecha: 23 de julio de 2019

A través del presente, solicito la elaboracién de acto administrativo, para designar
nuevos integrantes del Comité de Aplicacién ISTAS21 - Centro de Trabajo Palacio
de la Moneda.

Lo anterior, se enmarca a la Resolucion Exenta N°1433, de fecha 24 de noviembre
de 2017, del Ministerio de Salud, que aprueba la actualizacion del Protocolo de
Vigilancia de Riesgo Psicosocial en el Trabajo y Resolucién Exenta N°059, de 25 de
enero de 2019, que designa integrantes del Comité de Aplicacion ISTAS21 Centro
de Trabajo edificio Moneda 1160.

Respecto a lo sefialado, dicho Protocolo tiene como objetivo contar con una
metodologia que establezca un estdndar minimo de salud del ambiente psicosocial
laboral e identificar la presencia y nivel de exposiciéon a riesgos psicosociales al
interior de la organizacion.

Dicho lo anterior, se designa a las siguientes personas:

Representantes de la Institucion:

1. Texia Deasie Gutiérrez Inostroza, Cédula de Identidad N°7.898.273-K, Jefa
Divisién Administracién General.

2. Julio Mario Galleguillos Urbano, RUT N°7.807.047-1, Encargado Unidad de
Gestion y Desarrollo de Personas.

3. Mariéon Andrea Pacheco Salas, Cédula de Identidad N°13.274.866-7,
Asistente Social, Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas.

4. Maria Ignacia Carrasco Magnan, Cédula de Identidad, 18.393.584-4,
Prevencionista en Riesgos, Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas.

Representantes de la Asociacion de Funcionarios (AFUNSEGPRES):
1. Claudia Alejandra Alvarez Soto, RUT N°10.542.732-8, Asociada
AFUNSEGPRES, Gabinete Ministro.
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2. Gustavo Andrés Candia Mufioz, RUT N°16.641.679-5, Asociado
AFUNSEGPRES, de la Division Juridica Legislativa.

Representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS):
1. Rosa Mufoz Veliz, Cédula de Identidad N°9.708.440-8, representante de los
trabajadores ante el CPHS.
2. Marcia Ulloa Moya, 12.120.241-7, representante de los trabajadores ante el
CPHS.

Se adjuntan los siguientes documentos:

- Resolucién Exenta N°1433, de fecha 24 de noviembre de 2017, del Ministerio de
Salud, que aprueba la actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo.

- Manual del Método Cuestionario SUSESO/ISTAS21.

- Copia memorandum N°38/2019 (AFUNSEGPRES), de fecha 15/07/2019, que
designa representantes de la Asociacion de Funcionarios (Palacio de la Moneda).

- Correo del Comité Paritario, de fecha 17/07/2019, que designa representantes
de los trabajadores ante el CPHS.

Atentamente,
Texia Gutiérrez Inostroza
Jefa Division Administracion General
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia
JGU/MPS
DISTRIBUCION:
1. MINSEGPRES (Division Administracion General)
72 MINSEGPRES (Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas)
3. Archivo

Monedas 1160 Entrepieo
Santapa, Chte

contactennsiamnunsegpres gob.ct

Gobierno de Chile



@ Asociacion de
Funcionarios

Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

MEMORANDUM N° 38/2019

A : Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

DE : Presidenta
Asociacion de Funcionarios AFUNSEGPRES

MAT. : Informa designacion representantes de la Asociacién de Funcionarios
(AFUNSEGPRES) ante el Comité de Aplicacién ISTAS21 (dependencia
Palacio de la Moneda).

FECHA : Santiago, 15 de julio de 2019

Junto con saludarle, informamos a cerca de los representantes de la Asociacién de Funcionarios del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, designados para integrar los Comités de Aplicacién
ISTAS21, de acuerdo a la normativa vigente, especificamente a la Resolucién Exenta N°1433, de
fecha 10 de noviembre de 2017, del Ministerio de Salud.

Funcionarios designados (Dependencia Palacio de la Moneda):

\ 1. Claudia Alvarez Soto, RUT N°10.542.732-8, Asociada AFUNSEGPRES, Gabinete Ministro.

2. Gustavo Candia Mufioz, RUT N°16.641.679-5, Asociado AFUNSEGPRES, de la Division Juridica
Legislativa.

Saluda atentamente,

e
MARION PA ALAS
Presidenta Asociacion de Funr&'&onarios
AFUNSEGPRES

DISTRIBUCION

1. Jefe Division Administracién General (SEGPRES)

2. Jefe Unidad Gestion y Desarrollo de las Personas (SEGPRES)
3. Archivo (AFUNSEGPRES)
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APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
Nim. 1.433 exenta.- Santiago, 10 de noviembre de 2017.
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 82 del DFL 725 que aprueba el Cédigo Sanitario;
Art. 4 y 7 del DFL1/2005 del Ministerio de Salud; Articulo 65 y 68 de la Ley 16.744
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; DS 594/1999 del Ministerio
de Salud, que aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo; la resolucién exenta 336/2013 del Ministerio de Salud,
que aprobd Protocolo de Vigilancia de Riesgos Sicosociales en el Trabajo; Circular
3243/2016 de la Superintendencia de Seguridad Social, que Imparte Instrucciones a los
organismos administradores del Seguro, sobre Metodologia de evaluacién e
Intervencidén en Riesgo Psicosocial Laboral Circular 3244 / 2016 de la
Superintendencia de Seguridad Social, que Imparte Instrucciones a los organismos
administradores del Seguro, y entidades que participan en la administracién del
Régimen de Salud comin para la calificacién de patologias del articulo 77 bis de
la Ley 16.744 sobre Metodologia de Evaluacién e Intervencién en Riesgo Psicosocial
Laboral; y lo dispuesto en la resolucién 1600/2008 de Contraloria General de la
Republica;

Considerando:

1. Implementado el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Sicosociales en el Trabajo
en 6rganos publicos y érganos privados, desde el afio 2013 a la fecha, es posible
actualizarlo, segln la experiencia adquirida en la identificacién, evaluacidn 3%
gestidén del riesgo sicosocial laboral.

2. La sistematizacién de los datos resultantes, obtenidos de la aplicacién del
protocolo en organismos publicos y privados, que realizé la Superintendencia de
Seguridad Social permite concluir tendencias, respecto del tipo de organizacién en
donde ocurre el riesgo alto, mediano o bajo, desagregar por tamafio, rama de
actividad del lugar. Ademéds, ha sido posible diferenciar entre el tipo de conflicto
que tensiona y genera el riesgo, y segun el género del trabajador.

A su vez, la aplicacién de este Protocolo muestra que se requiere avanzar en
el glosario de definiciones, tanto porque algunas definiciones deben ser enriquecidas
a partir de la evidencia empirica, como porque se requiere la incorporacién de
nuevas definiciones; ademds se requiere desarrollar la metodologia para establecer
el estandar minimo de salud del ambiente laboral.

4. La necesidad de incorporar las directrices del Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Sicosocial en el Trabajo, en la normativa que debe considerar los de
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda; y especialmente
la necesidad de establecer modelamientos diferenciados en la aplicacidn, medicidn,

y evaluacién de los resultados, segin el numero de trabajadores contratados
directa o indirectamente por la empresa.

Resuelvo:

1° Apruébese Actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgo Sicosocial
en el Trabajo, documento que consta de dieciocho paginas, y que se entiende formar
parte integrante de la presente resolucidén para todos los efectos legales.

2° El documento original -visado por el Jefe de Divisién de Politicas
Piblicas-, denominado Actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgo
Sicosocial Laboral que se aprueba por el presente acto administrativo se mantendra
en el Departamento de Salud Ocupacional de la Divisién de Politicas Publicas
Saludables y Promocién de la Subsecretaria de Salud Publica de este Ministerio.

‘
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3° La presente resolucién reemplaza en todas sus partes el texto aprobado por
resolucién exenta 336/2013, la debe entenderse derogada.

Anbdtese, comuniquese y publiquese, Carmen Castillo Taucher, Ministra de
Salud.

Transcribo para su conocimiento resolucién Ex. N°® 1433, de 10-11-2017.- Saluda
atentamente a Ud., Cristian Herrera Riquelme, Subsecretario de Salud Publica (S).
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I. ASPECTOS GENERALES
1. Introduccidn

Luego de tres afos de haber oficializado el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, a continuacién, se entrega una actualizacidén que se
ajusta a la experiencia de identificacién, evaluacién y gestién del riesgo por
parte de las organizaciones del pais, como asi también, de la fiscalizacién de la
Autoridad Sanitaria.

Los diversos agentes y factores de riesgo laboral se han ido instalando en la
agenda y discusién publica, sin embargo, nuestro pais mantiene grandes desafios
en materia de seguridad y salud en el trabajo, no sélo desde el punto de vista de
las regulaciones y normativas, sino también de la contribucién del conjunto de
actores involucrados: trabajadores(as), organizaciones gremiales, empleadores,
autoridad laboral y sanitaria, organismos administradores del seguro de la Ley 16.744
(en adelante "OAL"), administracidn delegada y la sociedad en general.

La evidencia cientifica coincide en que el mayor desarrollo de la tecnologia
para los puestos de trabajo, la globalizacién de los mercados, la necesidad de
trabajadores multifuncionales, los cambios en la matriz productiva y en las
condiciones de empleo, han modificado las exigencias psicosociales al que las y los
trabajadores estdn expuestos. Ello implica nuevos desafios en materia de
legislacién, ampliando los enfoques centrados en riesgos clasicos, esto es, riesgos
fisicos, quimicos, bioldégicos y ergondémicos, hacia los riesqgos psicosociales, lo
que obliga a generar renovados enfoques en la vigilancia epidemiolégica.

Los factores psicosociales en el ambito ocupacional hacen referencia a
situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de
organizacién, al contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, y que tienen la
capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. Aunque los factores
psicosociales pueden ser elementos positivos, porque favorecen el bienestar del
trabajador y secundariamente un aumento de su rendimiento, existen factores
psicosociales desfavorables que constituyen el riesgo psicosocial laboral, lo que
significa una amenaza para los individuos (OIT, 1986).

El estrés en el trabajo es un importante mediador de patologia, y es
consecuencia principalmente de la forma que adopta la organizacidn laboral (Leka &
Jain 2010; North et al. 1996). Ello nos habla de un escenario laboral marcado por los
cambios en la organizacién del trabajo; la diversificacién de tareas; y, la
incorporacién de nuevas tecnologias (ENETS 2009 - 2010), y la intensificacién del
trabajo, entre otras condicionantes que hoy pueden ser entendidas como de "riesgo",
tanto para la organizacidén como para el trabajador y la sociedad.

La evidencia cientifica sugiere que la presencia de riesgo psicosocial en el
trabajo y el estrés derivado se encuentra en el origen de enfermedades de toda
naturaleza, desde las cardiovasculares hasta las musculoesqueléticas y aun el
resfrio comin (OIT, 1986; Cox, 1993; Cox, Griffiths, & Rial-Gonzalez, 2000; Park
et al. 2011) e incluso puede condicionar los accidentes en el trabajo (OIT, 1986;
Johannessen et al., 2015; Nakata et al. 2006; Lu et al., 2014). Colombia, por
ejemplo, ha reconocido como enfermedades de origen laboral, cuando se dan las
condiciones necesarias, la angina y el infarto agudo al miocardio, la hipertensién
arterial secundaria, las enfermedades cerebrovasculares incluido el infarto cerebral,
y diversas enfermedades digestivas (Colombia, 2014).

Paulatinamente, las enfermedades derivadas de este tipo de riesgos comienzan a
ser visibilizadas, acogidas, atendidas y vigiladas. Se mantiene como desafio que
dichas atenciones -cuando su origen sea laboral-, se realicen en el marco de las
prestaciones de la Ley 16.744 y no sean subvencionadas por el sistema de previsién
de salud comin (Fonasa e Isapres), con los costos que ello implica para el Estado
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por concepto de prestaciones y licencias médicas (subsidios por incapacidad).

Los objetivos sanitarios del pais para el afio 2020 incluyen la disminucién de
la incidencia de enfermedades profesionales, en las que los riesgos psicosociales son
parte relevante del problema, por lo que es necesario identificar y conocer dichos
riesgos y su real incidencia en el ambito laboral.

2. Principales resultados de la medicidén de riesgo psicosocial en el trabajo en
Chile

Las cifras mas recientes sobre riesgo psicosocial laboral publicadas por la
SUSESO (2016) (1) sefialan que el 2,4% de los lugares de trabajo muestra un nivel de
riesgo alto. El Area de educacién fue la que obtuvo la mayor prevalencia de riesgo
alto (7,5%). Otras areas mostraron niveles de riesgo alto mas o menos similares
entre si: agricultura/ganaderia/silvicultura/pesca (4,3%), administracién
publica/defensa/seguridad social (4,8%) y salud/asistencia social (5,1%).

La prevalencia de riesgo alto tiende a ser mayor (3,0%) en los lugares con 51 a
100 trabajadores. Por otra parte, la prevalencia de lugares sin riesgo es de un 5,5%,
es decir, mas del doble de la de lugares con riesgo alto. Es llamativa la
distribucién de los lugares sin riesgo, que sigue una relacién inversamente
proporcional a la cantidad de trabajadores del lugar, desde 7,8% en lugares de menos
de 26 trabajadores hasta 3,0% en lugares de 101 a 500 trabajadores.

En el analisis de las subdimensiones de riesgo, debe subrayarse que el riesgo
alto tiene una distribucién diferenciada entre hombres y mujeres, siendo mas
riesgosas para las mujeres las Exigencias emocionales (probablemente porque estan
mas asociadas a tareas de servicio en contacto directo con personas), pero también
para ellas son mas riesgosas las subdimensiones de Influencia, Posibilidades de
desarrollo y Calidad de liderazgo. Para los hombres, el riesgo se concentra en el
Conflicto de rol y en la Inseguridad del contrato, y algo menor en Inseguridad del
trabajo. También debe destacarse aquellas subdimensiones en que no hay diferencia

entre mujeres y hombres: Exigencias cuantitativas (carga de trabajo), Control del
tiempo de trabajo, Sentido del trabajo, Claridad de rol, Relacién con los superiores
y Estima.

(1) Superintendencia de Seguridad Social, (2016). Panorama Mensual de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2(4):2-12.

II. MARCO NORMATIVO, FUNCIONES Y DEFINICIONES

3. Marco legal y atribuciones del Ministerio de Salud en la dictacién de
protocolos de vigilancia de la salud de los trabajadores

Las atribuciones del Ministerio de Salud y de la Subsecretaria de Salud Publica
para la dictacién de Protocolos de Vigilancia estan dadas por:

Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Cédigo Sanitario, Decreto con Fuerza de Ley N° 725.
. Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
e

trabajo, aprobado por decreto supremo 594/99 del Ministerio de Salud.

. Ley N® 16.744, de 1968 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que

establece
" normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Art. 65 y 68
el

titulo VII "Prevencidén de Riesgos Profesionales".

Reglamento para la aplicacién de la Ley N°® 16.744, aprobado por decreto
supremo

101 del afio 1968 de Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Reglamento para la calificacién y evaluacidén de los accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 16.744,

aprobado por decreto supremo 109, de 1968 del Ministerio del Trabajo y
Previsidn

Social.

. D.F.L. N°1, de 2005 que aprueba el texto refundido, coordinado y

sistematizado del

decreto ley 2763 de 1979, que reorganiza el Ministerio de Salud y crea los
Servicios

de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica de Chile
y la
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Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469, publicado en el Diario Oficial de 24.04.06
. Ley N° 19.937 que modifica el D.L. N° 2763, de 1979 con la finalidad de
establecer
una nueva concepcidén de la Autoridad Sanitaria, distintas modalidades de
gestiodon y
fortalecer la participacién ciudadana.
Reglamento Organico del Ministerio de Salud, aprobado por decreto supremo N°
136, de 2005 del Ministerio de Salud.
Circular N° 2582 de 2009 de la Superintendencia de Seguridad Social, imparte
instrucciones sobre los nuevos formularios de Denuncia Individual de
Accidentes del
Trabajo (DIAT) y Denuncia Individual de Enfermedades Profesionales (DIEP),
ademds de la puesta en marcha del Sistema de Informacidén de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley 16.744 (SIATEP).
Oficio Ord. B52/N° 95, del 2010 de la Subsecretaria de Salud Publica,
informa de la
entrada en vigencia del Sistema Nacional de Informacién en Salud Ocupacional
(SINAISO) .
Resolucién exenta N°336 del 12 de junio de 201, Aprueba Protocolo de
Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, del Ministerio de Salud.
Circular N° 3241 de 2016 de la Superintendencia de Seguridad Social, que
instruye a
los organismos administradores del Seguro de la Ley N° 16.744 sobre el
Protocolo
de Normas Minimas de evaluacién que deben cumplir en el proceso de
calificaciédn
del origen de las enfermedades denunciadas como profesionales.
Circular N° 3243 de 2016 de la Superintendencia de Seguridad Social, que
imparte
b linstrucciones a los organismos administradores del seguro de la Ley 16.744
sobre la
metodologia de evaluacidén e intervencidédn en riesgo psicosocial laboral.
Circular N° 3244 de 2016 de la Superintendencia de Seguridad Social, que

imparte

instrucciones a los organismos administradores de la Ley 16.744 y a las
entidades

que participan en la administracién del régimen de salud comin para la
calificacién

de patologias y aplicacidén del articulo 77 Bis de la Ley 16.744.

El DS 594 sciala que la empresa esta obligada a mantener las condiciones sanitarias y
ambicntales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en clla se
desempenan, scan estos dependientes directos suyos o lo scan de terceros que realizan
actividades para clla.

4. Definiciones

Las definiciones de los conceptos mas relevantes para los objetivos de este
Protocolo son:
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Concepto

Definicion

Organizacion

Condiciones de
Trabajo

Factores
Psicosociales
Laborales

Estrés

Protocolo de
Vigilancia

Centro de

trabajo

Unidad de
analisis

Trabajador
Expucsto

Empresa o institucion dedicada a actividades o persccucion de fines
economicos, comerciales o de servicios. Por lo tanto, se entendera como
tal a toda organizacion publica o privada, con o sin fines de lucro.
Situacion en que las personas estan empleadas, el estatus que ocupa en la
empresa o lugar de trabajo, la estabilidad existente en el empleo, el acceso
a entrenamiento y capacitacion, la forma de pago, los tiempos de trabajo y
control sobre ellos y los niveles de participacion en la toma de decisiones.
Son aspectos relativos a la relacion de empleo entre los trabajadores y su
empresa, empleador o empleo propiamente tal. Los aspectos analizados se
entienden como determinantes estructurales que generan y reproducen las
inequidades en salud.

Situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de
organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que
tienen la capacidad de afectar. en forma positiva o negativa. el bienestar y
la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de
trabajo. Por lo descrito, es importante distinguir ¢l concepto de Factores
Psicosociales con respecto al concepto de Factores de Riesgo Psicosocial
y/o Riesgos Psicosociales.

Sistema de alerta del ser humano que se activa con respuestas de indole
psicofisiologicas, derivado de la percepcion de un desequilibrio entre un
estimulo ambiental y los recursos que se dispone para su enfrentamiento.
Este sistema de alerta es inespecifico, por lo que influyen las
caracteristicas  personales para su manifestacion como sindrome. Es
importante diferenciar ¢l concepto de estrés como estimulo externo
(estresogeno o condicion percibida como negativa), como efecto en el
organismo (efectos psicologicos y/o fisiologicos) y como proceso
(interaccion dindmica). Para los efectos de este protocolo, se comprendera
¢l estrés como efecto mediador de la exposicion al riesgo psicosocial y las
consecuentes patologias de orden fisico y/o mental,

Instrumento de aplicacion con orientaciones practicas, con el fin de ser
implementadas cn los lugares de trabajo. En este sentido, los protocolos
buscan ser una herramienta reglamentaria y unificadora de criterios ¢n ¢l
proceso de identificacion y evaluacion de factores de riesgo de las tarcas
laborales y puestos de trabajo, como también de su control y seguimiento.
Recinto (empresa, faena, sucursal o agencia) donde presta servicios un
grupo de trabajadores de cualquier empresa o institucion, pablica o
privada. La denominacion “lugar de trabajo” sera considerada equivalente
a "centro de trabajo". El centro de trabajo es la unidad fiscalizable.
Agrupacion de trabajadores con algunas caracteristicas  determinadas
sobre la que se¢ desea conocer ¢l nivel de riesgo y sobre la que se desea
intervenir posteriormente.

Trabajadores que desempenan sus funciones en ambientes de trabajo con
niveles de riesgo medio y alto de acuerdo a lo detinido en ¢l presente
protocolo de riesgo psicosocial. Esta condicion se determina como
resultado de la medicion en el lugar de trabajo.

Conjunto  de acciones destinadas a la evaluacion,  seguimiento ¢

Vigilancia : 2 o son - i ) ) .
Ambiental intervencion para disminuir la exposicion de los trabajadores a los
' ) factores de riesgo presentes en ¢l lugar de trabajo.
5. Rol de los actores involucrados en el proceso de evaluacidén de riesgo
psicosocial
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EI DS 40 establece que las Mutualidades de Empleadores estian obligadas a realizar actividades
permanentes de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Por su parte, ¢l art. 68 de la Ley 16.744 establece que las empresas deben implantar todas las
medidas de higiene y seguridad que les prescriban directamente el respectivo organismo
administrador, ¢l que deberd indicarlas de acuerdo con las normas y reglamentos vigentes.

Actor

Funcion o responsabilidad

Empleador

Trabajador(a)

Organismos
Administradores
y Empresas con
Administracion
Delegada del
Seguro de la Ley
16.744

Scceretarias
Regionales
Ministeriales de
Salud (SEREMI
de Salud)

Es deber del empleador evaluar el nivel de exposicion al riesgo
psicosocial en los lugares donde se desempeiien sus trabajadores., y
realizar las acciones necesarias para disminuir dicha exposicion.
Todo trabajador tiene ¢l derecho a saber, lo que implica capacitacion
y difusion, y ¢l derecho a participar ¢n las evaluaciones de riesgo
psicosocial en sus centros de trabajo.

Tienen la mision de asesorar a sus empresas adherentes o aliliadas ¢n
lo que al riesgo especifico se refiere de acuerdo a lo instruido por la
SUSESO en las circulares N°3241 y N°3243 del afio 2016, y aquellas
que las complementen y reemplacen.,

Toda vez que una de sus entidades empleadoras adherentes o
afiliadas presente nivel de riesgo alto en alguno de sus centros de
trabajo de acuerdo a lo senalado por este protocolo de vigilancia, ¢l
organismo administrador de la Ley deberd notificar a la autoridad
sanitaria.

Corresponde la fiscalizacion de las disposiciones contenidas en ¢l
Codigo  Sanitario  y demds leyes, reglamentos  y  normas
complementarias que le otorgan facultades respecto de la seguridad y
Salud en los lugares de trabajo, y la sancion a su infraccion en los
casos que cllo lo amerite.

EIDS 101 establece que el organismo administrador deberi incorporar a la entidad empleadora a
sus programas de vigilancia epidemiologica, al momento de establecer en ella la presencia de
factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad
profesional,

IITI. ASPECTOS ESPECIFICOS
6. Objetivos del Protocolo

Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estandar minimo
de salud del ambiente psicosocial laboral, el objetivo de este protocolo es
identificar la presencia y nivel de exposicién a riesgos psicosociales al interior
de una organizacidn.

Objetivos especificos:

1) Medir y vigilar la existencia y exposicién a factores de riesgo psicosocial
en las organizaciones de nuestro pais.

2) Identificar ocupaciones, actividades econémicas, tipos de industria, etc.,
con mayor grado de exposicidén a factores de riesgo psicosocial.

3) Generar recomendaciones para disminuir la magnitud del riesgo psicosocial
laboral y problemas relacionados con la salud de los trabajadores.

7. Poblacién Objetivo

Este protocolo tiene alcance y aplicacidén en todas las empresas, organismos
publicos y privados que se encuentren legal y formalmente constituidas, con
independencia del rubro o sector de la produccién en la cual participen, o del
numero de sus trabajadores.

Este protocolo debera ser conocido por las empresas e instituciones, tanto

publicas como privadas sujetas de la cobertura del seguro de la Ley 16.744 o 19.345,
y los profesionales que se desempefian en las &reas de administracién de personal,
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recursos humanos, desarrollo de las personas y prevencién de riesgos laborales. De
igual forma, deberd ser conocido por aquellos profesionales de las instituciones
administradoras del seguro de la Ley 16.744 que tengan a su cargo programas de
vigilancia en sus empresas adheridas.

Asimismo, deberd estar a disposicién y conocimiento de las instituciones de
educacién superior que imparten cursos o carreras, de pre grado y post grado en que
las temadticas de recursos humanos, prevencién de riesgos laborales y salud
ocupacional estén comprendidas en sus planes de estudio.

La prevencién de los riesgos psicosociales deberd formar parte del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda.

8. Medicién del riesgo psicosocial laboral

Como lo establece la Ley 16.744, serd ¢l empleador quien debera realizar la identificacion y
evaluacion del riesgo definida en el presente protocolo, estos resultados deben ser notificados a
su organismo administrador de la Ley, quien determinara su ingreso al respectivo programa de
vigilancia.

La medicién de riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro de
trabajo. La institucién o empresa realizard la medicién de riesgo psicosocial
laboral utilizando cualquiera de las dos versiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21,
de acuerdo a su realidad organizacional o a los resultados obtenidos en evaluaciones
anteriores, siguiendo las normas y metodologia establecidas por la SUSESO. La
primera evaluacién de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando la empresa
tenga seis meses desde que cuente con trabajadores contratados y un minimo de 10
trabajadores. No obstante, el organismo administrador o la autoridad puede instruir
la evaluacidén frente a la presentacién de una Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP) de posible origen laboral (Circular SUSESO N°3243 de 2016 y
aquellas que la complementen y reemplacen).

Cada centro de trabajo debe contar con su propia evaluacién de riesgo. Aquellos
centros de trabajo que cuenten con mas de 1000 trabajadores, propios o en régimen
de subcontratacidn, pueden establecer sectores de evaluacién diferenciados en
términos de los tiempos de la metodologia de aplicacién del cuestionario. Los
sectores de evaluacidén deberan tener como minimo 500 trabajadores. La
determinacién de los sectores es responsabilidad del comité de aplicacidn y se
debe realizar en forma previa a la evaluacién, formando parte del disefio de
evaluacién. Cada centro de trabajo debera tener un comité de aplicacidn, quien
velara por el cumplimiento, en cada uno de los sectores, de todas las etapas del
proceso.

El fin de la evaluacién del utltimo sector no puede exceder de 6 meses desde el
inicio de la evaluacién del primero. El tiempo hasta la siguiente evaluacién del
centro de trabajo se contard desde la fecha en que se inicie la evaluacién del
primero de los sectores definidos. La calificacién del nivel de riesgo del centro de
trabajo se harad considerando el total de los trabajadores de dicho centro.

Las empresas o instituciones que cuenten con multiples centros de trabajo, y en
que todos o algunos de esos centros cuenten con menos de 10 trabajadores, deberan
agrupar dichos centros en una o varias zonas a nivel regional, todas ellas con al
menos 10 trabajadores. En este caso, cada zona se considerard un centro de trabajo
para todos los efectos de puntaje de riesgo y de fiscalizacién.

Cuadro resumen de medicién de riesgo psicosocial laboral en organizaciones y
centros de trabajo.
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N° N°® Trabajadores

Trabajadores|  Centro de Accién Obscrvacion
Organizacion Trabajo
<10 N ) * La evaluacion scra instruida por el OAL cuando

cxista una DIEP por caso de salud mental.

Agrupar * La agrupacion de centros debe ser en primera
~10 <10 . ylinstancia por comuna, lucgo provincia y finalmente
centros y . . . .
. 7 [regional, hasta conformar unidades con al menos 10
Medir .
trabajadores.
Dividir N
* Sc pucden generar scctores de aplicacion de la
>1000 >1000  |centroy p & e

Medir |metodologia de 500 o mis trabajadores

En aquellos centros de trabajo que de acuerdo a su giro productivo tienen
variacidén periddica o estacional en el numero de trabajadores, la evaluacidén de
los riesgos psicosociales deberd realizarse cuando se encuentren contratados al
menos la cantidad promedio de trabajadores, tomando como referencia los ultimos 24
meses o todo el tiempo de existencia de la empresa con trabajadores contratados de 6
meses O mas.

La empresa o institucién deberd conservar en cada centro de trabajo, como
medio de verificacién, toda la documentacién que dé cuenta de la realizacidén del
proceso, tales como el programa de la aplicacién del Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

También deberd estar disponible la bitédcora del proceso con el Acta de
Constitucidn del Comité de Aplicacién y las actas de todas las reuniones
realizadas por este Comité en formato original y firmada por sus integrantes,
ademas de las piezas graficas u otros soportes utilizados en la campana de
difusién y sensibilizacién, cuestionarios respondidos, informe de resultados de la
evaluaciédn, carta Gantt de intervencién, cambios o modificaciones a la
organizacién y/o puestos de trabajo y programa de trabajo para la gestién de los
riesgos identificados, respaldos de las asesorias de los OAL, y en general toda la
evidencia del cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia
SUSESO/ISTAS21.

Si la evaluacién se realiza a través de las plataformas de los OAL y/o de la
SUSESO, la empresa o institucidén en cada centro de trabajo debera contar ademéas
con un informe que dé cuenta del periodo en que el centro de trabajo utilizd la
plataforma entregado por el OAL o por la SUSESO, segun corresponda.

La bitacora ya mencionada serd solicitada como medio de verificacién durante
el proceso de fiscalizacidén por parte de la Autoridad Sanitaria.

Aquellos empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacidén de
una obra, faena o servicios propios de su giro, deberdn incorporar y gestionar
continuamente el andlisis y las medidas a través del sistema integrado de gestién
de riesgos que compete a toda organizacién, cuando corresponda segin lo indica la
Ley 16.744 en su Articulo 66bis.

En aquellos centros de trabajo donde existan trabajadores con problemas de
lecto-escritura, el empleador debera informar dicha situacién a su OAL, el que
debera asistir el proceso de evaluacién, velando por la correcta aplicacién del
cuestionario, la confidencialidad y anonimato de las respuestas.

En el caso de trabajadores que tengan el inglés como idioma de trabajo, existe
una versidén del cuestionario breve en este idioma, validada por la SUSESO, que puede
ser solicitada a su organismo administrador.

La_inexistencia de evaluacién se entiende como un incumplimiento del presente
Protocolo de Vigilancia.

9. Resultados de la medicidén de riesgo psicosocial laboral

—
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El DS 40 establece que los empleadores ticnen la obligacion de informar oportuna 'y
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la
actividad de cada empresa.
La medicién a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 entrega un nivel de
riesgo para cada dimensién, el cual es calculado a partir de la prevalencia de

riesgo en los trabajadores. Este nivel de riesgo corresponde a la medicién ambiental
de los riesgos psicosociales del trabajo.

El nivel de riesgo del centro de trabajo se calculard de la siguiente manera:

a. Se establecera la prevalencia de trabajadores con "riesgo alto" en cada una
de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando mas del 50% de los trabajadores en una
dimensién obtengan un puntaje de "riesgo alto", esta dimensidn se contabilizara
como un punto de riesgo (+1).

b. De manera similar, se establecerd la prevalencia de trabajadores con "riesgo
bajo" en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando mas del 50% de los
trabajadores en una dimensién obtengan un puntaje de "riesgo bajo", esta dimensidn
se contabilizard como un punto de seguridad (-1).

c. En caso que una dimensién no alcance una prevalencia superior al 50% de
riesgo alto o bajo, esta dimensién se contabilizara como un punto neutro (0) .

La condicién de riesgo del lugar de trabajo se establecerd con la sumatoria
simple de los puntos asi obtenidos, existiendo tres niveles de riesgo: Riesgo Bajo,
Riesgo Medio y Riesgo Alto.

Niveles de

v ies i iesoo Medi s
Ricsgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Instrumento

Primera Version Breve | Version Breve Version Breve

Evaluacion

Sumatoria de
Puntos de
Riesgo

Sal +1a+3 +4 a +5

ribe medidas

Prescrib lida
generales

preventivas para el

Accion OAL

Recomienda

centro de trabajo ¢
instruye tomar

Prescribe ingreso del centro de
trabajo a programa vigilancia

medidas acciones especificas | ambiental de factores de riesgo
para las unidades de psicosocial laboral
analisis que
obtuvicron riesgo
alto.

Plazo de

reevaluacion

(desde obtenido 4 anos 2 afos 2 aiios

¢l resultado)

Instrumento de
Reevaluacion

Version Breve

Version Breve

Version Completa

Sala de vigilancias obtiene
ricsgo medio o bajo
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Con el objeto de observar dénde se concentran los diversos niveles de riesgo, o
establecer los Grupos de Exposicién Similar (GES) al riesgo, los centros de trabajo
deben agrupar a los trabajadores bajo diferentes criterios conformando unidades de
analisis de acuerdo a lo establecido en el Manual del instrumento. Las principales
agrupaciones se dan por unidad geografica (trabajadores que laboran en un sitio
fisico comun), por ocupacién (por puestos de trabajo, o por ocupaciones segun la
Clasificacidén Internacional Uniforme de Ocupaciones), y por unidad funcional
(departamentos, secciones, etc.) segun la organizacién de la empresa o
institucién. Estas agrupaciones no deben tener menos de 26 trabajadores. Las
unidades de andlisis permiten focalizar el disefio de medidas de intervencién.

Si la empresa o institucién no utiliza el cuestionario electrénico que
proporciona su OAL, deberd notificar a este Ultimo los resultados obtenidos en un
plazo no superior a 15 dias corridos, indicando al menos numero total de
trabajadores del centro de trabajo, numero de trabajadores participantes de la
evaluacién, porcentaje de trabajadores en cada nivel de exposicién para cada una de
las dimensiones. En caso de contar con unidades de andlisis estd informacién
deberéd entregarse para cada una de ellas.

En los casos que el centro de trabajo haya obtenido Riesgo Alto (condicién para
ingreso a vigilancia), el OAL tiene 20 dias habiles desde que toma conocimiento
para notificar a la SEREMI de Salud.

En el caso que exista una resolucién de enfermedad profesional del &mbito de
la salud mental declarada por el OAL o la SUSESO, el empleador debe cumplir las
medidas prescritas por el OAL en los plazos establecidos en la Circular N°3241 de la
SUSESO, lo que serad fiscalizable por la autoridad sanitaria.

En los casos en que el centro de trabajo se encuentre en programa de vigilancia
por su nivel de riesgo o por la existencia de casos calificados como enfermedad de
salud mental de origen laboral, la reevaluacibén debera practicarse utilizando la
versidén completa del cuestionario SUSESO/ISTAS21.

10. Flujograma del modelo de vigilancia
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11. Acciones que deben realizar los organismos administradores de la Ley 16.744
en el marco de los programas de vigilancia de los riesgos psicosociales laborales
Toda vez que un centro de trabajo ingrese a vigilancia de riesgos psicosociales
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del ambito laboral, el OAL debe cumplir con lo establecido en la Circplqr N°3243 de
la SUSESO, realizando las siguientes etapas y acciones, generando verificadores
fiscalizables para cada una de ellas:

Etapa I (Plazo: 2 meses)

Informar a la empresa y al Comité de Aplicacidn el ingreso a programa de
vigilancia.

Identificar y caracterizar el o los factores de riesgo psicosocial que generan
exposicién en los trabajadores.

Tdentificar la o las unidades de andlisis del centro de trabajo donde existe
la presencia del riesgo psicosocial.

Realizar grupos de discusidén para anélisis y sensibilizacién de los
resultados.

En el caso de ingreso a vigilancia por patologia de salud mental calificada,
el organismo administrador debe tomar como antecedente los informes generados en el
proceso de calificacién, en especial el Estudio de Puesto de Trabajo.

Etapa II (Plazo: 18 meses)

Prescribir medidas correctivas. Identificado el agente de riesgo, y los
puestos de trabajo en exposicién, las indicaciones que realice el OAL deben ser
concebidas para la organizacién que se entregan, no pudiendo ser medidas de tipo
general. Dichas medidas deben cumplir el principio de modificacién del origen del
riesgo, y ser destinadas a mejorar la organizacién y gestidén de los procesos de
trabajo. Serdn de cumplimiento obligatorio por parte de las organizaciones y, por
tanto, fiscalizables.

Para aquellos casos de calificacidén de patologia por salud mental, el
organismo administrador debera generar un programa de retorno al trabajo.

Las intervenciones deben poner énfasis en las medidas de caracter preventivo
que respondan a las necesidades psicosociales de los trabajadores de la
organizacién.

Para el disefio de las medidas correctivas y dependiendo del factor de riesgo,
puede utilizarse el instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencidén de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo y/o la Guia de Conciliacién de Trabajo y
Familia, ambos del Instituto de Salud Publica de Chile (ISP).

Etapa III (Plazo: 4 meses)
Reevaluar con la versidén completa del cuestionario.

12. Sobre la informacidén generada en la medicidn

El Art. 87 del Codigo Sanitario establece que "El Servicio Nacional de Salud tendrd a su cargo la
recopilacion y anilisis de los datos estadisticos referentes a los accidentes y enfermedades
profesionales, los que le deberan ser proporcionados por el empleador, en la forma y con la
periodicidad que él sciale”.

Los OAL deben remitir en los primeros 15 dias habiles de los meses de enero,
abril, julio y octubre, al correo electrénico protocolos@minsal.cl y/o en los
sistemas informdticos que disponga el Ministerio de Salud, los resultados de las
evaluaciones de la versién breve del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 de todos los
lugares de trabajo que finalizaron su evaluacidén en el trimestre anterior, indicando
el numero de organizaciones evaluadas. Dicha informacién debera ser registrada y
agrupada de acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y
desagregada por regidn.
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1. Introduccion

Las Ultimas décadas han sido lestigo de camblos polilicos, & y soclales, que a su vez
han ol do del trabajo. Las del trabajo y del empleo han sido profundamenle modificadas.
Si se los compara con los de hace 50 aiios, los trabajadores de hoy trabajan mas en oficinas que en induslrias o en
el campo, y trabajan més con informacién o con personas que con objetos tangibles. El trabajo pasé de ser

fisico a ser fund mental. La carga mental de los trabajadores se ha incrementado

ala par que la intensificacién sistematica del trabajo. Estos cambios implican que las habilidades Interpersonales

{comunicacion) y cognitivas (por ejemplo, lomar decisi se vuelven Al mismo

tiempo, la seguridad del empleo y del trabajo se ha reducido y se valora la flexibili de cada j 5

Se espera que el lrabajador esté dispuesto a afrontar lodo tipo de cambios y exigencias, que sea crealivo y proaclivo,

que se compromela con su lrabajo, aun a costa de la vida personal y familiar. En muchos lugares existe un

dela ylas del trabajo, que se acompana de una disminucién de niveles

de aulonomia, con recompensas no siempre acordes al esluerzo realizado. El lrabajo se mide en relacién a las
melas cumplidas y no en relacion al esfuerzo invertido.

Eslos cambios en el mundo laboral traen como consecuencia un cambio en el lipo de riesgos para la salud
que enfrentan los trabajadores en su centro de trabajo, Si hace 50 afios los riesgos mas relevantes eran de tipo
fisico, quimico, biokigico o ergonémico, hoy, sin que eslos riesgos hayan desaparecido, cobran cada vez mayor
impartancia los riesgos de lipo psicosocial laboral (RPSL). El ambiente psicosocial en el trabajo ha sido identificado
por la Organizacién Mundial de la Salud ~OMS—y la Organizacién Internacional del Trabajo ~OT— como una fuente
emergente de riesgos para Ia salud de los trabajadores en todo el mundo, y se le considera un desafio mayor en la
salud ocupacional.

Para la OIT (1,2) los factores de riesgo pslccsoclal son las lnleracclones entre el medio ambiente de trabajo,

el contenido del trabajo, las i de B y las i cultura del ji y

consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener

influencia en la salud, rendimiento del trabajo y salisfaccién laboral. Se puede entre: a) las. y

el medio ambiente de trabajo, que incluyen la tarea en si, las condiciones fisicas en el centro de trabajo, las

i de los CON SUS SUpervi y las icas de la b) los factores individuales

[ del j incluyen sus y limi en relacién con las exigencias de su trabajo; y

finalmente, c) los factores externos al centro de trabajo que derivan de las circunslancias familiares o de la vida
privada, de los elemenlos culturales, la nulricién, las facilidades de transporte y la vivienda,

Este manual describe la metodologia para medir y modificar los factores de RPSL presentes en el centro de
lrabajo que poseen el potencial para provocar un dailo somatico o psiquico en el lrabajador y van de la mano con

la experiencia del estrés laboral (3). El estrés es la ante |as exi y que son
inadecuadas para el lrabajador, lo que puede en enf i
y otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los RPSL y Ia patologia, Existe
de que las exigenci el bajo nivel de control de la tarea por el irabajador,
las allas exigenci yel {( son faclores de riesgo para problemas de
salud lanlo somélica como menlal, lo que lleva a gastos may de los de salud i al

Iralamiento médico de estas condiciones. Existe, ademas, una creciente evidencia cientlfica que indica que el
ambienle psicosocial en el trabajo liene un rol tanto directo como indnrecln sobre los indices de salud organizacional,

lales como el ausentismo y las licencias médicas, la la i yla con el
trabajo. De ahl que la mayor en los y los temas de Investigacién en las
instituciones académicas no sea el estrés mismo, sino que los faclores de riesgo psicosocial que le dan origen, Lo
mismo en cuanto a las polilicas de i . que debi I no solo hacia la forma de abordar el eslrés

laboral {lo que también es sino que a di los riesgos en el rabajo. Enf solo
en el estrés, obliga a disefios de cardcter mas bien indivi enel . En cambio, al poner el
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foco sobre el RPSL, es posible disenar intervenciones globales dirigidas hacia el origen del riesgo en Ia organizacion
laboral

2. El Cuestionario SUSESO/ISTAS21

La manera de deteclar y medir los faclores, caracterislicas o dimensiones de RPSL es a lravés de

instrumentos que adoptan la forma de que los propios
trabajadores que experimentan los factores de rlesgo que se desea deteclar y controlar, Esta forma de detectar y
medir el riesgo tienc como fl i que los son " " en lo que les

ocurre, se lrata de “su trabajo” y de “su salud”, por lo que “deben ser lomados en serio” (4).

Un cuestionario que esta bien construido posee ciertas caracleristicas. Por ejemplo, las preguntas adoptan
un estiio neutral, ha sido previamente probado y validado en sujetos similares a los que se les aplica, mide lo que
tiene que medir y sus resullaﬂcs son replicables, en suma, ha soportado con éxito un proceso de validacién y

En . un f io mide de manera valida y confiable las diferenles
deun Cada es medida a lravés de una escala y expresa un wnsinmo. es decir,

un i i b que se i que es una icacién de ciertas
Por ejemplo, * i i i " es un un que en si mismo no es

observable, pero posee ciertas caracteristicas que si se pueden apreciar a través de una pregunla (", Puede hacer
su trabajo con tranquilidad y lenerlo al dia?") que se realiza a una persona que experimenta el conslruclo, y eslo si
es le. El p consisle en conuna ngurosa si acaso el inslrumenlo

que se estd valldando es capaz de medir las caracteristicas (las dimensiones) que se desea medir (es valido),
enlrega valores similares aplicado en (es y ademas es posible determinar los
valores normales para una poblacidn conlra los que se puede las i que se (estd

estandarizado). Un instrumento que cumpla con todo el proceso de validacion y estandarizacién para un pals es sin
duda una valiosa ayuda en el trabajo de prevencién de riesgo para la salud y seguridad de los trabajadores. El
cuestionario SUSESO/ISTAS21 cumple con eslas ias (5).

Enlre los afios 2007 y 2009 la Superinlendencia de Seguridad Social, en conjunlo con la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de Chile y la participacién del Instituto de Salud Publica y la Direccién del Trabajo, validaron
el Cuestionario SUSESO/ISTAS21. Este es un Insuumenlo que permite la evaluacién y medicién de los riesgos.

psicoscciales en el trabajo. El Cuestionario es la y vali en Chile del Cueslionario COPSOQ-
ISTAS21, que a su vez es la traduccién y valldadon que realizé el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
de Barcelona (ISTAS) del Ce P Qi (COPSOQ), desarrollado por el Insliluto de
Salud y i Laboral de Di Las toman en cuenta las revisiones y
bser que ha lanto el equipo internacional del COPSOQ como los pfaplos usuarios chilenos

y el equipo técnico de la ia de ( Social de su
El trabajo de vali y izacion del en Chile permite que se tengan valores de

comparacién normales conlra los que se puede los en los dife
manera calfficar el nivel de riesgo presente en cada uno.

sitios de trabajo y de esa

2.1 Modelos de riesgo psicosocial laboral y el Cuestionario SUSESO/NISTAS21

Existen varios modelos que permxlen examinar el RPSL. Enlre esos modelos, los de mayor aceplacién y los
que han sido idos a mayor vali fica son el modelo Demanda/ControVApoyo social (DCAS) (6,7) y
el modelo D Esft Ri (DER) (8). El modelo DCAS originalmente consideré solo dos
dimensiones. La primera es la dimensién demanda, que refleja las exigencias psicolégicas que se le hacen al
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trabajador, principalmente el volumen y la presién de lrabajo, el ritmo de Ia tarea, y los tiempos para realizark. La
segunda es la dimension control, que reflcja la posibilidad que tiene el de tomar i en torno a su
trabajo, por ejemplo, en cuanto al volumen, ritmo, método de Irabajo, y posibilidad de hacer pausas. Una alta
demanda con un alto grado de control es un tipo de trabajo activo que genera aprendizaje y generalmente

para el It Por el contrario, alta y bajo control es la peor condicién para la salud de

los y estd a como |as de tipo La i0 esta

recogida en la di i icas del yla conlrol se recoge en la dimensién

Trabajo activo y ill de A estas dif i de y control se agregé posteriormente
la dimensién de apoyo social.

Como complemento al modelo DCAS, el modelo D fi (8) se focaliza en la

del io en la laboral. Un trabajo de gran esfuerzo con bajas compensaciones viola el

supueslo social basico de la reciprocidad. Esla dimension se recoge en parte en la dimensién Compensaciones del
cuestionario, en cuya escala se mide el reconocimiento que se recibe por la labor realizada, tanto por superiores
como por pares, y se valora la establlidad del contrato y del trabao, y tamblén se recoge en preguntas acerca del
esfuerzo y de la carga de trabajo que se encuentran en la escala de Exigencias.

Sin embargo, y a pesar de la amplia validacién experimental que han tenido, los creadores del cuestionario
COPSOQ tuvieron desde el comienzo la cerleza que estos dos modelos “no dibujaban todo el cuadro® (8) de los
factores psicosociales laborales, lo que podia traer i tanto en la de los rlesgos
como en las pulmcas de prevencion y en el disefio de las intervenciones en el centro de trabajo. Por ejemplo, las

son p de i yde . lo mismo que la integracion
en la empresa, el semldo del trabajo, la previsibilidad, y la claridad y el conflicto de rol (9). En la experiencia
lada, las exig el conflicto de rol, el sentido del trabajo y |a eslabilidad de las caracteristicas

del trabajo y del contrato son faclores que han sido sistematicamente asociados con “burn out", ausenlismo, salud
mental, tasa de retorno al trabajo (9) y no estan incluidos en los modelos ms clésicos. Por lodos estos motivos, el
cuestionario original (10,11) fue fundamentado sobre una sélida base tedrica pero sin mmpromelerse sob con uno

o dos modelos, sino que sus autores decidieron recoger escalas de varios en
e1 campo e Incluso crear algunas (por ejemplo, la escala de esconder emociones fue creada para e] COPSOQ). Las
i que se le agreg fueron: exigy yde sentido del trabajo e

enla calidad del claridad y conflicto de rol, y predictibilidad e inseguridad laboral. La
versién espafiola agregé lambién la dimensidn “doble presencia’. que proviene de la sociokgia, y evalia la
Interferencia entre el trabajo y 1a vida familiar.

El cuestionario también contiene di i que se ias del riesgo. Las di
son medidas por las escalas de salud general, salud mental y vilalidad que estan contenidas en el cueslionario SF-
36 (36-Item Short Form Survey), cuestionario que lambién fue validado y estandarizado en Chile {12). La version
completa (VC) del cuestionario SUSESO/ISTAS21, conliene eslas lres escalas.

El proceso de ién y ion del Ci significé un largo y riguroso proceso, que

dio como un vélido, confiable y para Chile (5). Es decir, no se traté
solameme de traducir o adaptar al lenguaje el Instrumento espafiol, sino que se demostré que sus propledades
icas eran al objeto de ién que se i También debe hacerse notar que el
Cuestionario y el método de estdn ori ala de los riesgos y no a la determinacion del

origen, laboral o comun, de una palologla. No es lampoco una medicién de “clima laboral”, sino que de factores de
riesgo que pueden impactar la salud de los trabajadores. Su aplicacién permite medir dichos riesgos en diversas
areas o dil y los niveles con los valores normales para Ctule para luego desarrollar
programas de intarvenabn si es que se d nesgos yasi o inui El

facilita la y ién de 10s p en el trabajo y el poslerior diseiio de las mejores estrategias
para abordarlos.

A nivel internacional, el COPSOQ ha tenido una amplia difusion y se ha validado en varios paises, o que
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2210 de las 1

A continuacién se define cada una de las 19 i i grup: en las 5
mayores, Cada subdimensién posee un cédigo de dos letras que facilita su identificacién durante el proceso
de célculo. Dicho cédigo va entre paréntesis.

a D | icas (D1)
1. Exigencias psicoléqgicas cuantilativas (CU)

Cantidad o volumen de trabajo exigido contrastado con el tiempo disponible para realizarkb. Si el tiempo es

las allas exi se como un ritmo de trabajo rapido y sin pausa, imposibiidad
de llevar el rabajo al dia 0 acumulacién de trabajo o bien una distribucion temporal iregular de las tareas.
Puede ocurrir la situacién contraria, en que las exigencias sean limitadas o escasas. Las exigencias
cuanlitativas muy altas suelen relacionarse con falta de personal, Inadecuada planificacion del trabajo o de
la tecnologia.

2. Exigenci icolégicas cognitivas (CO).
igencias sobre p 4 Y L —
consecuencias de b que se hace,
3. Exigencias psicoléglicas emocionales (EM).

Manlenerse emocionalmente distante de la tarea, sobre todo cuando hay que relacionarse a nivel personal
con los usuarios (usuanos) que también se expresan emocionalmente, y ante lo que el trabajador puede

con agobio 0 “desg;
4. Exigencias psicolégicas de esconder emocione:
Demanda de ocultamiento de las emociones que surgen én el del trabajo, ante la

alencién de personas. En especial se refiere al control de la rabia o de la angustia, pero en ocasiones
1ambién se refiere a otras emociones. Este subdimensién y la anterior suelen ser elevadas en ocupaciones

que atienden alumnos, reos) o por teléfono.
5. Exi icolégicas sensoriales (ES).
que ulilizar los sentidos, en especlal la visién, con una alta atencion y alerta
a los detalles,

b. Dimensién: Trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2)

1. Influencia (IN)
Margen de decisién o la respecto al ylas de trabajo ia de |a larea,
métodos a utilizar, lareas a realizar, canlidad de trabajo, horarios, eleccién de companeros)

2. Posibllidades de desarrolio en el lrabajo (PD)

Se evalia si el rabajo es luenle de oporiunid; de de las i y imi de
cada persona.

3. Control sobre los tiempos de trabajo (CT)
F de pausar o 4 Ia tarea, sea para un descanso breve, por atender

obligaciones personales o para tomar i Esta i6 la de i

4. Senlido del trabajo (ST}
Mas all4 de los fines simplemente instrumentales que puede lener el lrabajo (eslar ocupado y oblener a
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permite de tados. Su uso es por mu que lo han acogido
como un buen instrumento de medida al basarse en una teorla cientifica yen el didlogo soclal. También se
conslituy6 una red internacional que, en forma iva, vela por la dy idad del

Laap del Ci i implica una en todas sus etapas. La medicion misma,

es decir, conlestar el Cuestionario, es solo una parte del proceso total. Aplicar el Cuestionario significa
aque esta ia se cumpla. La metodologla participativa, cuyos detalles se especifican mas
adelante, hace una diferencia entre el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 y otros Instrumentos de medicién.

Fl Cuestionario SUSESONSTAS 21 s MUCHO MAS QUE UN CUESTIONARIO, es un
método para medir y madificar los riesgos psicosociales del trabajo a lraves de una
METODOLOGIA PARTICIPATIVA que incluya a todos los interesacos (trabajadores
operativos, supervisores, gerentes, expertos)

22D y del C SUSESO/ISTAS21

El Cuestionario posee 5 grandes i y19 i Las grandes son:

a. Exigencias psicolégicas en el trabajo

Hay lanto 4 i i como
(canlidad y ritmo de trabajo, distribucién del trabajo). Conliene la dimensién “demanda” del modelo DCAS
y la dimensién “esfuerzo™ del modelo DER, aunque las rebasa.

L4

Trabajo activo y desarrolio de habilidades,

En esencia se lrata de la autonomia del trabajador {cuanto puede decidir sobre horarios, fitmo, métodos,
varledad, Iniciativa, calidad). Se puede equiparar a la dimensién “control” del modelo DCAS.

c. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo.

Esla dimensi6n es equivalente a la de "apoyo social’ en el modelo DCAS. Es moderadora de los efectos
de las dos anteriores. También contiene elementos de liderazgo.

d. Compensaclones.

Se puede hacer ala " " del modelo DER de Siegrist, permitiendo medir
el i asi como el control de estalus (eslabilidad del empleo, cambios no
deseados).

c¢. Doble presencla,

Mide la preocupacién por cumplir con las tarcas domésticas, ademas de las tareas propias del trabajo. Se
puede hacer parcialmente equivalente a Io que algunos autores llaman “interferencia trabajo-familia”.
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Tabla 1. R dela delC io SUSESONSTAS21 versién completa.

LPalos Sexoy edad Obsgatoras 2
|demogréficos Y 9

Salud General Oblgatonas 5

Il Sand y Salud Mental Obligatonas 5

— | bienestar personal |Vialidad Obligatonas 4

g Escala de estrés de Sefierind Obigatoras 12

s 8 goograf 60 (utlizar CIUO-08) y deplos |Eotables y Oplaivas 3

£ Condicién general de traba,o Obligatonas 5

E Jornada de trabajo Obigalorias [

& |1l Trabajo actual, |Contrato de trabajo y Salario Oblgatorias 3

salario y elementos | Endeudamienio Obligalorias 2

vinculados Licencias Médicas Obigatonas 2

Accidentes laborales Obigatonas 1

Enfermedades prolesionales Obigatorias 1

Carga de trabajo doméstico Obigatonas 2

TOTAL 53

Exigencias cuantitativas Obligatonas 7
Exigencias Exigencias cognitivas Obligatorias
psicoligicas Exigenclas sensoriales Obligalorias 4
3 Exigencias emocionales Obligatorias
§ Exigencias de escondef emociones Oblgatorias
8 Influencia Obligatorias
& |Trabajoactivoy | Control sobia el tiempo de trabajo Oblgatorias 4
& |posiviidaces ds [ Posibiidades de desariollo en el lrabajo Oblgatorias 7
-2 | desarrolio Sentido del wabajo Oblgatorias 3
8 Integrac:én en la empresa Obligatonas 4
é:‘! Claridad de rol Obligatonas
G | Apoyo socialen la | Conflicto de rol Obligatoras
;% empresa y caldad | Cabdad de liderazgo Obligatonas
= |de bderazgo Calidad de la relacén con superiores Obligatonas
2 Calidad de la relacién con compafieros de trabajo Obligatonas
& Estima Obsgatorias
Compensaciones | Inseguridad respecto del contralo de trabajo Objgatorias
Insequridad respecto de las caracleristicas del rabajo Obigatonas
Doble presencia | Preocupacion por tareas domésticas Obigalonas
TOTAL 89
TOTAL DEL CUESTIONARIO 142

camblo unos ingresos econdmicos), el senlido del trabajo consiste en relacionario con otros valores o fines
lrascendentes.

5. Integracién en la empr: I
Identificacién de cada persona con la empresa o instilucién en general. No se refiere al contenido del trabajo
ensi.

¢. Dimensién: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (D3)

1. ridad de rol (RL

Grado de definicidn de las acci Yy del puesto de trabajo.
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2. Conflicto de rol (CR).

que se en el trabajo que pueden generar conlictos de caracter
profesional o ético, cuando las exigencias de lo que hay que hacer son diferentes de las normas y valores
personales.

3. Calidad de liderazqgo (CL).
Conductas y atributos del jefe o supervisor direclo que permiten juzgar su valer come lider. Incluye la
capacidad de dirimir conflictos, planlﬁcar y distribuir eI uaba]o en forma ecudnime, preocupacién por el
de sus y de
4, Calidad de la relacién con superiores (RS).

Atributos lanto del jefe directo como de la organizacién en general que posibilita recibir e lipo de ayuda e
informacién que se necesila y en el momento adecuado para realizar el trabajo.

5. lidad de Ia relacién sus compaferos/as de trabajo (RC).

Relaciones con los compaiieros de Irabajo que se expresan tanto en formas de comunicacién como en la
posibilidad de recibir el tipo de ayuda para realizar el trabajo en el momento adecuado, asi como el sentido
de pertenencia a un equipo,

d. Dimensién: Compensaciones (D4)

1. Estima (ET
Reconocimiento y apoyo de los i y por el esfi i para el
trabajo. Incluye recibir un Irato justo. C de la i6n de del lrabajo
del modelo “esft i " y de la “justicia organizacional”,
2. Insequridad respecto a las condiciones generales del conlrato (IC).
Preocupacion por las condiciones del conlrato, i ° del sueldo, formas de

pago del suekdo, posibilidades de despido y ascenso.

3. Insequridad respecto a las caracteristicas especificas del trabajo (IT).

Incluye la inseguridad sobre condiclones de trabajo lales como movilidad funcional (cambios de tareas) y
geografica, cambios de la jornada y horario de trabajo.

e. Dimensién: Doble presencia (D5}

1. Preocupacién por lareas domésticas (OP),
i il por las exi que puedan aleclar el desempedo laboral. Es mas
frecuente en las mujeres por lo que se produce una inequidad de género,

3. Versiones del Cuestionario

Exislen dos i La versién {if 142 preg divididas en una seccion general con 53
pregunlias y una seccion llica con 89 preg de riesgo grup: en 19 i i y5
dimensiones. La versién breve solo contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario
complelo, mas edad, sexo y las que permiten idenlificar las unidades de anlisis. El Cueslionario, en cualquiera de
sus versiones, debe aplicarse a todos los trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar de trabajo
(empresa, faena, sucursal o ag que sera a centro de trabajo, incluyendo a los
trabajadores temporales. Una tasa de se cuando logra 60% o mas de
participacion de los trabajadores y serd mejor cuanto esté mas cercana al 100%.
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Tabla2, dela del C io SUSESO/ISTAS 21 versién breve,
| 1 Datos demograficos | Sexoy edad Obiigatorio 2
8 Segmentaciin para analisis: unidad geogranca, T
:2 | II. Unidades de andisis | ocupacién (utilizar CIUO-08) y lugar funconal o mey 3
g departamentos, unidades, elc.
TOTAL SECCION GENERAL 5
Dimensio Subd 0 4
igencas cuantitativas Obligatorias 1
Exigencias cognitivas Obligalonas 1
Exigencias psicolégicas | Exigencias sensoriales Obligalorias 1
] Exigencias X Obligalonas 1
g Exgencias de esconder emociones Obligalorias 1
8 Influencia Obligalorias 1
&| Trabajo activo y Conlrol sobre el tiempo de Irabajo Obligatorias 1
S| posibilidades de Posibilidades de desarolio en el lrabajo Obligalorias 1
£| desamollo Sentido del rabajo Obigatorias 1
8 Integracion en la empresa Obligatorias
8 Clandad de rol Obligatonas
£ | Apoyo social en la Confliclo de rol Obiigatonias
g empresa y calidad de Calidad de hderazgo Obligalonias
W | fiderazgo Cabidad de la relacion con superiores Obligatorias
2 Calidad de |a relacion con compafieros de Irabajo Obligatorias
§ Estima Obligatorias
—:| Compensaciones Insequridad respecto del conlrato de trabajo Obligatorias
= undad {0 de 135 caracteristicas del lrabajo Obligalorias
Doble presencia Preocupacion pof tareas domésticas Obligatonas 2
TOTAL SECCION ESPECIFICA 20
TOTAL DEL CUESTIONARID 25

4. Metodologia de aplicacion del Cuestionario

Para aplicar el Cueslionario se deben conocer y cumplir con las condiciones de uso que aslan
especificadas en el capliulo 8 de esle manual. Estas se refieren a una serie de aspectos legales, pero en

esencia exigen la parlicipacién, el respeto por los de quienes la de los
dalos y la garantia de i Eslas i son entre otros molivos, porque las personas
que responderdn el Cueslionario tendran asl garantla de que sus respueslas seran bien ulilizadas y podran
icipar con mayor Debe que la participacién de los es ia, por lo
que estas garantlas pueden ser crilicas para una adt P
La metodologia de aplicacién tiene siete pasos. Estos deben irse en su para

que el proceso se realizé de forma correcta. En el siguiente esquema se pueden observar las elapas de la
aplicacién.
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3.1¢C de la versién del C

El Cuesmonaﬂo SUSESO/ISTAS21 versién complela (Anexo N'I) esta disefado para ser anlk:ado como

de intervencion, vigil: en resgo ei
en salud ocupacional, Consla de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales sobre salud, empleo,
trabajo, salario, y B9 de riesgo psi ens
dimensiones.

Consla de dos secciones separadas, pero que integran el mismo instrumento. Esltas son:

a. Seccidn General

Conbcna pregunlas sobre dolus demogréficos (sexo y edad), sobre salud y bienestar personal (28 pregunlas)

(2 carga de trabajo 2 de
andlisis (3 pvegumas) condiciones de Irabajo y empleo (14 preguntas), ausentismo por ficencias médicas (2
y nivel de Il personal (2
De todas estas il aquellas i con las para el analisis estan disefadas
para que cada cenlro de trabajo las pueda editar las ficas o (TE1),
o labor del ji (TE2), o uni (TE3). para el analsis y disefio de intervenciones
en el cenlro de trabajo. Las deben ser por el Comité de Aplicacién.

Por otra parte, el Comilé de Aplicacién debera lomar las medidas para que nil
pueda ser utilizada para Identificar a los trabajadores y vulnerar ¢l principlo de anonimato. En esle senlldu
no se deberdn entregar los resullados separados para sexo, edad ni unidades de anélisis cuando el nimero de
trabajadores para aiguna de eslas calegorias sea menor a 3 (ejemplo: Cuando en un CT trabajen 2 hombres y 30
mujeres).

b. Secclén ifica de riesgo

Esta es la parte del Cuestionario que mide riesgo psicosocial. Contiene 89 preguntas que abarcan 5

dimensiones las que a su vez estan por 19 cada una de las cuales tiene asociada 1 o
mas pregunias.
Salvo las tres g que i el centro de Irabajo ninguna pregunta puede ser

suprimida ni modificada.
3.2 Caracterislicas de la versidn breve del Cuestionario

La versién breve del Cuestionario (Anexo N*2) fue construida a partir de las pregunlas de mayor relevancia
la mayor de la varianza) de cada una de las subdimensiones. Se usa como filiro
inicial o tamizaje, permitiendo establecer una visién general de los niveles de RPSL y facililar su seguimiento en el
tiempo. Por esta misma razén, en caso de deteclar niveles de riesgo alto, se debe complementar con la aplicacion
de la version completa, la que posee una ifici mayor para los RPSL. La versién breve también
es posible utilizarla como instrumento de capacitacién, para mostrar |a eslructura general del Cueslionario yel
tipo de preguntas. Consta de dos partes: una seccién general que conliene 5 preg sobre datos
(sexo y edad) y caracterizacion del trabajo actual, que, tal como en la versién wmplela permiten que cada centro
de trabajo segmente segun unidad geografica o espacial, labor del trabajador o unidad funcional: y la seccién
especifica de riesgo psicosocial que conliene 20 preguntas.

SUSESO-ISTAS 21
[ ==

12 | Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21

ey,

Inicio de proceso

Aprendizaje
organizacional

S

Figura 1. En el esquema aparecen los 7 pasos de la de aplicacidn del Ci i0 -version breve yl pleta- y sus piazos
miximos (recuadros (0j0s) para nivel de riesgo alto y medio. Se considera 1 mes al pariodo entre msmasq.nbsmshe(ehmoh
desde el 5 de marzo al 5 de abri). Allermlmdelae!apa4debehabernedsdasespeclfaspalaapiwenlaepalasagwenm Al mes 24
desde el dia 1 debe habet nuevas o segin En el caso de nesgo bajo, en el mes 48 desde ol
dia 1 debe haber nuevas { g0

4.1 ¢ Por qué una metodologia participativa?

La principal caracleristica del mélodo SUSESO/ISTAS21 es que garanliza el prolagonismo de los agentes
sodales No se (ralﬂ solo de hacer valer un derecho, sino que, desde el punto de vista de la prevencién en salud

L la g iza que el proceso de medicién y posterior snlervenclén se fundamente en forma
salida y tenga . Es la it entre el flico-técnico y el que surge de la
experiencia de los agentes la que Itird utllizar los durante el proceso en

forma éptima, disefiando medidas que se encuentren adecuadas a la realidad del centro de Irabajo, facilitando Ia
toma de decisiones y la ejecucién de las medidas propuestas. Cualquier medida que, por una parte, derive de una
med;aén ngurosa y por ofra, sea expresién de la experiencia de los actores sean estos j

S, les o tendrd muchas mas probabilidades de proyectar y ejecular los
cambios que se requnem Sin participacion se corre el riesgo de que la informacién ulilizada no sea finalmenle
ejecutada, deslegitimando el proceso porque los diferentes agentes pueden sentir que las medidas propuestas estan
alejadas de su realidad

La PARTICIPACION paritaria de trabajadores y empleadores garantiza la interaccion
enlre conocimiento téenico-cientifico y conocimiento de la experiencia, lo que facilitara el
diseno y la ejecucién de medidas preventivas adecuadas a la realidad del centro de

lrabajo y de la empresa
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4.2 Constitucién del Comité de Aplicaclén

Este es el paso inicial y | para la logla. Se debera ituir un Comité de
(CdA) por cenlro de lrabajo, el que tendra la mayor parte de la i en que el C sea
bien aplicado y resulte Gtil para el centro de trabajo y sus trabajadores. Las tareas y responsabilidades del
CdA estan resumidas en el Recuadro 1. Ellos Comité/s debe/n ser paritario/s en cuanto a la representacion

de los ji y de |a parte Este CdA debe tener como minimo cualro integrantes y como
maximo un nimero de diez. debiendo siempre estar por las siguit P

. de los del Comilé Paritario de Higiene y Seguridad fupsosantinies

. delolos (de no existir elrep

debare ser elegido en votacion por los trabajadores)
« Represenlanle(s) del 4rea de RR.HH

« Encargado de Prevencién de Riesgos u ofro que el empleador determine

El (los) i i o de la(s) ) de segun debe(n)
designar por acuerdo entre ellos quien(es) sera(n) su(s) representante(s). Si no hay acuerdo, el o los
representantes en el CdA serdn de aquellos sindicalos que cuenlen con mayor nimero de afiiados en el
cenlro de trabajo.

Para la toma de decisiones el CAA | pooyadrq 1, Funciones del Comité de Aplicacion
requerira que aslstan a las reuniones mas del
§0% paritario de los representantes. Se | . Defini cronograma o carta Gantl (7 etapas),
debera elegir a uno de los miembros que sea | « Ekgir k vorsion del Cuestionario que se aplicar (breve o
el Secretario Ejecutivo de este Comité. Se compt:n)cculm\(? na 51;.1 obhigatona 1a aphcacion e ka version

completa el instrumento.

suglere qua dsia ‘sea un (epresantants: ds Definir el formata de L apheacion del Cuostionatia (papel 6
RR.HH. que tendra como funciones: eleclnica).
Dotarminar el poriodo de aplicacion
Defirur tas unidades de analisis.
Adaptir el C ©n 145 SeeciKnos p
Detirur forma y contenido de 1 campuii de sensibikzacion
Asegurar que b difusidn y sensibilizacion llegue a todos los
Uevar un control interno de las medidas trabojadores

i Rosguardar ks condiciones de anonanato y contdenciaidad
de intervencién que el Comilé haya quo exige b metodalogla.
propuesto. Monitarear ol proceso de apheacin,

Kati d Analizar y discutit los resullades.
imismo, se recomienda que se sume Informar s resultados a fodos 10s trabajadaesias.
Org:

« Convocar a reuniones.

» Llevar aclas y regisro de acuerdos
temados en reuniones.

R

a este Comilé, como apoyo, al encargado/a de Informar los. al
[of en aquell Asequrar que oxista participacksn de lns trabajadotestos on ks
que cuenlen con este tipo de profesionales y PropucAtas de tas madidas da iniervencion )
P a6 kd o Dufinir b urgencia y of ordon the las medidas de intervencion

A 7 o Informar Las medidas do intarvencian a los trabajadores/as.
experlos en prevencion de riesgos. ASImismo, | . asngurar y montorcar o implemaontacion do tas medidas do
la presencia de direclivos o de sus Intervencion definidas

Informar a los rabajadores/as sobre las meddas cumplidas y
Ly razon de su aphcacion.

representantes y de los sindicatos de
trabajadores, hace que el proceso sea
participativo, transparenle, riguroso y se

legitime.
El cronograma se debe fijar de acuerdo a los pasos de la melodologla y cada una de las acciones debe
quedar registrada en la bitacora del proceso. Se debe un acta de ion del CdA que
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Para definir las unidades de analisis se debe it dos criterios El primero
esla en grupos ficos que permita la iy para la intervenci6n posterior, es decir,
no pueden ser tanlas unidades que impidan una gestiéon da. Deben ser uni (el
Irabajador puede marcar sélo una opcién), (las deben la realidad tolal
del centro de trabajo) y precisas (deben permilir la mejor evnluacldn y analisis posible). La definicion de las
unidades de analisis es del Comité de Apli

El segundo crilerio general es la del Las no pueden ser lan
pequedas o eslar constituldas de manera que permita la i de quienes En este sentido
las unidades de analisis no deben tener menos de 26 Es jable que las

se agrupen con olras unidades similares para cumplir con esle requisito. Si existiera la necesidad de mantener
una unidad menor de 26 personas, deben lomarse para la y el
anonimato, y siempre que los integrantes de dicha unidad a ser i por Hay que
considerar que en estos casos los resullados tienden hacia los extremos (por ejemplo: gran proporcion de
*rojos” o "verdes”) lo que hace aln mas imprescindible complementar el analisis con las discusiones grupales.

4.4 Criterlos 1] para la de las de andlisis
a, En base a depar y Puede el tipo de Ica que
posean los departamentos o secciones, por ejemplo, que compartan una misma |nlntura o hxen la funcién
de cada o secci6n, por ejemplo ién vis que
atienden pablico v/s las que no.
b. Agrupar en torno a f !
tareas, cargos u ocupaclones. Aunque la | p i Uniforme  de

2. C
funcién, tarea, cargo u i6n es una | @, ;. (CIU0-08),
unidad basica de agrupamiento, no es 4
necesario considerar lodas las funciones por | La CIUO es un instrumento internacional para la clasificacion

o da las ocupaciones, Esta lstndo se debera ulilzar para agrupar

podi ran!
soparado, poque g ser mu?e a 'le. 2 1as tunciones on ol trabajo de acuerdo o la realdad de cada
porque podria transgredir el principio de | conro de trabajo. A continuncien, se detallan fos grandes

anonimalo (por ejemplo. identificar a os jefes). | pripas de ocupaciones, pero el CdA -asosoado por su OA

Los riesgos a los que estdn expuestos los | Gunnda corusponda- podid dofinic ol nival do procisdn {uno,
S i CuaY i & 2. it alac A

trabajadores tienen relacién con las lareas que :iﬁ;l tres o cuatro dighos) a wilizar en 1a evaliacion (Anexo

desempefan, el nivel de responsabilidad, el
espacio fisico en el que trabajan y el horariode | !
trabajo. Por o tanto, en la declsién de ,m’é ; Téenicos y profesionales do nvol medio
grupos se reunirdn para conformar una unidad | s perconal de apoyo admnstralivo
de analisis, estas caracteristicas se deben | 5 Trabajadoies de b0 servicios y vendedores de comercios y
tener presenles para que las unidades de _ mercados ‘ o .
andlisis queden integradas por Urabajadores 0 ;’:;;::ﬁ:«:;mlqu::Eswlminm-. calficados  BQIOPOCUANaS,
con similares condiciones de trabajo. Los | 7 Oncinles. operanos y anesancs de ares macanicas y ¢e olros
crilerios  para  agrupar  las  funciones oficos
normalmente son: a) por gestion de personas | & Operadores de instakiciones y maquinas y ensamibladoles
5 9 Ccupaciones elementales

(no debe agruparse funciones con mando | 15 (Ocypaciones miltares
sobre personas con funciones sin mando; si se
pueden agrupar los jefes Inlerrnedios) b) por margen de autonomia de la tarea (por ejemplo, trabajadores

cajeros, i6n de publico, habilualmenle Uenen poco margen de autonomia:
en cambio profesionales y técnicos suelen tener mayor autonomia); ¢) naluraleza del irabajo (por ejemplo, el
trabajo es dif del Una divisién util es la propuesta por la Clasificacién

Direcines y gerentes
Prolesionales, cienlificos e infelectuales
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contenga la fecha, nombre, cargos y firmas de quienes constituyen el CdA, y la firma del representante legal
de la empresa. En esta bitacora deberd regislrarse: fecha de la del CdA, integ del Comité,

aclas de cada una de las por los del Comité, las fechas propuestas para cada
paso, la fecha probable de aplicacién, archivo del material usado en la campaia de difusion, fecha y registro
de la presentacién de los resultados, fechas en que se constituyeron los distintos grupos de trabajo para el
analisis de resullados, las medidas de intervencién o mmgadon que se hayan acordado y, los responsables
de verificar la de las i y i que el Comité eslime importante (Anexo N*3).

Para elegir la versién del Cuestionario, el Comité debe tener en cuenta que la metodologia de aplicacion
es la misma para ambas versiones. En cuanlo al formato —eleclrénico o en papel-el Comité debe evaluar el
soporte que asegure la mayor participacién de trabajadores. Esto llimo también es un criterio relevante para
definir el periodo de apli para el C d i

Olra larea extremadamente importante del Comité es la de resguardar el anonimato de los trabajadores
sobre todo si se irata de centros de trabajo pequedos. El Comité de Aplicacién debera buscar la mejor manera

de resolver el tema de la yela alo para no perjudicar la y el analisis de
anlecedentes.
EI Comilé es también el de definir las preg i sobre “Ci izacion de su

centro de Irabajo aclual’ de la seccién general del Cuestionario, que tienen relacién con la definicién de las
unidades de andlisis. (Tabla 1y 2).

1. ¢En qué unidad rafica (sucursal, piso, etc.) trabaja usted? Editabiles de xuerdo
s oo { P ’ > 3 teakdyd del ceatro
0Axea A 2 Aea B 3. Aeal de tratap.
2.,En qué estamento, prolesion o cargo esta usted? Edtabies de acoerdo a CIUO- 08
————» y o wecon o b ealdan ce
1 Directores y gere @’rofemm\es 3. T&nicos tento do ka0,
3.¢En qué departamento, unidad o scccion trabaja usted? — > E‘,’:mzfzﬁ'ﬁo
1 Gertenca 4 Bedegas 7 Ventas de titvp
@ﬂmnm; 5 Marketing 8 Informatica

Figura 2, En el eemplo, s& podrén oblener kos resuliados por drea de abajo, por ocupacidn o cargo y por departamento o
unidad, lo que permitia disefar medidas especificas para cada una de estos segmentos si fiese necesario.

4.3 Unidades de anélisis

Una unidad de analisis es una de j con algunas
sobre la que se desea conocer el nivel de riesgo y sobre la que se desea intervenir posteriormente.

La exposicion a faclores de riesgo psicosoclal no es igual para todos los lrabajadores, y hay
desigualdades principalmente en torno a la funcién (en general el riesgo es mayor en trabajadores operativos
que tienen menor poder de decisién sobre su tarea) y al género (el riesgo suele ser mayor para las mujeres).
Ademas, el riesgo puede ser muy diferente en lugares de trabajo distintos aun dentro de un mismo centro de
trabajo (por ejemplo, en les, o en dil ). Eslo obliga a distinguir unidades que
permita una Intervencién focalizada en funciones o lugares de trabajo con mayor riesgo.

SUSESO-ISTAS 21
16 | Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 ey /o

Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) que se recomienda utilizar (ver Recuadro 2); se pueden
utilizar para cada se la ién de cada uno.

Situaciones especlales

c. con Las de las deben medirse por separado (cada
sucursal se considera un *lugar” o “centro de trabajo”). Las empresas de gran tamafo suelen tener sucursales
con pocos trabajadores que en algunos casos se encuentran geograficamente muy alejadas unas de olras.
En estos casos el riesgo puede medirse por unidades regionales o zonales, o de acuerdo al propio
organigrama de la empresa.

d. en régi de Las que tengan cenlros con
menos de 10 \rabajadores deben agrupar a trabajadores de distintas faenas de la misma regién para alcanzar
este numero. TratAndose de una empresa que en una misma faena de 10y mas debe

medir sélo para esa faena. Por su parte, la empresa principal debe Informar a sus empresas conlratistas de
Ia obligatoriedad de medir los RPSL asl como de la metodologla de aplicacién y supervigilar que esta medicion

se realice, se ej las [of en la forma y plazo que eslipula el Protocolo del MINSAL y el
presente Manual.
e. de icios Ti itorios (EST). Las emp! ias deberan i en la
i6n de los riesgos psi lales a los it de icit i que se asu
al de su aplicacid

El Comilé de Aplicacién debe asegurarse que los
trabajadores tengan claridad sobre cudl es la unidad a la
que pertenecen, o cual es su funcién, ocupacién o
estamento al que se adscribirdn para efectos de las
medicibn -hay que informarios adecuadamente en la

Gerentes, directivos. campana de sensibilizacién—y la que deben seleccionar al
« (Cudlos el costo?

Recuadro 3: Temores, resistencias y dudas
frecuentes ante la aplicacién del
Cuestionarlo,

« ¢Cufnto bompo 5o pordord? responder el Cuestionario, sobre wqc en el caso en que se

o+ (Que beneficios reales podria trace? deban para la

s ¢ Habrd demandas exceshvas 6 que no so (agrupacién de varias unidades con pocos trabajadores) y
puedan satstacer? que no son |as hablluales en el centro de trabajo.

S:a p:jl"lf:o:s‘\l\':\‘::::::gl:; ami? La plataforma electrénica SUSESO/ISTAS21 admite

« 4COmO pamicipo yo s 11 decisiones se definir hasla lres tipos de agrupaciones diferenles (por

toman en grupa? sucursal o unidad geografica, por ocupacién, larea o
o LEsla mipuesto en nesgo”? funcién del .y por o unidad
* ¢Participo en los gupos de discusion funcional), lo que permite realizar un andlisis por separado
Trabajadores operativos. de cada una de ellas. No es obligatorio realizar las tres
o (No sora otra maln ccurencia del A ol alo
Gopartamanito do Paisonl? divisiones, porque hay centros de trabajo que no lo
requicren.

¢ Otra encuestn mas? (Pora qué?

LY Gut pasari despiis?

1A en fesgo mi tabajo?

oY S parhapa y me despiden?
Cuitnes conocerin mis respoestns?

4.5 Difusién y sensibilizacién

Todas estas son dudas legimas de cada ohel, y El Comilé de Aplicacién es el responsable de disedar
deben ser abardadas por ¢l Comie de Aplcacion y ejecular la campafa de difusion y sensibilizacién para la
La oxpe lada ha que la i6n del C io. Esla etapa es fundamenlal
mejor manera de abordardas es la nstancia de i que la apli del Ci j io es censal
"“I’u“;'" “f":;;;’;l‘” :"" Comite: do Apkeacion | (o1 de los trabajadores) pero su cardcter es voluntario (el
il gl no puede ser obligado a conlestar). Por esta
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razén, es relevante realizar una buena campana de sensibilizacién ya que puede hacer la diferencia entre
lograr resultados representatives o no.

Una efectiva campaiia de sensibilizacién supone un pfoceso de informacién y motivacién sobre las
caracteristicas del C i io y sus objeti Una alta i i6n de los ji en el proceso
{lograr el 60% y mas de participacién) depende en gran medida de una buena campana, La experiencia ha
demosirado que esta etapa es critica para que lanto el C: i io como la de intervencion
lengan rBsuIlados, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en lograr un allo nivel de consenso,

y icipacién, Cada de trabajo tiene sus propios lemores y motivaciones legitimos al

i el C d io (R 3). El objelivo de la campafa es, justamente, resolver dudas o temores,
fijar expectalivas y explicar que se trata de un instrumento de medicion para conocer y prevenir los riesgos
psicosociales laborales con el objetivo de procurar centros de trabajo mas saludables en forma participativa.

Este proceso de dilusién y sensibilizacién debe incluir sobre la M
SUSESO/ISTAS21 alos i del CdA, i con los j de las dilt del
centro de lrabajo y en las que los propios Integrantes del CdA expliquen el objetivo y la metodologla del
Cuestionario. También se debe realizar difusiones por redes sociales internas (intranet), carteles en lugares
de reunion, volanles imp , volantes ala idacion de sueldo y ier otro formato
Informalivo que al CdA le parezca razonable, ademas de los canales de comunicacién habiluales. Es
Importante la participacion activa de todas las parles de los di o de la directi
del o los si o i de . del Comil¢ Paritario de Higiene y Segurldad del

© unidad de t y del area def ién. Una p de lodos
eslos actores la par de los y se es
decir, 60% o mas del total de los trabajadores,

Dado que la i ibilizacién y a las dudas serd responsabilidad del Comité de
Aplicacién, cada miembro daha conocer el detalle de los objetivos de lodo el proceso, la metodologia, el
del Ci io y las posibles difi que se Por lo mismo, cada Integrante debe
haber sido capacilado en la metodologla. ademas de poseer y estudiar un ejemplar del presente Manual, o
que les permilira ser monitores o referentes durante el proceso de aplicacién, pudiendo responder dudas,
los ivos y ani ala . La inlervencién de prolesionales externos como apoyo

del pvoceso debe wnslderarse como un factor ser esla icil asu
u quienes cuentan con profesionales calificados, cursos sobre riesgos
psicosociales on lme y material informativo que puede ser Util para la campaia de difusién.

Los miembros del Comité de Aplicacion deben estudiar el Manual con detenimiento para
ser capaces de responder todas las dudas que se les planleen y ser los referentes durante
el proceso de aplicacion,

4.6 Aplicacién del Cuestionario

E| Comilé de decidira si la aplicacién del Ct se realizard en formato electrénico o impreso.
En caso de oplar por Ia versién impresa, debe determinar cudl serd la forma mas segura de recoger el Cuestionario

para el y (por efemplo, usando sobres sin ninglin lipo de identificacién para
|a entrega y retiro del Ci it L itar los Ci en urnas o cajas selladas con las firmas de los
miembros del Comité ubicadas en lugares de alta de es el Comité quien

define el tiempo durante el que se eslara aplicando el Cuestionario, el que debe ser suficiente para akanzar una
buena lasa de respuesta pero no debe ser superior a 1 mes. Cenlros de trabajo complejos con muchos funcionarios
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En el caso de centros de trabajo que sean sucursales de una empresa, éstas podran agruparse para fines de
la evaluacién y asi alcanzar méas de 25 trabajadores.

+ Centros de trabajo con 9 y menos trabajadores’

En estos casos, no es necesario que se constituya un Comité de Aplicacidn y el proceso lo deberd llevar el
dela ién de la mig y el asesor en prevencién de riesgos o contar con la asistencia de
su En el caso de que presten i de a
principal debe prestar asislencia para medir este tipo de riesgos laborales. En el caso de centros de trabajo que
sean sucursales de una empresa, éstas deberdn agruparse para alcanzar un mayor nimero de trabajadores en la
evaluacién.

La de aplicacion se debe citando a todos los trabajadores a una actividad de
prevencion de riesgos psicosociales. En la oportunidad el asesor técnico (del OA) debe explicar cudl es el objelivo
de la intervencion, porqué es importante medir los factores de riesgos psicosocial y cémo se lieva a cabo esle
proceso. Como en el caso anlerior, en esa misma ocasién se debe disponer de tiempo para que los trabajadores
conlesten el Cuestionario version breve.

En ambos casos debe procurarse |a participacion de la tolalidad de los Irabajadores.

Aungue en este lipo de organizaciones puede resultar mas dilicil, se debe respetar las condiciones de
confidencialidad y anonimato. En esle tipo de empresas la unidad de andlisis siempre sera la totalidad de los
trabajadores, el Cuestionario versién breve a utilizar debe prescindir de las preguntas de sexo y edad y se debe
disponer de urnas das para los ios. De esla manera se garantiza la confidencialidad y el
anonimalo y se genera mayor para que la de los lrabaj sea valida.

5. Analisis y presentacion de los resultados

El Comllé de Aplicacién es el respor\sable del andlisis de los dalos, aunque puede ser asesorado por
suU [ u o al asesor en prevencién de riesgos con el que cuente
la organizacién. En esla etapa del proceso se debe velar en todo por la fi en el
manejo de los datos.

Una vez i los jesy la de riesgo (el "semdforo”), estos resultados deben ser
pueslos en i de los del centro de trabajo (seméaforo general del cenlro de trabajo) y
por las de anlisis pi Durante el andlisis de los resultados en ningun caso se
podran realizar (analisis iado) que puedan llevar a deducir la identificacién de los
participantes.

La forma material y el lipo de dalos que se pondran a de los seran

por el Comilé de Aplicacién. Por ejemplo, cada unidad analizada debe tener acceso a sus propios resultados
y alos del centro de trabajo en general, pero no necesariamente a los resullados del resto de las unidades.

' De acuerdo rlesgos el M Salud d de 2017, tas empresas.
w!ByrmsmunbnpouesnoeslannolnmnevﬂulbsﬂPSLanDnmulOAbmbwawll exstencia do una DIEP por caso de salud
mental.
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(ejemplo, hospital), es prelerible realizar evaluaciones diferidas por sectores. Por ejemplo, dividir el hospital en dos
o lres zonas mayores y medir cada una de estas por separado con un plazo no mayor a 1 mes en cada una. Se
recomienda esta divisién cuando el nimero total de trabajadores del centro de trabajo sobrepase los 1000. En este
caso la medicién lotal debe completarse dentro de los 6 meses desde iniciada la medicién de la primera zona. Deben
fomarse medidas para que el esfi de la de i y ibilk no se diluya con el liempo.

El formato de la version del Cuestionario esta a lravés de Intemet en |a
Superintendencia de Seguridad Social, lo que facilila el proceso al permitir llevar un conlrol de la aplicacién misma
(numero de Cuestionarios contestados) y entregar los resullados de manera Inmednata asi mmo una planilla con
los puntajes para uso del cenlro de trabajo de la o institucién. La se durante
todo el tiempo que el CdA haya decidido (por ejemplo, durante un dia, o una semana, o un mes), Cada trabajador
recibe un cédigo que aulenlifica su ingreso y las respuestas al Cueslionano El uso de esta aplicacidn la debe

solicitar la emp o institucién a su g o i que sera la
de i Ia habi de dicha conla$ de idad Social.

La aplicacién electrénica de la versién breve del C la tienen a de sus las
mutualidades de empleadores.

Si la aplicacion se realiza en papel, debe considerarse que luego los lendlan que a
una planilla eleclrénica para su calculo manual o digitar los I en la del
SUSESO/ISTAS21 de la respectiva mutualidad (versvan breve) o de la SUSESO (versién completa). Dicha

i6n deberd para la ia de Social y para los organismos
fiscal I que asilo

Independiente del formato del Cuestionario que el Camilé seleccione, éste siempre debera presentarse a los
trabajadores SIN Ias puntuaciones para evitar asi ief tipo de induccién en las El Cuesti io con
puntuacién solo debe manejarlo el equipo encargado del andlisis de los resultados.

Responder el Cuestionaric versién breve demanda entre 5 y 10 minutos, mientras que responder la version
completa requerira entre 30 y 45 minutos. En cualquler caso, el iempo dependera del nivel de escolaridad de la
persona. A menor nivel de escolaridad, necesitard mas tiempo para responder. Finalmente, como ya se ha
mencionado, el periodo de aplicacion del Cuestionario lo definira el CdA considerando las caracteristicas propias de
cada centro de trabajo y procurando que el plazo definido permita la mayor participacién posible de los

4.7 Empresas con 25 y menos personas

Independiente del nimero de trabajadores de un centro de lrabajo, la prevencién de riesgos laborales cs
_Enlas y micro lai i de los riesgos suele ser menos compleja que en

las medianas y grandes. En el caso de los riesgos psicosociales, la evaluacién se debe llevar a cabo simplificando
la melodologia SUSESO/ISTAS21 de acuerdo a las caracteristicas de la dotacidn que se describen a continuacién

+ Centros de trabajo entre 10 y 25 trabajadores

En esle lipo de organizaciones el Comlité de A debe f por el

de la direccion de la yelola de los lrabaj (de no existir sindit el
representante debera ser elegido en volacién por los ji quienes d ian conlar con el

del prevencionista de riesgos o la de su . La de difusién y

sensibilizacién puede limitarse al envio de una carta informativa una semana antes de aplicar el Cueslionario a la
totalidad de los trabajadores, en la que se explique qué son los riesgos psicosociales y cudl es el objetivo de la
evaluacién (Anexo N*4), En el mismu informativo puede citarse a una reunién, oportunidad en el que el asesor en
P i6n o el organis ofrecerd una charla sobre el tema, i las y

de tiempo para que los j el Ci version breve.

SUSESO-ISTAS 21
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5.1 Célculo e P de las Ci versién
Los puntajes del C io deben para cada j por Una vez hecho esto, ya

s posible calkular los puntajes por unidad de trabajo (puntajes estan en Anexo N*5)
El Cueslionario tiene una parte general y ofra parte especifica.
+ Seccién general
El apartado Datos demograficos conlicne los datos de sexo y edad; permite cakular la frecuencia de cada

unoy algunas con los indi que después. Es posible establecer
riesgos diferenclados para hombres y mujeres o por grupos de edad.
Enel Salud y bi rsonal, las preg SG,SMy VT al Ci i io SF-36,
que fue validado previamenle en Chile. Cada preg tiene i de en una escala de tipo Likerl

con una punluacién que va de 0 a 4 puntos, donde un mayor punlaje significa mayor bienestar.
Las preguntas SG1 a SG5 miden la dimensién “salud general’ (SG) que se cakula sobre una escala de 0 a
100 puntos de la siguiente manera:
Puntaje SG: (¥ ltem/ 20)x100

Las preguntas SM1 a SM5 miden la dimensién “salud mental” (SM) que se calcula sobre una escala de 0 a
100 puntos de la siguiente manera

Puntaje SM: (¥ Item/ 20)x100

Las preguntas VT1 a VT4 miden la dimension “vitalidad” (VT) que se calcula sobre una escala de 0 a 100
puntos de la siguiente manera

Punlaje VT: ((¥ ltem/ 16)x100
Las preguntas SR1 a SR12 miden sintomas de eslrés. En esle caso el mayor puntaje indica mayor eslrés.

El cékculo, sin embargo, es el mismo. Son 12 preguntas con un total de 48 puntos. El cakulo de puntaje en este
item. llevado a escala de 0 a 100 punlos es, por lo tanto:

Puntaje eslrés (SR): (3 Item/ 48)x 100

En el apartado Trabajo y empleo actual se regisiran los datos que permiten analizar el riesgo por unidades
funcionales o geograficas dentro del centro de trabajo, o por funclones de los trabajadores (TE1, TE2 y TE3).

En este mismo do hay 23 preg que reg las de empleo y trabajo (jornada,
sueldo, licencias, etc.) y proporcionan una especio de radiogralia del cenlro de trabajo. Deben registrarse y medirse
como cualquler otra caraclerstica que se qulera medir, por ejemplo, como frecuencias calegoriales (p.e|.: cantidad
de trabajadores con jornada parcial, o en tumos de noche, o que ganen hasta $ 500.001). Todo dependerd de las

de la Insti o Existen dos que miden en conjunto la cantidad de trabajo
doméstico que tiene el(la) trabajador(a).
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Tabla 3. Puntajes méximos posibles por cada lubdlmenslbn

Exigencias psicolégicas
Exigencias psicol ;
2
gl 2
licas sensoriales 4 16
Trabalo activo y posibllidades de desamolio
Influencla 7 28
Control sobre el tempo de trabajo 4 16
Pesiblidades de desarolo en el lrabajo 7 2
Sentido del trabajo 3 12
Int enla £s53 4 16
Apoyo soclal en ka empresa y calidad de liderazgo
Claridad da rol 4 18
Conflicto de rol 5 20
Calidad de iderazgo L} ¥
Calidad de 1 relacion con superiores 5 20
Calidad de 1a relacién con compaiieros de trabajo 6 24
Cempenur.lom
Estima 5 2
Inseguridad respecto al contralo de rabajo 5 20
Insequridad respecio a las caracteristicas del trabajo 3 12
Doble presencia
Preocupacién por tareas domésticas 2 8
Las pregunlas sobre licencias (LM) i son algo mas de medir. Una allernativa es que

se establezea el total de dias anuales posibles de trabajar (365), muttiplicado por la cantidad de trabajadores del
cenlro de trabajo (se puede lomar a todos los vigentes al 30 de junio). Esto da una cantidad para el denominador
que se i “di fio”. La ia de los dias lotales de licencia en un afio dividido por los "dias-
persona-afio” da un valof aproximado del ausenlismo en una unidad laboral, Hay olras formas de medirlo, como
cantidad de li it de Tt odias de i de Dado que las licencias
no siguen una distribucién normal, también se puede medir la frecuencia de cada dia. (Ejemplo: cuanlas licencias
hay de 1dia, de 5 dias, de 15 dias, elc. Debe considerarse cunlas personas lienen 0 dias). Todo depende de lo
que se quiera evaluar, El promedio no es un buen indi cuando la distril de lta-dos de lo no
es normal (no sigue una distribucién normal) y tan asimétrica como suelen ser los dias de licencia.

» Seccién especifica de rlesgo psicosocial

En la Seccion ifica de riesgo todas las tienen en una escala de tipo
Likert con puntuacién de 0 a 4, donde el mayor punlaje indica mayor riesgo. Cada subdimensién debe calcularse
por separado porque asl proporciona una mejor visién del estado de riesgo del centro de Irabajo.

Este puntaje se a o puntajes de 0 a 100. En el Anexo N* 5 se encuentra
el Cuestionario version completa con los punlajes por pregunta para revisar resullados.

Los puntajes brutos deben llevarse a puntajes porcentuales con el objeto de poder comparar las escalas
(cada ion) que liene puntajes, en base a una misma puntuacién estandarizada.

Cada i tiene dift numero de preg y de puntos. Para la transformacion, se suman los
puntajes oblenidos (punlajes crudos) de las preg de cada i ion, se divide por el maximo puntaje
posible que se puede oblener en dicha y luego se i el por 100 cos a 2
decimales.
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Tabla 5. Resumen de los niveles de riesgo p en cada 6n (solo se las dela
dimensién Exigencias psicolégicas).
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n et loou yeub d_ln; nslom - BT dojarlelgo lvnldor;upo vaoldt rmao

Ex, psicologicas cuantitativas (CU) 10 18 32
Ex. psicoldgicas cognitivas (CO) 2 18 20
Ex. psicolégicas emocionales (EM) 10 15 3%
Ex. jicas de esconder emociones (EE) 10 16 34
Ex. psicolégicas sensoriales (ES) 10 10 40

Para este calculo se pueden resumir los resultados en una malriz (Tabla 5) que permite analizar con mayor
facilidad la cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo. En cada una de las dimensiones debe anotarse la
cantidad de i i0s (que alos por nivel de riesgo. Un método similar puede usarse
para el célculo en la versién completa (es automalico en el caso de ulilizar la plataforma SUSESO).

Por ejemplo, una unidad de andlisis puede ser el “Departamento de Ventas® que tiene 60 lraba;adores Stde
los 60 lrabajadores hay 10 que tienen un punlaje inferior a 28,56 puntos en la
cuanlitativas® (ver Tabla 4), esto significa que hay un 16,7% de los Irabajadores en slluuc»én de riesgo "bajo”;
igualmente, si hay otros 18 lrabajadores entre los punlajes 28,57 y 42,85, esto es un 30% del Departamento en
categorla riesgo “medio”, y el resto (32 trabajadores) se encuenlran sobre el limite de 42,86 puntos {53,3%). es
decir, eslan en riesgo "alto” (ver ejemplo en Tabla 5), Tt este lo en p se puede construir
el "semaforo” de riesgo como el de la Figura 3.

Figura 3. del de Ventas® ia de niveles de niesgo).
ummumnmm-mwm-kmusmumrmmnmmmnnlsu%am
ol 30% de los. son el 16,7% (1* barra a la kmulerda). Lo mismo ocurre
mdmhuhsum"m
100

50

Jeipnnill Linail

cu | CO € [ es | |cr|po|sT| 1€ [R |CR|CL|RS|RC|ET|IC|IT|DP
mAlte |53,3/33,3]58.3(56,7|66,7| 55 | 32 [ 3a | 25 | 19 | 58 | 23 |483]| 42 | 33 | 30 | 42 | 33 | 52

Medio| 30 | 30 | 25 |26,7|16,7| 25 | 46 | 44 | 27 | 34 [ 19 | 47 |23,3]| 34 | 40 | 38 | 26 | 29 | 25
mBajo (16,7(36,7|16,7(16,7|16,7| 20 | 22 | 22 | 48 [ 47 | 23 | 30 |283)| 24 | 27 | 32 | 32 | 38 | 23

Exigencias psicolégicas
Exgencias pscoligicas cuantilatvas 0-2856 2857 -42,85 42,85 -100
Exigencias psicokigicas cognitivas 0-59.37 59.38-178,12 78,13~ 100
Exigencias p&cobgntas emooonales 0-2499 2500-49.99 50,00~ 100
F escondef i 0-1250 1251-4599 50,00 100
Exie 0-7493 75,00-83,74 93,75-100
Trabajo l:ﬂvo y posibilidades de desarrollo
Influencia 0-3928 39,29-57,13 5714100
Control sobre el tiempo de trabajo 0-2499 2500-56.24 56,25 - 100
Posibildades de desarrollo en el trabajo 0-1785 17863570 35,71-100
Sentido del trabajo 0-001 0,02 -16.66 16.67- 100
en la empresa 0-2499 2500-56.24 56,25~ 100
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Claridad de rol 0-624 625-18.74 1875100
Confiiclo de rol 0-1999 2000-39.99 40,00~ 100
Calidad de iderazgo 0-20,82 2083-4582 4583-100
Calidad de la relacién con superiores 0-1599 20.00-39,99 40,00~ 100
Calidad de la relaciéon con comparieros de trabajo 0-1249 1250-3332 33.33-100
| Compensaciones
Estima 0-1993 20,00-3999 40,00~ 100
Inseguridad respecto al contralo de trabajo 0-1999 20,00-48,99 50,00 - 100
respecto a las del trabajo 0-832 833-41.66 41,67-100
Doble presencia
F 300 por lareas i 0-1249 12.50-49.99 50,00 - 100
2 puntos obtenidos en la subdimensién %100
Puntaje maximo posible en la subdimension
El nimero de preguntas y los puntajes brutos i de cada i i6n se en la Tabla 3.
Una vez oblenido el puntaje de cada j por cada i hay que o con la escala

eslandarizada para Chile (Tabla 4), y ver en qué nivel de riesgo se encuentra cada trabajador por cada
subdimension. Eslo es: nivel de riesgo alto (rojo), nivel de riesgo medio (amarillo), o nivel de riesgo bajo (verde).
Para eso se uliliza la Tabla 4 que conliene los niveles de riesgo (terciles) valida para Chile.

52 i6n de las

a, Prevalencia de riesgo

Una vez obtenidos los puntajes para cada Irabajador y sablendo en qué nivel de riesgo se encuentra, una
primera aproximacién al estado del centro de trabajo es con el cdlculo de prevalencia de riesgo cn ese centro de

trabajo. Esto significa que se debe calcular qué p je de los se en cada uno de los
niveles de riesgo.
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Esta presentacién liene la ventaja de mostrar de una manera visual y sencilla dénde se encuentran los
en la unidad En el ejemplo anterior, es facil ver que los mayores problemas
(prevalencia de riesgo allo por sobre el 50% de ) se en las
claridad de rol y doble presencia. Por
el contrario, donde exisle una mayor prevalencia de nivel de riesgo bajo es en las dimensiones exigencias
psicoldgicas cognilivas, senlido del trabajo, con la ei idad en las isticas del
trabajo. Estas podrian considerarse recursos o venlajas que posee esla unidad (laclores protectores), lo que
puede eslar en la base del disefio de intervencion. Es Importante recordar que la prevalencia es la canlidad de
personas que presentan un cierto nivel de riesgo en la unidad analizada.

b.F de por cada preg

El analisis de la de en cada preg puede ser una gran ayuda para interpretar
el sentido que liene la medicidn de factores de riesgo y para disefar las medidas de intervencion.
Recomendamos hacer este analisis por cada subdimensién (sobre todo las que estan con mayor riesgo)
y anotar la frecuencia de respuestas en riesgo (puntajes 3 y 4). Ejemplo (T abla 6): Se ha aplicado el
cuestionario breve a un centro de trabajo con 60 yla 6 " (5

) ha una p ia de nivel Allo de riesgo (color rojo) en 36 trabajadores (60%). Al
examinar las preguntas, puede verse que la pregunta " Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al
dia?” muestra que 48 trabajadores (80%) han dado como respuestas “sélo unas pocas veces” (3 punlos) o
“nunca” (4 puntos), y la pregunta “En general, ;considera usted que su lrabajo le produce desgaste

" muestra 36 (60%) que respondieron “siempre” (4 puntos) y "la mayoria de las veces®

(3 puntos). En cambio la pregunta "En su lrabajo, Jtiene usled que tomar decisiones dificiles?” solo 18

trabajadores (30%) respondieron “siempre” (4 puntos) o *la mayoria de las veces” (3 puntos). En la Tabla 6 se

un de la di ibn de alas i a cada di en el

cuestionario breve (en el Anexo 7 hay una plantilla completa para la versién breve). Es posible realizar un
analisis similar en la versién completa.

Tabla 6. Ejemplo de reglstro de respuestas.

Exigencias psicolégicas

¢ Puede hacer su trabajo con tranquiidad y tenerlo al dia? 48

En su rabajo, 2tiene usted que tomar decisiones dificies?

En general, ; considera usted que su rabajo le produce desgasta emocional?

En su trabajo, ytiene usled que guardar sus emociones y no expresarias?

8|8(8|=

S trabajo requiere alencién constante?

53 Célculo del nivel de riesgo versién completa para fines del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosoclales en el Trabajo

Los puntajes i la IO del Cuesti | analisis por
focalizando las intervenciones o medidas de prevencion. Sin embargo, también es posible oblener el nivel de riesgo
por que son para el nivel de riesgo global de acuerdo a lo que se indica
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en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud. El método para calcular
este nivel de riesgo es el siguiente:

Tabla 7. Limites de las en el Cuestionari |
U ¢ 0 gé resgo dajo Ce rnesgo 0 gl 0é nesgo aito
0-4633 46,34 5964 5965100
Trabajo actvo y desarrolio de habilidades 0-28,09 28,10-42,14 42,15-100
Apoyo social en la empresa 0-19.25 19.26- 32.58 32,59 - 100
0-2166 21,67-42,78 42,79-100
Doble presencia 0-1249 12504999 50,00 - 100

a. Obtener el puntaje porcentual por subdimensién

Los puntajes i por cada Se suman por El I se divide por el maximo de
puntos de esa y se i por 100. : La DI tiene 5
subdimensiones, una de cllas, la i ion i { ® liene 7 y un maximo posible de
28 puntos. Si el blenido por un es de 21 punlos, entonces 21 se divide por 28, lo que da como

resultado 0,75 que al multiplicarlo por 100 da 75. En este caso el puntaje porcentual para ese trabajador es de 75
Para obtener cl puntaje porcentual para cada trabajador se debe proceder de la misma manera para cada una de

las i que una di de la versién completa del Cuestionario.
y . < Z Ptje preguntas subdimension
Ptje porcentual subd del trabajad — —— x 100
de ptje

b. Calcular puntaje porcentual de la Dimensién
El puntaje de una Di i6n para un sa calcula i los puntajes de
cada una de las i que esa Di i6n. Ejemplo: Un ji obluvo para la D

ias F los puntajes Ci (Cu) 75,
Cognitivas (CO) 60, Exigencias Emocionales (EM) 50, Exigencias de Emoci (EE) 65 y
Sensoriales (ES) 35. El promedio de la Dimensién es la suma de estos puntajes dividido por el nimero de
subdimensiones, es decir, 75+60+50+65+35 = 285 dividido por 5 = 57. Este j obtuvo para la D Y

Exigencias Psicolégicas 57 puntos porcenluales. De esla forma, se le olorga un peso similar a las diferentes
subdimensiones denlro de cada dimensién independiente del nomero de preguntas que la componen.

X Ptje porcentuales subdimensiones
Nimero de subdimensiones

oo g

Ptje porcentual dimension del tr

c. Determinar el nivel de riesgo del trabajador en una Dimensién

Para conocer el nivel de riesgo del ji en una Di ién, se debe el puniaje obtenido
en |a Dimensién con los punlajes poroemunles de |a tabla de terciles del Cuestionario versién completa (Tabla 7).
Ejemplo: La D icas dio un puntaje porcentual de 57; la tabla indica que el limite medio

de esta dimensidn va de 46,34 a 59,64 puntos, por lo que 57 comesponde a “riesgo medio™. De esla forma, dicho
trabajador presenta riesgo medio en la dimensién evaluada.
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Tabla 8, Diferentes niveles de riesgo y sus caracteristicas.

Prevalenca de

nvekes nesgo 1 Bao exposicén al
diferentes niveles de de riesgo en cada dimension nesgo
Nesgo por cimensdn
590 con No tena Global Ao Estaco de
dimensonalencada | mas del 50% en nesgo allo o bajo Bap nesgo
lugar e rabap
54 Célculo el de las C versién breve
En el caso de la versién breve, el calculo de se hace dil con los puntos
sin a jes (puntuacion “cruda’). La simple de los puntos lotales oblenidos entrega el

puntaje de cada dimensién mayor (y no por subdimensién). Revise en Anexo N*6 los puntajes para cada pregunta
del Cuestionario versién breve.
Con este puntaje es posible realizar un calculo de cantidad de trabajadores que se encuentran en niveles de

nesgo bajo, medio o alto, (es decir, medir la prevalencia, tal como en el caso del Cuestionaric completo) utiizando
los limites de acuerdo a la Tabla 9.

Tabla 9. Puntajes de la versién breve del Cuestionario.

Dimension Nivel da riesgo bajo. | | Nivel de rlesgo medio® | Nivel de riesgo alto
Exigencias psicoldgicas 08 911 1220
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 05 6—8 9-20
Apoyo social en 13 empresa 03 46 720
Compensaciones 0-2 5 6—12
Doble presencia 0—1 23 4—8
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d. Calcular la prevalencla del riesgo para Ia Dimensién
Una vez establecido el nivel de riesgo por di ion para cada se calcula la pi de riesgo en
el cenlro de trabajo sumando el nimero de trabajadores por cada nivel de riesgo y calculando su porcentaje.

Los resuhados se pueden mostrar como un gréfico de barras apiladas (Figura 4) con los colores rojo (alto riesgo),
amarilio (riesgo moderado) y verde (riesgo bajo), en una figura que se ha denominado “semaforo™.

Ejemplo: En lafigura 4 se mueslran los resulmdos que obtuvo una organizacién para cada una de las dimensiones.
Por ejemplo, para la Di i F i de los 120 de un centro de trabajo, 62 se
ubicaron en riesgo allo, 20 en riesgo medio y 38 en riesgo bajo. Esto significa que un 51,7% del total de los
trabajadores de ese centro de trabajo se encuentran en riesgo alto, 16,3% en riesgo medio y 32,0% en riesgo bajo.
Esta organizacién se encuentra en riesgo allo para esta Dimensién, dado que mas del 50% de los trabajadores se

perciben en nivel de riesgo alto (color rojo). En este senlido el riesgo lambién es allo para las dimensiones Apoyo
Social en la Empresa {51% en rojo) Y Doble Presencia (62.1%). En cambio. para la Dimension Trabajo Activo y
D de b i la un bajo nivel de riesgo ya que el 53,9% de los trabajadores se
encuentran en nivel de nesgo bajo (color verde). Para este centro de trabajo esla Dimension puede ser vista como
un “factor proteclor”.

Es importante tener claridad sobre los diferentes "niveles de riesgo” a los que se hace mencién en el proceso de
de RPSL y sus para evitar errores en |a interpretacion de los mismos (Tabla 8).

100,0% - » = '
l
50,0%

0,0%
Exigencias Tratiajoactivay, Apoyo social en la
icolgica: desarrollo de emBross C i Doble
b habilidades P
| Alto 51,7% 10,2% 51,0% 31,7% 62,1%
Medio 16,3% 35,9% 19.3% 31,1% 13,8%
® Bajo 32,0% 53,9% 29,7% 37,2% 24,1%
Figura 4. Prevalencia de niveles de riesgo por Dimensién,
. SUSESO-ISTAS 21
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55 ¢Qué hacer cuando hay respuestas en blanco?

Las respuestas en blanco o la falta de en los i0s es un habitual en todo tipo
de procedimientos de registro de encueslas. sobre lodo cuando son de tipo de autollenado. Hay muchas formas de
abordar este problema. Cuando se lrala del cueslionario breve, dado que los puntajes se suman direclamenle para
estimar el nivel de riesgo, no es posible tomar en cuenta una escala en la que falta una pregunla, porque altera el
riesgo de la persona que conlesta. Pero habilualmente las respuestas en blanco son pocas y tienden a concentrarse
en algunas personas (una persona que no conlesta una liende a no otras preg! ). Si este es
el caso, y hay mas de una pregunla en blanco que corresponde a mas de una escala, es mejor eliminar el
cuestionario y dejar un registro del motivo por el que se eliminé del procedimiento. Si, en cambio, la respuesta o
respueslas en blanco son aisladas y no comprometen a mas de una escala, puede eliminarse solo la escala (la
dimensién) donde estan la o las preguntas en blanco para ese i Ifico, pero el en este
caso NO se elimina. Al eliminar un cuestionario, debe tenerse en cuenla que la cantidad de cuestionarios eliminados
no puede aleclar la validez del procedimiento, y en general la eliminacién no debicra superar el 10% de los
cuestionarios, Si la canlidad de cuestionarios incompletos que obligan a su eliminacién supera el 10% del lotal, se
plesume que el procedimiento ha lenido alguna falla durante el proceso porque, por ejemplo, hubo informacién

0 no se de a los ) 0 no se temas que
generan temor a responder, o no se informé bien de la necesidad de responder la lotalidad del cueslionario o de
evaluar estos rlesgos en el trabajo, elc. En ese caso el procedimiento debe repetirse. De aqui se desprende que la

elapa de y de lemores asociados es critica para el buen desarrollo del
procedimiento.

En el caso del ionario version la por SUSESO no permite
que queden respuestas en blanco. Si es cuestionario impreso. puede hasla un tercio

de respuestas en blanco en cada escala, y calcular con las que queden un tolal porcentual. Ejemplo: si la escala
contiene 5 preguntas, la tolerancia puede ser de hasta 2 preguntas en blanco, y el porcentaje se calcula sobre las 3
que si tienen respuesta. Las escalas con mas de un tercio de respuestas en blanco, o las escalas con solo dos
preguntas y que tienen una en blanco no admiten este proceso y deben eliminarse lomando en cuenta las
instrucciones del parrafo anlerior para el cueslionario breve.

6. (Qué significan las dimensiones?

Como se vio en el capitulo 2.2 precedente, el Cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19
subdimensiones. El Cuestionario en su versioén breve solo mide las 5 grandes dimensiones. En algunos casos la
prevalencin de peisonns en riesgo (color rojo del semaforo) en el centro de trabajo serd elevada. L Cémo se puede

una ion con alta p de riesgo alto?
6.1 El significado de las di i del C io SUSESO/ISTAS21
a. icolégicas en el trabajo (Di ién 1),
el de " del modelo demanda-conlrol-apoyo social. Una alta
prevalencla de personas “en rojo” significa que las exigs sobre los son oque
el esfuerzo que realizan es alto, pero también que las exi i son De manera

parecida que en el Cuestionario version completa, otra manera de examinarlo es a través del analisis de
las respuestas. Por ejemplo, se puede calcular cuantas personas tienen 3 y 4 puntos en la pregunta
~¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerio al dia?", o bien 3 y 4 puntos en la pregunta “En general,
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Lconsidera usted que su lrabajo le produce desgaste emocional?”, y asi se puede tener una idea mas
precisa de lo que estd ocurriendo en el centro de trabajo.

b. Trabajo activo y desarrollo de habilidades (Dimensién 2).

“Trabajo activo® es un trabajo donde es posible desarmollarse como persona, principalmente a través de la

lay las de ap e que tienen los es decir, el de “control”
del modejo trol. Una alta ia de *en rojo” puede significar que los
trabajadores tienen escaso control sobre sus tareas, o que eslas son imelevanles, y por lo mismo son
escasas las posibilidades de aprendizaje. Se puede precisar a través del analisis de las respuestas. Por
ejemplo, cuantas personas lienen 3 y 4 puntos en la pregunta “¢Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?”, o en la pregunta "z Su trabajo permile que aprenda cosas nuevas?”.

c. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo (Dimensién 3),

Esta di ién evalua pri el li y es mas o0 menos equivalente al concepto de “apoyo
social en la empresa” del modelo demanda-control-apoyo social. Una alta prevalencia de personas “en
00" puede significar que los estilos de liderazgo son inapropiados. Se puede analizar con mayor precisién
a través de las respuestas con 3 y 4 puntos a la pregunta "z Tiene que hacer tareas que usled cree que
deberian hacerse de otra manera?” o a la pregunta "¢ Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
superior?”, o "Sus jefes directos, gasignan bien el frabajo?".

d. Compensaclones (Dimenslén 4).

el imi que recibe el por el esfl iz y &s mas
0 menos equi a la di " del modelo 1l pero
también mide la estabilidad del trabajo. Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede significar que
sienten escaso reconocimiento por su labor, o que su trabajo es inestable. De la misma manera que en las
otras dimensiones, se puede analizar la frecuencia de respuestas “en riesgo” en las pregunlas que la
constituyen.

e. Doble presencia (Dimenslén 5),

las exi ias si osi del 4mbito laboral y familiar del trabajador/a. Una alla
pfavahncla de personas ‘en rojo” puede indicar que los/las ji tienen
incompatibles en los dos ambitos (por ejemplo, por horarios de trabajo extensos o incompalibles).

6.2 Origen de los riesgos en las di i del Ci i SUSESO/ISTAS21

Prevenir el riesgo psicosocial laboral (RPSL) significa actuar sobre las condiciones del Irabajo que se
encuentran en el origen de dichos riesgos. Esas condiciones lienen que ver con la forma de organizar el frabajo,
por elemplo, con los horarios, carga de trabajo, métodos, contratacién, estructura salarlal ]omadas horarios,

de Iurnas 0 de permisos y estilos de na i
de de tareas, de de entre olros
aspectos. El analisls de los del por los propios Involucredos esel que genera
mejores medidas para modificar los riesgos, mejorar el i de trabajo, dismit
y lambién aumentar la productividad.

En las siguientes matrices se proponen algunos origenes de los faclores de riesgo psicosocial presentes en
el trabajo, lo que puede servir como guia para il y discutir los
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Exigencias psicologicas emocionales

Definiclén Preguntas del cuestionario Origen del rlesgo
Exgencia de manlenerse emocionalmente |+ (Hayensu ylo F en do atencién de
= hiack 5 tecdivan di s PuiiEssredaty
emooonal? i oo
abligacdn de relacionarse a nivel personal con
fos uswarios, por egemph, cuando se esperade | :::;?‘mw::“‘" 0
estos que algun cambio conductual (pacientes, PIOCCE 043GA BCCioN)

2 los trabajadores, olorgar Lempos o actwcadss
especiates para 1a recuperacidn, y afiontar de mejor
manera estas situaciones cotdianas,

‘engencias personales o da ayuda al rabajador
(usuaros de senicos sociales, inlemos en
cdreeles, usuanos de sencios MECCos, sobre
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Exigencias psicologicas cuantitativas

Definicién Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Son las exgencas de realizar bna cantidad o |+ ¢ Tiene que trbajar muy rapido para
carga de trabajo. Una carga excesva se percbe E:WBW mwmw’ de cada proceso de Irabajo, mala planificacdn
I Gentroced ¢ distribocn 6
usahawmuump? o "
Sempoasgnada, . unnmwmwmudhwm7 o
+ JSererasaenlaentecadosutabae? | e olfio)
¢ Puede hacer su rabajo con tranquikcad y
lenerb alda? Hemamientas deficientes, viefas, inadecuadas,
« JTene ti ficiente par s matenales
trabajo?
* ¢Tene que quedarse despus Celahora Ce. | \siogng o procesas de vabajo ineficentes que
sabda para completar su Yabajo? cblgan a reakzar Lareas ;

Exigencias psicolégicas cognitivas

Definicién Preguntas de] cuestionario Origen del riesgo

+ Ensulrabajo, ¢ tens usted que controlar o
Exgencias sobre diferentes procesos mentales eslavutemoartmsmm?:mauvd? Resgos que sugen cuanco las exgencas

(ancon,  memoda,  decsiones) Y |+ En sy trabajo, ;tene que memonzar cognitves son elevadas y no hay czpaciacitn
delo 5

muchas c0os3s’ iquaimente elevaca
el st‘pmmpam:q :"::fwmu No son exigencias que en si mismas sean
+ Ensu rabajo, ytene usted que tomas negauvas o posives, sino que dependerd de la
decisiones en forma rapida? capactacén que haya recibido el trabajador y de
+ Ensurabajo, ¢ bene usied qua fomar la posibiidad de control del tabajo por parte del
decisiones dificres? wabajador,
+ 4 Tiene que tomar decislones que son
importantes para su lugar de trabajo?
= Ellrabajo que ustad hace, ; puede lener
repercusiones imporantes sobre sus
wmwm usuangs, maquinas o

. Ensvhhiia Lbene que mancar machos
conocmenios?

1odo en urgencia), 0 cuando B vida de oo
depende Ce las accones del Lrabajador
{rescatstas, uncionancs de urgencia), 0 inchusso
cando los usuanos pueden agredr al
trabajador (conductores de buses urbancs,
gendarmes,  personal  de  hosplales
psquidticos).

El fiesgo también se asoca con la carga de trabajo
(bempos y nimo de trabajo) y con ka posib kdad de
controlar los empos de exposicin por pane del
Irabaador.

Exigencia de esconder emociones

Definlcién Preguntas del cuestionario Origen del rlesga
Manterer L lfaantetodo | jo. ¢ fena usted que guardar sus | Puesios de trabajo en contacto cirecto con
componamiento de los LSuanos o chenles. opiniones y no expresaas? personas, Son exgencas gue forman parie de b

+ Ensutrabajo, {bene usted que guardar sus
BTOCONes ¥ N expresarias?

larea y no pueden ser ebminadas.

La prevencion fundamenial es el desarolo de
habdidades y estralegias 02 proleccdn pam su
manep y la disminucion del empo de
exposiodn,

En ocasiones se msoun a la relacdn con

supenores 0 incluso con compadieros da trabajo,
con poveedores o con clentes miemes ce bis
(otros

de mala gestén de personal, lderargos
Butontanos, 0 condiciones de trabao abusivas,
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Exigencias psicologicas sensoriales

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Exigencia de utihzar los senbdos, en especial la | +  ;Su trabajo requiere mucha L
vista, Y + ¢Suta; mearcondetae? | sensonsles, que se pueden sl 51 las
. 42 rabajo requiere ot Ropcin o no son las adecuadas
:ln'::?" (quien ) {por ejempko, maka timinacon).

Influencia
Dlﬁnldﬂn . B - lenldllmuthrwb Origen del rlesgo
Margen de decson 0 autonomia respacto al + 4 Otas personas loman decsones sobre Grado de participacion del tmbajador(a) en las

contenido (b que sa hace) y kas condiciones de sus lareas? Cecisiones critcas de su tarea colidiana, en
uabao (como se haca), incluye secuenciadela | * ¢T%ene podef para decidi sobre 8l im0 al | parsicular sobre la cantidad de Uabao que debe
tarea, métodos 3 ublzar, tareas o realiza, 9 rtbaa? realzar, bs mélodos mas adecuadcs, ¢ fimo al

:
&
]
:

cantidad de vabajo, horarios, eleccién de &ormanonss i voo? que vabaja, kos compafieros de lanor.
compafieras. + ¢ Tene poder para Gecid sobre la canicad
de vabajo que so ko asigna? Elgraco de i
+ ¢ Tene poder para decidir sobre of horano 1 forma en que ¢ alronla la canga de trabajo y
enelgue labaja? con I35 posibildades da desarmolio (por ejemplo,
. ermmedavw'“uw una ata carga de rabajo acompaniada de alta
del trabajo que
+ ¢ Tene poder para decidir sobre e orden en "‘“’,"""‘"""‘“‘“’!""“""""“""
el que realza sus tareas? 20050 $r0 Que mds ben como desafio y

aprendizae).
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Control sobre el tiampo de trabajo
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Definicién Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Positidad de interrumpe momentaneamerte la |+ ¢Puede decide cuinda hace un descanso? | Tiene que ver, por ejemplo, con | organizacin
Larea, s para un descanso breve, por alender |+ (Puede lomar las vacaciones mds o menos | Lemporal ée ka carga de trabao y su reguibodn,
personles 0 pam  tomar cuando usled quierc? cen la inflexbilcad de los horarios, con b
vacaciones, Esta dimensén lade | * ¢Pvodo dojarsutraddloun momena pa | coing g irabajo asignado o con tener ura
inflogncia, compatea? plantila muy afusiada que impde, en k4 peicica,
. ﬂmmmumlohﬂﬁlﬂ. Guo ol control tedricamente existents pueda
‘su puesio de babajo en
umho'a mmumwwﬂm
especial? Aveces, lieng que ver con el alargamenis de
omada o con el incumplimiento o b inexstenca
de un calendario anual.
ps(bilidades dé d ollo bajo
Definlcién Preguntas del cuestionaro Origen del rlesgo.
Oportunidades que ofrece el trabajo para poner | + ¢ Su tradajo es vanado (lareas dferentesy | Mayor flesgo ascciado a trabajos mondtonos,
en prictca y desamolr bs conocimentos y Wg‘lﬂ’ it fepetitvos, sin varedad
habitdades que bene 13 persuna, y el grado de |+ ¢SUYRdA0 requiere un atto nivel
monoionia de 1a Larea, W(mimmumhs. Se asoca alainfluencia, es decr, 3 b posildad

¢ Tiene que hacer lo mismo una y oba vez,
n lorma repesida?

¢Su Irabao requiere que lenga iniciativa?
¢Su trabao permite que aprenda cosas.

de conlrolar a trea por parts del abajador
Mence infuencia, menores postiidades de
desarrolo.

Trabajes complejos, de maywr  exgencia,

.l
¥ permiten desanolk que vayan
sus habidades y conccimentos? p
+ S tabaple dal opocunidad de meprar | 25909095 3CpAGIICEN Y mayer ifkercsa.
sus hatidades y pofesionales?

Definicién Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Retacdn que establece el raboo con vakees o . mmmmemm Trabajos en ks que no se perabe Ln senbdo
fines que trascienden e fin mas inmediato lrascendente, 13reas en |as que no se apreca un
I bimico). -mm.sqmmwmn objetvo, 0 quo fienen vakx sob paa una
+ ySesients eon 80 piok delerminada persona y no para olras.
ofico?
Y Suele estar asaciads al vakr 5063l del Yabao
('mi Irabaja sirve A oires).
El senico fackita alronlar las exigencias
SUSESO-ISTAS 21
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Calldad del liderazgo
Definicién Preguntas del cuestionario Origen del riesgo

Conductas y alnbulos del jefe 0 supervsor | =
dirncto quo permien uzgar sy vakr como
Iger. Incloye la capaccad de diamir
conflictos, planficar y distribur el vabajo en
forma ecuanime, preocupacén  por el
bienestar de sus subordinades y habildades.
de comuncacién.

Dimensién vinculada al apoyo social de
superiores.

Sus jefes directos, ¢ se asequran de que cada uno
delos b

Jeles con escaso Icerazgo, Iderazgos
autontancs o desapegados (‘dejar hacer),

educacitn, capactaciin)

Sus jefes directos, ¢planfcan bien el irabajo?
Sus jefes directos, 4 resuelven bien los conflictos?
Sus jefes directos, se comunkan (been) de buena
forma y claramente con s frabajadores/as?

Sus pfes direclos, ,le dan imporancia 3 que ks
(rabajadocesias estén a gusto en el Irabajo?

* Sus jeles directos, ¢ asignan bien el rabajo?

estasa del trabajo, favontismo,
mala comunicacion de bs jefes con bs
iraboadores.

alidad de refacion coh superiore

| Definiclon

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Atidutos tanlo def jefe dicto como de la
organizacion en general que posid ita recbir el lipo
de ayuda e informacidn que se necesita y en el
momento adecuado para reakzar el rada,
Significa disponer do 13 Informacién adecuada,
subcente y a tempo para poder realzar o loma
cormecta &f rabajo y para adaplarse 3 bos cambios
(turas  reestructuraciones, nuevas lecnologias,
Muevas lareas, nuevos mélodes Y asunios
parecdos).

sus problemas en el abajo?

*+ ¢Ensuempresa o institucién sa ko in‘ormacon | Falta e informacidn,  comunicaciones
suficenta anficipacion de los cambios quo centradas en  cuestiones  Superfluas,
pueden afectar su futro, ko Lboral om0 | comunicacién de tomas imelevanies para
4 @l lrabap coldano, Fatia de apoyo y de

* iRecbe informacion que necesia
lbealw::lrabljﬂ o Ll direcciones claras sobre el rabajo que se

* {Susupedor habla con usled acerca de como | 28173, Falla de apoyo y de preparacon
fova a cabo su rabaj? para afrontar cambios.,

Su superior directo, yestd dispuesto a escuchar
* (Recibe ayuda y apoyo 08 su supenor direcio?

comunicacon como en la postxdad o2 | *
fechir ayuda pam realzar el vabojo en el
momenio adecuada, asl como ef sentdo de
pertenencia 3 un equipo.

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del rlesgo
Relaciones con kos compaieros de tabao |+ 4Con qué frecuencia habla con sus compaieros/as Relaciones competitvas. ene
que 5o expiesan tanio en fomas de ‘sobre como leva a cabo su trabajo? compafiers. practcas do gesién do

Blwvabap. memmmmmuun
QPO 0 8QUiDo de trabao?

personal que favorecen b compelercia
ente compalieros, aritranedad o laka de
tansparencia en W asgnacon de
permisos, premios, bonos, que favorecen
A flgunos tmbajadores en desmedio de
olros.
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Integracion en ka empresa

Definicion

Preguntas del cuestionario

SUSESO-ISTAS 21
[

Origen del rlesgo

Identficackn de caca persona con la empresa o
Institucidn en general, No se reficre al conlenido
caltranap en s

¢Le gustaria quedarse en la empresa o
insbiucidn en la que est para el reslo de su
vica laboral, manteniendo ks condiciones
personales y laborales actuales?

Habla con entusiasmo de su empresa 0
Institucion?

Percepcén de b empresa / insttucén como
ajena a bs intereses dol (la} trabxador(a):
percepcion de que b activdad de la empresa |
Insthucidn esth fuera de los intereses del propio
Irabagador(a), s trabaja obligado en un siba que

Sente que
Institucdn son también suyos?

4 Sente que su empxesa 0 nsbiucon bene:
una gran importancia para usted?

Preguntas del cuestionario

Origon del riesgo

¢ Sabe exactamente qué margen de
Autonomia (decsidn

Fatla de defnotn ce las lareas y

trabajo?

Su trabajo tiene objetivos o metas daras?
(Sabe exxclaments qué tareas son de su
resporsabildad?

¢Sabe exactamente qué se espera de usted

en el irabajp?

de unfa) tanto

supenores.

{Conflicto de rol

Preguntas del cuesbionario

Origen del riesgo

B y -Lommmosesbnhmm- Afrontar taeas con las que se estd en
i hacer cosas desacuerdo, realzar dos lareas

frotesioral 0 6o, cuando las exigendias do ko ackplodas or Agunas perionas? recitir éroenes contradiciodas, estar oblgado a
que hay que hacer son diferentes de las normas | tmmmm""d lareas que se perciben en contradeadn con
y valores personales. + Tiene que hacer Laeas que usted cree étca o la moral

«que deberlan hacerse de otra manera?

= ¢Tiene que realzar tareas que ke parecen
Innecesarias?

¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus
pacipios y vabores en & (rabajo?
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Definicién Preguntas del cuestionario Origen del rlesgo
Reconocimento y apoyo de los superiores y * M supenores me dan el o l, inequ
por el eshuerzo o Q las promecicees, en b asignacién de tarcas,
cesampedar el rad30, Mmleurnmlrab * M‘w“"'"::‘“"m"“'""' horarios, faka de polibea ¢ reconocimientos, da
usto. 5 Enlwhsw‘ dficias en el batajo claridad en b asignacién de promios o bonos.
recbo el apoyo necesano
+ Enm rabajo me Iratan injustamente
* Sipenso on tado ol Irabajo y estuerzo que
he realizado. el reconocimento que recibo
en mi rabajo me paroce adecuado.
isequrldad respecto al contrato de trabalo
Definicion Preguntas del cuestionarie Origen del rlesgo

Preocupacidn por las condicones del conlralo, | + L&meﬂbwnh«mﬂmumk Amenazas de despdo. contratos 3 plazo fip,
estabibdad o rerovacin, variacones del sueldo, 'ﬂmtlm carges a conbiata e b adminisiracon pubiica,
formas de pago del suekdo, posbildades de | lodficd que serla | yabajos 2 honorarios.
despido y asconso. EncOntar oo bradajo en o caso de que se El fiesgo es dierenie segin as condciones del
quadara cesante?
« (st preocupado por sife varian o sucidp | Mecad0 bbocal fes menor i hay atas
{que no se b feajusten, que s lo bajen, que probabiidades da obiener un nuevo trabajo), ¥
Woﬂ\uunelsamkue.mle también segun las familares
paguen £n e5pecies) que tenga el(b) tabajador(a) (es menor si eifla)
. aﬂﬁmmwwmhhmm bene menos.
contrato ndefindo’
. Lauvmmwymhw7 i)
guridad respecto d s del trabajo
Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo

Esth 1

Iseguridad sobre bs
realza el lrabao, inclaye 13 definaidn de
funcones (cambics da tareas), kos camblos.
geoqraficos (cambos do lugar da trabajo, de
sucursal. region}, cambios de jomada y horano.

wmamwanm obra,
departamento o secadn’

(LEsta preacupada por si le camban contra
suvolunlad bos horanos {lumos, dias de la
semana, horas de entrada y salida)?.

A & dolas
de lrabajo, asgnacén ariirana de lareas (por
eferplo, porque no estaban en el contrato
odgnal), edgoncia avbitrada de cambios de
horas, de umos.
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{Doble presencia

Definicién Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Intranquiidad  provocada  por s [+ Cuando estd en el tabajo, ¢ piensa en tas exigencas Jomadas extensas, horaros incompatibles
exgencas Gomésticas que  puedan domésicas y tamiliaves? con la vida personal o famikar (fres de

atoctar o desempeno bboral, Es més LM"“"’:""“’(’F‘:‘:MW“‘““”“P semana, feriados). fumos  noctumos.
alave cuidar Py

tmwmmnmwbu\au P famkar, por el 6 abueio o horanos  rgdos, NorMas  rigicas  para

prodocs uns inecul géner por algin compromso respecio de actvidades de higs | PETISES 0 Vacacones,

esoolares, etc.)

7. Diseno y aplicacion de las medidas de intervencion

El objetivo final del método es desarrollar medidas preventivas cficaces para la eliminacién o el control de los
rlesgos detectados, lo que requiere la de dfversos de la del traba]u. La
investigacién en intervenciones es limitada, pero existe ficis de que las
son posibles y efectivas, sobre todo cuando son disefadas con el método participativo y procuran modlﬂcar las
condiciones de origen de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Las medidas de intervencién pueden orientarse de manera especifica a:

»  Reducir las exigencias psicolégicas en el rabajo

« F i en i de supervisién no autoritarias
.o A las idades de de habil Yy evitando el trabajo mondlono y
repetitivo

» Aumentar el control de los lraba;adofes sobre Ios uempos de trabajo (horas de entrada y salida, dias de la
semana, pausas,

« Facllitar la compalibllidad enlre Ia vida laboral y famifiar

» Potenciar la partici en las deci i con las tareas ias de
lrabajo)

« Facilitar el apoyo enlre rabajadores

*  Mejorar la definicién de puestos de trabajo

« Disminuir la competencia enlre trabajadores
+ Eliminar la discriminacién (sexo, edad, etnia)

Una vez que se tengan los resultados, es tarea del Comilé realizar un primer andlisis de los resultados y
definir 1a forma en que participaran los trabajadores en el disefio de las medidas correclivas.

a, Caracterizar los factores de riesgo.

El Comilé de Aplicacién deberd valorar el alcance de la evaluacion y para eso es imprescindible conocer la
tasa de respuesta, Lo 6plimo es que |a tasa sea sobra el 60% en todas las unidades evaluadas. EI Comité debera
observar si hay des (d lipo, por por depal 0 por género) que no hayan akcanzado
una representacion adacuada.

Luego es necesario que el Comité evalle los datos de prevalencia de los niveles de exposicién general (el

SUSESO-ISTAS 21
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que el grupo sea lo mas representativo posible de la unidad que se esta analizando, Incluso debe
considerarse la posibilidad de formar mas de un grupo de discusion si las unidades de andlisis son muy
grandes. En los casos de cenlros de lrabajo 0 empresas pequefas (menos de 26 trabajadores) se debe

la dela i de los It

« Serecomienda que, idealmente, el grupo sea durlgk!o por un profe con exp. ia en la
de grupos: incluso debe la par i6n de un gund como apoyo a la
aclividad. Muchas veces |a calidad de esla conduccién es un aspecto muy Imponame para que se llegue
a de cambio y i pero esta i6n no es i

« Se debe contar con un espacio con las ici de para el de la
actividad, la que debiese durar como minimo 2 horas.

« Se debe contar con los { pizarra, fo, proy L elc.)

para una mejor comprension de los resultados, y para el registro de las dinamicas de la aclividad.

7.2 Orientaclones metodoléglcas para el frabajo de grupo

El objetivo de la acti es recoger acerca de los idos con la del
[« { y recoger i y medid Estos son los aspeclos centrales a indagar por parte
del monitor-gula de la actividad.
a. Inlclo
El inicio de la aclividad es Ia presentacién del monitor y su asistente (si lo hay), una explicacién de lo que se
espera de |a actividad y la i6n de los relativos al centro de trabajo y a la unidad con la que

se esta Irabajando.

b. Desarrollo

Luegode la | monitor il i eliniclo de la entorno alos

explorando su validez y sus posibles causas, Es recomendable considerar las matrices de origen de riesgo. El
objetivo es conocer tanlo los factores protectores como los de riesgo. Recomendaciones especificas se
encuentran en el Recuadro 4. El monitor debe prestar especial atencién a las concordancias entre los
participantes, lanto en aspectos de riesgo como de proteccién, ya que sobre estas concordancias es que se
validara el dela

c. Caracterizar los factores de riesgo y las medidas prevenlivas

Un aspecto esencial del frabajo grupal es la propuesta de medidas de modificacion de la organizacién da 1a
unidad o del trabajo en general que permita mejorar los niveles de riesgo psi en las

que los trabajadores consideren mas criticas. Debe incentivarse el analisis y propuesta de cambio acerca del
origen del riesgo, y solo secundariamenle en lomno a las consecuencias. Por ejemplo, si exisle riesgo por
elevadas exigencias cuantitativas, es natural que las personas tengan sensacion de agobio y de cansancio. La
tarea aqul es buscar el origen de ese riesgo (ejemplo, mal del trabajo) y modifi

y solo secundariamenle proponer, por ejemplo, ejercicios de relajacién para el esirés, porque eso no apunta
hacia el origen del riesgo sino que a su consecuencia (estrés o cansancio). Es imponanie que las medidas que

se se con cada una de las o y
sobre todo con los factores presentes en el lrabajo que estén en la base (en el origen) de los rlesgos
observados.

De relevancia similar es la busqueda de los factores protectores en cada centro de lrabajo, que suelen
| con las con mayor lencia de nivel de riesgo bajo (“verde®).
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“seméforo”) a nivel de loda la organizacién, tomando nota de cudles son las con
(mayor prevalencia de nivel allo o rojo), y los lugares, ocupaciones o departamentos con mayor ricsgo, asi como las
dimensiones y los lugares con menor riesgo (mayor prevalencia de verde). Con eslo se tendra una idea mas o

menos precisa de los puestos de trabajo o dep: y las

riesgo, lo que deberd ser consignado en un acta o bitacora.

con mayor o menor

Una manera de discutir y comprender los resultados es a través de la lectura de las matrices de origen de
los riesgos (punto 6.2), Es importante que los miembros del Comité y quienes dirijan los grupos de analisis estén

bien Interiorizados del contenido de dichas matrices.

7.1 El grupo de discusién

Un paso enla de aplicacién del Ct
enla del . En esla etapa, los miembros del centro de trabajo discuten y
ponen en el contexto adecuado los resultados y generan medidas de cambio o mitigacién de los factores que se

haya descubierto que son los mas importantes.

es |a difusion y analisis colectivo de los

Para eslo se debe il la ! de grupo de i6n en las
situaciones:
» En aquellas izaci que hayan ido riesgo allo; en las unidades de analisis que hayan
Ido riesgo alto en con riesgo medio global y cuando se haya aplicado la versién
leta del C i io por la p ia de una mental de origen profesional.

En aquellas organizaciones en las que existan

unidades muy pequefias que para efectos de ser
el C - se ag

con otras unidades. Por ejemplo, si para alcanzar un

nimero de 26 personas se luvo que agrupar a

de . oS dos se

Recuadro 4. Preguntas que pueden ayudar a ordenar
y quiar el trabajo del grupo de discusion

(Se sienten dentificados con bos tesultados? ;Por
qui?

deben disculir por cada una de eslas unidades
menores por separado, asi se podra precisar el nivel
de rlesgo para cada una de ellas.

En los centros de Irabajo que hayan obtenido riesgo
medio o riesgo bajo, el andlisis grupal de los
ltados puede ser i por el (:omxm de
Sin slempre es
realizar di: i con la mayor
de trabajadores pos-bla En esle sentido, el CdA
puede la en olra
circunstancla que le parezca relevante.

C para la de los

grupos de discusién

« La composicién del grupo debe ser lo mas
heterogénea posible en las variables de género, edad
y ocupaciones especificas dentro de cada unidad.

= Aunque es ideal que participen lodos los trabajadores
de una unidad en los andlisis grupales, estos
pueden realizarse con grupos de entre 6 y 12
personas. El Comité de Aplicacién debe asegurarse
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d, Cierre

De tad 108, ¢ podrian indicar ejemplos

concretos?

(Cudles creen ustedes cue son las razones, 1a

explicacion o el ongen de cue as subdimensiones (NN}

aparecen con muchas personas en nivel ALTO de

nesgo?

(¢ Podrlan explicar cémo se manifiesta (subdimansion o

oxplorar) en su trabajo diano?

(Como creen ustedes que estas subdimensiones se

pueden mejorar? 4 Podnan dar ideas concrelas para la

mepona?

¢Qué se podria hacer para que las dimensiones en

nivel MEDIO da riasgo pasen a nivel BAJO de riesgo”

oCudles podrlan ser las razones de que haya

dmensiones con mvel BAJO de riesgo (factores

protectores de la organizacion)?

¢ Céma se podrin reforzar estas dimensiones de bao

nesgo?

< Qué fortalezas hene 13 organizacién del trabajo que se

tiene?

Es recomendable trabajar con ejemplos
utilizando preguntas especificas del

cuestionario.

SUSESO-ISTAS 21
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los i se deben

Se especifican los puntos de acuerdo y

explicilar las i que los

7.3 Informe de los grupos de discuslén SUSESO ISTAS 21

Elinforme debe ser desarrollado por la persona o el profesional que ha estade a cargo de la conduccién

de los grupos de andlisis. Este informe debe contener:
a. Introduccién
b. Proceso de intervencién

la descripcién del proceso de ion grupal

invesligador, etc)
d. Resultados

Descripcion de las caracteristicas del proceso de Intervencién (fechas, itucidn del Comité, i

resumen de las acciones de difusién, periodo de aplicacién, pamc-pamss pov centro de trabajo, elc), Incluir
lugar de del monitor-
sobre el univ del cenlro de trabajo

Nivel de partici gaclé total de q
Incluir de lobal, por

global, po
necesarias y pertinentes Incluir en el Inlarmc final.

de analisis, por sexo y otras que el Comité estime

Nivel de riesqo: nivel de riesgo del canuo de tmba}o (general) y por cada una de las unidades de analisls, con

de la versién del Cueslionario utilizada) y relalo

graficos (es decir por di o

(descripcion del riesgo y orientacion sobre el origen posible), El relato es la interpretacion de los resultados de

con los analisis de los grupos de discusién

ylos Incluir algunas citas o referencias

acuerdo a las preguntas que enakonivel,
de los Es los
textuales de los participantes,

e. de medid

Se especifica cada medida propuesta (asociada a una o mas subdimensiones que aparecieron en alto nivel de
riesgo), con el mayor detalle posible, la fecha factible de ejecucion y el responsable (puede ser una Unidad del
centro de trabajo, un equipo de personas, 0 una persona en

esperar (ver ejemplo en Tabla 10 y11).

f. Factores protectores

). Debe i qué cabria

Se entrega una lista de los factores prolectores que tienen tanto las personas como la organizacién misma, y
sugerencias acerca de cémo fomenlar su permanencia o incluso desarrolio,

Elinforme debe mne;ar fielmente lo que fue disculido en el o los grupos de discusién y debe contener

las de en estas

malrices que se encuentran en las Tablas 10y 11 para facilitar el rabajo de

las que deben presenlarse con el formalo de las

yel

de lo realizado. Elinforme debe eslar a disposicién de los parlicipantes.

Esle Informe debe ser entregado por el Comité al empleador o al representante de éste y contar con
su firma de de que las medidas de inlervencién propuestas, para mejorar el nivel de riesgo
psicosocial, se cumpliran en los plazos establecidos en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo del MINSAL.
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Tabla 10. Ejemplo de malriz para la ion de y medidas

'Rupoﬁnhh' Departamento
Fechaestimada |- del monitoreo | - 6 Unidad que

DIMENSION Apoyo social &n la empresay calldad del Ilderazgo

SUSESO-ISTAS 21
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Tabla 11. Ejemplo de matriz para la p

on 3y 4 puntos) | acumile Ao oo o 45 g
Reasgnar camas  con s, 2016) Recursos

Ex. pscolgeas | | rens que | 2. Cargas do vabap | colaboracén de Femanda Humanos
cantiatvas | quedase dstnbudas do manera | mleresados, consderando | 3.31dc2018, | Astudlo y ’
L] despuss ds b | imegubr  (lempo) o | temposy personas. 4 [ Ao

hom do s38da | inequiatva (personas). Prespcet Y

pars  completar 3. Realzar plandicactn | para proxenos dos

su babaio? (82% 3. Fata personal en | para el préwimo afo curante | afics.

0 respesies procesos especificos. | el 2* semestre.

condy4puios) | & Fakan equpos en | & Auvtomatzar algunos

funciones criticas. procesos especificos,

(Hay e sy 1. Rotacén cada 3 meses

tradajo de pueslos de alencén de

momentos o | Tradajadores enfrentan | PUOICO con puesios s Maquel Racisss
Ex pscolégeas | shiaciones que | presidn y mal tralo el | alencion de piblco. 1. Inmediata Femdndez oo
emocionales. le  producen | pidico, 1nlo e |2 A menos wna Y
(56%) dosgasi persora om0 o | copaciocibn amual e | 231962018 S Prevencin de

emoconal? (69% | eléfono. pomita  abondar s 3 Resoos

o mspuestas de exigencias emocionales de

3y4 punios) 1a atencin e pobkco,

En su trabajo,

Ltene usied que Miguel
Ex. pscoldgeas | guardar  sus Femdndez Recurscs
ce escondet | emoconcs ¥ 1o Lo mismo que el | i . Inmadala y Humanos
emocones expresaras? | antenor e 2.1 e 2018 Prevercin e
(45%) (s8% do Pamela Riesgos

respuestas de 3y Sepulveda

4 puntos)
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8. Licencia y condiciones de uso
8.1 Introducclén

El Cuestionano SUSESO/ISTAS21 es de acceso piblico y graluito, siempre y cuando se utilice bajo las

en este Por lo tanlo, queda pruhlbudo cualquier uso que se haga del
Cuestionario que no se ajuste a los términos y por lanto las
i legales i
el ejercicio de iera de los hos que sc otorgan en este documento, quien utiliza el
Cueslionario acepla y consiente verse obligado en los términos que se sefialan en el mismo. Por su parte, la
Superintendencia de Seguridad Social concede a quien ulilice el Ci i io los en esle
ala de sus lérminos, requisitos y obligaciones,

8.2 Definiciones

a. Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Instrumento originado sobre la base de validacion y estandarizacion del Método CoPsoQ-ISTAS 21,
ala i6n chilena y apli alas dislintas acti y ivas y que estd
orientado a identificar y medir el riesgo psicosocial presente en ¢l mbito laboral en Chile,

L

Cuestionario SUSESO/ISTAS21-versién completa:

Version muagra del Cuesllonano SUSESO/ISTASZI esIA disefiado para ser aplicado como herramlenla
de gica en riesgo psi e en
salud ocupacional. Puede ser apucado en cualquier empresa o instilucién, publica o privada, adscrita al
sistema de seguridad social regido por la Ley 16.744. Su uso se encuentra sujelo a !as comﬂcwnes
eslablecidas en este documento. Se debe solicitar d alos O

del seguro de la Loy 16.744 o mutualidades de empleadores.

c. Cuestionario SUSESO/ISTAS21-versién breve

Versién acotada del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 para ser aplicado en cualquier empresa o institucién,
publica o pdvada. adsmla al sistema de seguridad social regido por la Lay 16.744, con fines de cribado o
Se 5

tamizaje, p ion en riesgo en www.suseso.cl o en
los Organismos Administradores del seguro de la Ley 16.744 o mutualidades do empleadores. Su uso se
sujelo a las idas en este

d. Método CoPsoQ-ISTAS21:

Mélodode i6ne i6n en riesgo &n la version en lengua caslellana del
de C (CoPsoQ), que resulté de la traduccién y validacién de este a la

poblaclén espafiola (www 1s108.cCo0 eS),

¢. Usuario del Cuestionario SUSESO/ISTAS21:

Es el individuo o la entidad que ejercita los derechos otorgados al amparo de estas condiciones de uso. En
el caso de la versién breve, podran ser usuarios:

s+ Los del Estado i y

de la Ley 16.744 y los organismos

h“ “ 4o Fecha Responsables o Unidad
< estimadade | ‘deimonitoreo o - responsable
cumpiimiento. el Comité
¥4 puntos) duccénconpomas || L7 i —— ¢ Gerencia de
(T¥%) ¢Su tebap tene | defindas. o s dolas Pedo Desarrolo
objetvos 0 metas | Caca jele hace lo que fonckines y
clras?  (65% de | puede por define mejor ¢ o
respuestas con 3y 4 | las funciones de sus. n:
puntos) subordinados
Sus jeles direcios,
oae (ben) Hay autontansmo en by
de buera forma y dn o el o
clramene con los m’:,i ® Capacitacién en
rabajadotes 1% Algunos jefes teoon bderazgo para las R
Caldad del tabgjadoas? (8% Havontos” a los que efaturas, Coman Humarnos
co respuestas de 3y Conversar con jefes | 30nov 2018 | Gonzdkezy
bderazgo (52%) alvian ce rabao 3 Gerencia de
4 puntos) especificos para que Monica Herrera
EL jefe no celega Produccide
Sus jefes direcios, dologuen mejor las
responsbildades y s
e2sknen. Sen, o KVOILLT3 €N €xCes0 €n
vabao? (E0% de |
respuestas do 3 y &
puntos)
Reakzar  reuniones
mensuales en caca
Deparamerlo o
Unidad donde se
(Reobe toda 1 | Mchasdecsonesde | o Tt
nformacdn que na Bose reunones del Equpo
Caldag de by comparten e imvolucran X
recesta para realizar Directivo. Divecdion
friacain con ks ates los Inmedata Femando kia
145%) ben su rabap? (58% i Ermar correos con los General
B do respuestas da 3y | EO0R0RIES. Qu resimenes de los
podrian saber mejor
4 puntes) do olos acuerdos oel Equpo
e Dvectho, sobve fodo
aquelios que
ovolocren @ los
ompleaces.
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administradores de la Ley 16.744, de acuerdo a sus atri yen i de sus

+ Departamentos de Recursos Humanos ylo Unidades Técnicas responsables de la prevencion de
resgos de una empresa o institucion,

1. Centro de Trabajo

Recint faena, I ia) donde presta servicios un grupo de trabajadores de cualquier
empresa o institucién, publica o pﬂvada adscrita al sistema de seguridad social regido por la Ley 16.744,

al cual se aplica el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, bajo las de esle La
denominacién "centro de trabajo" serd considerada equivalente a “lugar de trabajo”.

g. Condiciones esenciales de uso
Son aquellos il mas adelante, que resullan indispensables para poder utilizar el
Cueslionario SUSESO/ISTAS21, cualquiera sea Ia version. naturaleza del usuario o fin que persiga la
ulilizacién.

83 Autorizacién de uso

La de la izacion de uso
usuario, a saber:

de la version que se pretenda ulllizar y del tipo de

Uso restringido

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién completa podré ser ulilizado por cuakquier organizacién laboral
siempre y cuando el proceso esté siendo por su orga del seguro de la Ley
16.744 o mulualidad de empleadores.

&

Uso libre condicionado a aceptacién

El Cuestionario SUSESO/ISTASZ‘I version breve podra ser ulilizado por cuakuier organizacidn laboral bajo
las y i de uso mas adelante.

€. Uso libre por 6rganos competentes

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve y complela podra ser usado por los organismos
administradores del seguro de la Ley 16.744, de acuerdo con sus atribuciones y en cumplimiento de sus
funciones, aunque en cualquier caso deberan ajustarse a las condiciones esenciales de uso,

Se deja conslancia de que, cuakuiera sea la versién del Ci y con dela
del usuario o finalidad que persiga el uso del mismo, siempre se deberan cumplir las condiciones esenciales de uso.

84  Condiciones esenciales de uso

El Cueslionario SUSESO/ISTAS21 solo podra ser ulilizado en la medida que se cumpla con las condiciones.
asendales de uso, las cuales son y deben de manera estricta. Cualquier Infraccién a dichas
ol lérmino ir iato de la deusoy 1aculmé a la Superintendencia de Sequridad

Social a ejercer todas las acci legales i a resarcir los

Las "Condiclones esenclales de uso” son las siguientes, y se manifiestan a todo evento en obligaciones para
el usuario:
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Respeto alas y hos de los
El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 debera ser uliizado dando estricto cumplimiento y respelo a las
g y de los En dicho esplritu, la utilizacién del Cuestionario nunca podra
generar acch U omisit i ias o que vulneren los derechos laborales.
. No modificacién

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 ha sido validado y adaptado a la realidad chilena lanto en aspectos de
forma como de fondo, siguiendo para ello una rigurosa metodologia, razon por la cual el Cueslionario deber
ser utiizado [ntegramente y no puede ser objeto de modificaciones, excepto aquellas sefaladas
expresamente en el Manual.

Anonimato y confidencialidad

El Cueslionario SUSESO/ISTAS21 es un i de ion ind I, pero no evalia al individuo
sino que a las que pueden, ituir un riesgo 1]
para un j Por elio, las al C io son y se debe izar su eslricta

Esla i debe incluso en los estudios de cohorle en Que, por razones
de disefo ico, es d a los sujetos que responden para observar en el tiempo
sus cambios y las i con otras vari v En todos estos casos, la aulorizacion de

uso dependera del disefio melodologico, por ejemplo, a través de la encriplacion de dalos, que logre
g la y

i6n de los datos pi
El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 deberd ser uliizado dando eslricto cumplimiento y respeto a fa
i en maleria de i6n de datos teniendo especial cuidado en no realizar
acclanes que pudieran afectar la vida privada o la honra de los lrabajadores.

Informacién de los resultados

Proceso a través del cual un usuario informa a las i de los d
en el proceso de 6n del Ci i0, cuando fuere pi Los usuarlos —segun corresponda-
eslaran obligados a informar los de la del C SUSESO/ISTAS21, a la
( de i Social, a los ini del seguro de la ley 16.744 y
del Estado de la Ley 16.744 que asl lo requiriesen.
Participacién
La participacion es el proceso a través del cual se deja iade la i luntaria e

de los involucrados de formar parte del proceso que implica la aplicacién del Cuestionario en un cenlro de
wrabajo, proceso del que debe quedar conslancia de acuerdo a lo sefialado por el Manual de uso del
instrumento,

Soclalizacién de los resultados

Proceso a través del cual un usuario informa a todas las partes involucradas en el proceso de aplicacién
del Cuestionario, los
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ANEXO N°1
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, versién completa sin puntajes
(para su aplicacién directa a los trabajadores)
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8.6 Limitack dela

La Superintendencia de Seguridad Social quedara liberada de toda responsabilidad por el uso indebido del
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, reservandose el derecho a ejercer todas las i por los
que se hubieren ocasionado.
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Version completa

Por favor, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demogréficos
Sexo
[[] Hombre
[ Mujer.
¢Qué edad tiene?
[7] Menos de 26 aios
[] Entre 26y 35 afios
[ Entre 36 y 45 afos
[] Entre 46 y 55 afios
[] Mas de 55afios

Salud y bienestar personal

Neo| " Pregunta | Excelents | Muybuena | Buena®

SG1 | En general diria Ud. que su salud es

Para Ud. 3 qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?

Por favor responda TODAS 1as preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas.

SG2 |Me enfermo con més facilidad que ofras personas

SG3 | Estoy tan saludable como cualquier persona

SG4 | Creo gue mi salud va a empeorar

SGS5 | Mi salud es excelente
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Las preguntas que siguen se refieren a cémo se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Por
favor responda TODAS las preguntas y ebja UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA da ellas.

¢Esluvo muy nerviosa/o?

SM2 | ¢Estuvo muy decaida/o que nada lo anima?

SM3 | ¢Se sinti6 tranquilalo y calmadalo?

SUSESO ISTAS 21
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¢DURANTE LAS [LTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué fre ha tenido los sigui ?

Por favor, responda a TODAS las pregunias y elia UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

SR1 | No he lenido dnimos para estar con gente
SRZ | No he podido domir bien

SM4 | ;Se sintio desanimadalo y lrisle?

SR3 | He eslado miable

SR4 | Me he sentido agobiado/a

SM5 | ;Se sintié una persona feliz?

VT1 | ;Se sintié muy animosalo?

VT2 | ¢Se sinti6 con mucha energia?

VT3 | ;Se sintié agolada/o?

SRS | ¢Ha sentido opresion o dolor en el pacho?

SRE6 | sLe ha fakado el aire?

SRT | ¢Ha sentido lension en los misculos?

SR8 | ¢Ha tanido dolor de cabeza?

VT4 | ;Se sinti6 cansadalo?

AT1. Enlos ullimos 12 meses, ;ha tenido usted algin accidente de lrabajo como golpe, calda, herida, corte, fractura,

0 iento? (excluya acci de trayecto)
[] No
Osi
EP1. (Usled liene o ha tenido alguna enfermedad diagnosti que haya sido pi da ylo por el
trabajo?
[ No

[si
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TES. £ El trabajo que realiza se corresponde con su sueldo?
Si
D No, el trabajo que hago ests por encima de lo que s& me reconace en el sueldo
] No, el trabajo que hago est4 por debajo de ko que se me reconoce en el sueido
Nolo sé

TE7. ¢ Cudnlo tiempo lleva trabajando en esta empresa o institucion?
De 0 hasta 6 meses

Més de 6 meses y hasta 2 aflos

Mas de 2 afos y hasta § afos

Mas de 5 afios y hasta de 10 afes

Mas de 10 afos.

oocoao

TES. ¢ Considera que los ascensas o que ha lenido estan en ammonla con el tiempo que lleva en la empresa o institucién?
No
Si

]|

TE9, Su jormada de tiabajo es:
[:| a bempo parcial
[0 atiempo completo
[ rosujeto a cumpimiento de horario

TE10. Su horario de trabajo es*

horario diumo (mafana y farde)
turno fijo de maAana

tumo fijo de tarde

turno fijo de noche

tumos rotatonos

0oooo

TE11. Su jomada laboral es:

de lunes a viemes

de lunes a sdbado

sdio fires de semana o festivos

[J  delunesaviemes y a veces sabado, domingo y feslvos
[ semana corrida, incluyendo domingo y festivos

0ao

TE12. Sile cambian de horano (turno, hora de entrada o de saida), o de dias de la semana en que Irabaja, ¢con cudnto tiempo de antelacida
s lo comunican?
[ nome cambian de horario ni de dias de lrabajo
[] usuaimente me o comunican con varios dias de ¥ no me produce mayores
[ habitualmente me ko comunican con aigunos dias de i, pero me
[] hablluaimente me o comunican de un dla para olro
[ habituaimente me lo comunican en el mismo dia

€n olros aspecios de mi vida

SR9 | ;Ha tenido problemas para concentiarse?

SRI10 | ;Le ha costado lomar decisiones?

SR11 | ¢Ha tendo dificuttades para acordarse de las cosas?

SR1

s

¢Ha lenida dificultades para pensar de forma clara?

Trabajo y empleo actual

TE. (En que unicad geogréfica (sucursal, pisa, region, elc.) trabaja usted? (Ista de unidades consieradas)
TE2. 4 En qué ocupacion, profesién o cargo esta usted? (lista de estamentos, profesiones, cargos, elc.)
TE3. En qué departamento, unidad o seccitn rabaja usled? (Esta de cepartamentos, undades, elc)

TE4. En el 4ltimo afio, ¢ha trabajado en dos 0 mds secciones o departamentos al mismo tempo?

0O ne
[ s

TES. En el Ulimo afio, ¢ha tenido dos o m4s jefes o supenvisores al msmo bempo?

O N
0 s
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TE'3. Indicue cuantas horas semanales trabajd para la empresa o insttuaon la semana pasada:
horas semanales

TE14. Sl en la pregunta anterior anotd menos de 45 (44 sector publico) horas, seffale cusl fue Ia razén. Si anold mas de 45 (44 sector pablico)
horas, marque b primera alternativa,

1a semana pasada trabajé 45 (44) horas 0 mas

trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucén

tengo una distribucion iegular de mi jornada de trabajo (no siemixe trabajo las mismas horas)

he estado de vacaciones, enfermo o con permiso

otros molvos

o o o

TE15. ,Qué tipo ce relacion laboral tiene con 3 empresa o Institucion?
lengo contrato indefinido o mi cargo es de planta

lengo contrato temporal o mi cargo es a contrata

trabajo por faenas o proyectos

esloy contratado por una empresa extemna

tengo contrato a honorarios

soy estudiante en practca

no tengo contralo

TE16. ximadamente, ;cudnio es sd sveldo liquido mensual?
$200.000 0 menos
entre $200.001 y $500.000
entre $500.001 y $800.000
enlre $800,001 y $1.000.000
entra $1.000.001 y $2.000.000
Més de $2.000.000

DOo0Ooo§ ooooooo

TE17. Su suekdo es
0 i
[[] Susido base mas comisiones o variable
[0 séovariabie

TE18. ¢ Qué parte de su sueldo destina Ud. al pago de deudas (considere deudas de casas comerciales, tanetas bancarias. deudas por
educacidn y salud, deudas hipolecarias)?

No tengo deudas.

Destino hasta un 10% de mi sueldo al pago de mis deudas

Destino hasta un 25% (un cuarto) de mi sueldo al pago de mis deudas

Deslino hasta un 50% (la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

[J estino més del 50% (mas de la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

0ooa
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TE19, St usted tiene devdas, Indiqua qué grado de dificultad tiene para pagarias
[] Natengo devdas
(] Tengo deudas, pero no tengo ificuliades para pagadas
[] Tengodeudas, y tengo ocasionales diicultades para pagarias
[ Tengodeudas,y lengo siempre para pagarias
0

Tengo deudas. y engo permanentes y graves dificultades para pagarias

TE20, ; Qué parte del rabajo famikar ylo doméstico le toca hacer a Ud.? (aseo, compras, cocinar, cuidar nifios o abuelos, etc.)
[ Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas el hogar.
[ Hago mas o menos la mitad de las tareas del hogar
] Hago mas o menos ke cuarla parte de las Lareas del hogar
[[] Solo nago tareas puntuales
[ Nohago ninguna o casi ninguna de estas tareas

TE21. S estd ausente un dla da casa, las tareas domésticas que realiza, 5o quedan sin hacer?
Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces

Solo unas pocas veces

Nunca

OopDOoono

Licenclas médicas
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M1, Enlos Gltimos 12 meses, 4 cudnias Scencias médicas ha lenico aproximadamente? (exceplo licencia médica por prenataly postnatal,

y por parmiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afo)
[ Nohe tenido ninguna fcencia por enfermedad en el Gitmo afio
] Aproxmadamente, he tenido licencias po enfermedad en el limo afio

M3, En los Gltimos 12 meses, ;cudnios dias aproxmadamente ha estado con ficencia médica? (exceplo licencia médica por prenatal y

postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)
] Nohe estado con kcencia por enfermedad en el iltimo afio
[ Aproxmadamente, he tendo dias de licencia por enfermedad en el Gimo afio

SUSESO-ISTAS 21
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S I ~[Lamayoia S8 unas
N°  |Pregunta - T et = Siempre| delas - o b pocas. | Nunca
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Seccion especifica de riesgo psicosocial
Por favor, responda a TODAS las preguntas y efja UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que nos inleresa es su opinibn sobre los contenidos y
exigencias de su irabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

—
o [pomen Sar | 18 | Ao
veces

HH
:

AL rabajar muy (8p €npoco
cut 2

4La dstribucion Ce tareas es irregular y provoca que se ke acumule el

2] faniomy

CU3 | ;Tiene tempo para fener al dia su trabajo?

CUA4 | ;Se retrasa en la entrega de su trabajo?

CUS | ,Puede hacer su trabajo con ranquilidad y lenerlo al dia?

CUS | ¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo?

our L Tiene que quedarse después de 1a hora de saida para completar su
lrabajo?

co1 En su trabajo, ¢tene usled que controlar o estar alento a muchas
stuaciores a la vez?

€02 | En sutrabajo, stiene que memorizar muchas cosas?

CO:

=3

Su lrabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas deas?

CO4 | Ensu trabajo, ;tiene usted que lomar decisiones en forma répida?

CO5 | En su trabajo, 4tiene usted que tomar decisiones dificiles?

o6 Tiena que lomar decisiones que son importantes para su lugar de
trabao?

cor El trabajo que Lsled hace, Jpuede tener repercusiones importantes
sobre sus compaferos, clientes, usuanios, maquinas o instalaciones?

CO8 | En su lrabajo, 4 tiene que manejar muchos conocimentos?
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(Hay en su wrabajo momenios yio situaciones que le producen desgaste
lemocional?

EM2 [En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emoconal?

EE1 [En su rabajo, ¢ liene usted que guardar sus opiniones y no expresarias?

EE2 |En su trabajo, ,tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

w g | sewo s

HE

CT1 |;Puede decidr cudndo hace un descanso?

€12 |;Puede tomar as vacaciones més o menos cuando usted quiere?

' Puede dejar su trabajo un momenlo para CONVersar con un compafiern

T3
¢ |0 companera?

cT4 Si tiene algln asunto personal o familiar, Jpuede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?

ES

1 Su trabajo requiere mucha concentracion?

ES2 |, Sutrabajo requiere mirar con detalle?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarrollo, el sentido del trabajo y la integracién
dentro de la empresa o institucion.

ES3 |,Su trabajo requiere atencién constante?

ES4 [ Su trabajo requiere un alo nivel ce exactiud?

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

La
a |A Sblo unas
N Pregunta Siempre dalos - | veces pocas | Nunca
veces
veces

IN

, Otras personas loman decisiones Sobfe Sus tareas?

IN2 | Tiene poder para decidi sobre e itmo al que rabaja?

IN3 |¢Puede escoger a quién bene como compariero/a de lrabajo?

IN4 [ Tiene poder para decdir sobre & canlidad de Urabajo que se le asigna?

IN5 |, Tiene poder para decidit sobe el horario en el que trabaja?

ING | Tiene poder para decidir sobre b calidad del rabajo que usted tiene?

Sblo unas
W Pregunta Sempre | TR | AR | Cpras | Nunea
Z m' veces

PD1 [¢Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas)?

D2 ,Su rabajo requiere un allo nivel Ce especialzackdn (habildad y
i i )7

g

| Tiene que hacer ko mismo una y otra vez, en forma repetida?

2

¢ Su rabajo requiere que tenga iniciativa?

2

Su trabajo permile que aprenda cosas nuevas?

iLa realizacién de su trabajo permite que aplique sus habilidades y)

PO7 £Su rabajo ke da la oportunidad de mejorar sus habisdades tecnicas )

ST

Las tareas que hace ;tienen sentido para usted?

ST2 |Las tareas que hace yle parecen imporantes?

ST3 |, Se senis compromelido con su profesién u oficio?

/Lo qustaria quedarse en la empresa o mstitucén en k que esld para

IN7 |, Tiene poder para decidir sobre el orden en el que realiza sus areas?

IE1 el resto de su vida laboral, manteniendo las condiciones personales y
leborales actuales?

IE2 |Habla dasy

E3 .Siente que los problemas en su empresa o instiucion son tambien
jsuyos?
¢ Siente que su empresa o instlucion liene una gran imporancia para

IE4
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos que puede suponer
la realizacién de su aclual trabajo.

La mayoria Séio unas
N°  (Pregunia Siempre | delas m“ pocas. Nunca
veces veces
) (Sabe exaclamente qué margen de autonomia (decision
personal) tene en su abajo? Las siguienles preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo.
RL2 |¢Su vrabao liene objetivas 0 metas dlaras?
Sdlo unas
La mayoria unas
RL3 [¢Sabe qué tareas son de su resp i Ly Pregunta Siempre de kas veces A:m poces - iablunea
veces

RL4 |;Sabe exactamente qué se espera de usted en el rabaje?
RS LEn su empresa o institucién se ke informa con suficiente anticipacién de
CRI ¢Debe hacer o se sente presionado a hacer cosas en el frabajo] los cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como personal?
que no son aceptadas por algunas personas?

CR2 |¢Se le exigen cosas contradictorias en el trabajo? RS2 |, Recbe loda la informacién que necesita para reaizar bien su Urabajo?
CR3 ¢Tiene que hacer lareas qua usted cree que deberlan hacerse da RS3 [;Su superio habla con usted de cormo lva a cabo su rabajo?
olra manera?
CR4 |, Tiene que realzar tareas que e parecen innecesarias? RS4 : b:_‘p;"“' ditecto, st dispuesio a escuchar sus problemas en el
o'
4Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en
R el rabajo? RS5 |¢Reche ayuda y apoyo de su superior direclo?
RCY Con qué frecuencia habla con sus compafieros o compafieras sobre!
(c6mo Dleva a cabo su rabajo?
Las siguientes pregunlas tratan de la relacién con sus jefes o supervisores directos en su actual tra bajo £ Con qué fr estan a
RC2
2 mavor SO uras escuchar sus problemas en el trabajo?
N° [Pregunta Sempre | dolas | [9U3S pocas | Nunca Re3 [£Con qué frecuencia recke ayuda y apoyo para el rabajo de sus
2 veces vocos compafieras o compafieros?
Sus jeles dreclos, yse asequran ds que cada uno de los Re4 |£Hay un buen ambiente entre usied y sus compafieros y compafieras del
CL1 |rabajadoresias liene buenas oporunidades de  desamolio| trabajo?
g educacion. i

RCS |Entre compafieros y compafieras. ; se ayudan en el rabajo?
CL2 [Sus jeles cirecios, ¢planifican bien el rabaio? Yjopereeny i

En su tradajo, ¢siente usled que lorma parte de un Grupo o equipo de|

CL3 |Sus efes direcos, ¢resuahen bien los conficios? RC8 | rabajo?
o Sus jefes directos. ¢se comunican (blen) de buena forma |
con los ji y j
oL Sus jeles directos, 4le dan imporiancia a que los trabajadores/as|
estén a gusto en el rabajo?
‘ CL6 [Sus Jefes directos, ;asignan blen el rabajo?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.
L2 mayorfa Sélo unas Las sigulentes preguntas tienen que ver con su por famili
N° |Pregunta Siempe | delas qunas pocas | Nunca a
veces e veces mayoria | Agunas Sblo unas
N Pregunta Siempre dobs pocas Nunca
ET1 [Mis supenores me dan el reconocimiento que merezco yeces veces
12 s do trabay # Jento que merezco ) Cuando esta en ol tiabajo, (piensa en las exigencias domésticas
familiares?
o ] — ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el rabajo y en la casa a la
ET3 [En las situaciones dfficiles en el trabajo recibo el apoyo necesano DP2 |vez? (para cudar un hio enfermo, por acodente de akgin familar, por el
cuidado de abuelas, elc.)
ET4 |Enmi trabajo me tratan injustamente
15 St pienso en todo el Yrabajo y esfuerzo que he realizado, el
iento que recido en mi rabajs parece acecuado

Las sigulentes preguntas tienen que ver con su preocupacién por posibles cambios en sus actuales condiciones de
trabajo.

Estoy muy Estoy  |Estoyméso| Estoyun | Noesioy

N Pregunta bastante menos. poco
poresio
LEsta preocupado por si ke despden o no le renuavan el
Ic1
contralo?
L Esta oor o dificl " o
Ic2 i %
en el caso de que s8 quedara cesanta?

{Estd preocupado por si ke varlan o sueldo (que no se o,
ic3 reajusten, que se o bajen, que introduzcan ef salario variable,|
Que le paguen en especies)?

Ic4 (Estd por si no fe b lralo indefinido?

Ic5  Esta preocupado por si no ke ascienden?

LEstA sl traslad; suvoluntad a otro|
m lugar de trabajo, obra, funciones, unidad, departamento o
seccon?
im2 LEsta preocupado por si ke cambian de tareas contra sul
voluntad?

LEstd preocupado por si le cambian conlra su voluntad los
I3 horanos (tumos, dias de la semana, horas de eatrada y|
salida)?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionario incluye 25 Para responder efja una sola para cada pregunta y marque con una
X. Debe der lodas las preg R de que no existen buenas o malas. Lo que interesa es su opinion
sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

|.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [[] Homore

b) [] Mujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [[] Menos de 26 aflos

Anexo N° 2.
b) [] Ente 26y 35afios
Cuestionarlo SUSESO/ISTAS21, versién breve sin puntajes o) D Entre 36 y 45 afios
(para 16n directa a los jadores) d) [[] Entre 46 y 55 afios
Uso como ( ing) o 16 e) [ Més de 55 afos
B, Caracterizacién de su trabajo actual.
A3, 1 En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, elc.)
1 ]
2 |
3 |
: ]
Ad. (Enqué ion inivel de i usted? (operario, técnico, administrativo, ec)
AS. 4En qué departamento, unidad o seccién trabaja usted?
1
2
3
4
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I, Seccién especifica de riesgo psi ial Anexo N° 3: Bitacora
Lamayoria Algunas Sébunas . .2 : .
Dimensién exigencias psicolégicas Siempre | detas | | pocas | Nunca Aplicacion del Cuestionario SUSESO / ISTAS21
veces veces
1| 2Pucde hacer su trabajo con ranquiidad y tenerlo al dia? La bitacora qsun cuya s respons .' del CmnltédgAplmcbn. en.ellsdebera
toda la durante el proceso de aplicacién del Cuestionario y de las medidas que se
2 | Ensutrabajo, stiene usted que tomar decisiones dificiles? adoplen como consecuencia de dicha aplicacién. Gracias a esle regislro, los actores involucrados podran tener
acceso a toda la informacién del proceso. A i i6n, se una de los minimos.
3 | En general, yconsidera usted que su 13b3p le produce desgaste emocional? que debe contener dicha bitacora, Como norma general, la bitdcora debera ordenarse por las fechas de los eventos
4 | Ensu trabajo, ,tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? registrados.
5 | 4Su rabajo requicre tencién constante? 1. Creacién y funcionamiento del Comité de Aplicacién. Registrar cada sesion que se realice, identificando
= — asus p y adj un acta de los acuerdos tomados, firmada por cada uno de los
mayorla unas . o ST y
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades Slempre | delas m;’ pocas | Nunca integrantes. Se debe adjuntar un de bbs (Carta Gantt del proceso).
veces veces 2. Difusién v sensibilizacién. Registrar cada una de las aclividades realizadas (por ejemplo, reuniones, charias,
6 | Tiene influencla sobre 1a cantidad de trabajo que sé le asigna? difusién por correo, volantes, carteles), su fecha de inicio y término, alcance (a quiénes va dirigida). Si se utiizé
algin material grafico de difusién, adjuntar un ejemplar impreso, registro fotografico de las capacitaciones o
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momenlo para conversar con un compaficrofa? charlas.
8 | ¢Su lrabajo permite que aprenda cosas nuevas? 3. Aplicacién, Registrar las fechas de inicio y término de la del Cuestionario. Consi el medio
g | Lastareas que hace, ¢ parecen importantes? (electrénico, uso de plataforma de un OA, o plataforma SUSESO). Reglstrar el nimero de Cuestionarios
: - - = respondidas y el numero de trabajadores que son parte del cenlro de trabajo evaluado. S los Cueslionarios se
10 | ¢ Siente que su empresa o institucién liane una gran importancia para usted? aplicaron en papel, eslos deberdn conservarse como prueba de su i6n. Los Cuestionarios reali
Lamayorla Sélounas sobre las plataformas electrénicas de un OA o de la SUSESO 4n con un que ifi la
Dimensién apoyo social en la empresa Skempes | delas "m"'“ pocas | Nunca utilizacién de la plataforma por parte del cenlro de trabajo, la que debera incluirse en la bitdcora.
veces veces
4. Resuttados, Deberan archivarse en la bitdcora los resultados (graficos y/o semaforo) general unidad de
11 | ¢Sabe exactamente Qué lareas son ce su responsabilidad? analisis. o ¥ it :P%
12 | ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera? 5. Grupos do discusion. Registrar cada sesion de los grupos de discusién, En cada registro consignar el nombre
13| ¢Recive ayuda y apoyo de suinmediato 0 inmeciata superior? de cada za:i:p?nm y su ﬁnunsa. del monitor{a) o conductor(a), del tiempo utilizado (ej: 45 minulos), y un breve
ys
2
14 | Entre compaferos y compaferas, 4se ayudan en el rabajo’ 0 6 Malrices de resultados v medidas preventivas acordadas. En la bitacora, y como parte del registro de las
15 | Sus jefes iatos, 4! bien 105 conflictos’ actividades del Comité de Aplicacion, debera ponerse especial cuidado en consignar las medidas que se haya
S i decidido adoptar, ifi cudl es la di i op que la medida quiere abordar,
YOl | gunas el plazo dentro del cual la medida deberla ser aplicada, y &l resullado que deberfa esperarse ademas del o los
Dimensién compensaciones Slempee | dalas Nunca
it vecas || = x responsables. El conjunto de medidas asl i el Plan de 6n de Medidas en RPSL
16 | ¢Esta preocupadala por si le despiden o no le renvevan el contralo? parata uriidad da trabajo evaluada,
: . iibek A <
17 | st preocupadea por i T cambian de tareas conta su volunta @ La bitAcora debera consignar cualquier otro evenlo o siluacién que el Comité de plicacién considere
18| Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Lamayoria Ngunas Sébounas
Dimensién doble presencia Siompra | delas | "L 7| pocas | Nunca
eces veces
19 | Cuando esta en el trabajo, , piensa en las exigencas domésticas y famfiares?
2 ¢Hay situacionas en las que deberla estar en el trabajo y on la casa a ta vez? (para cuidar
un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abueids, etc.)
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Anexo N°4
Ejemplo carta informativa para empresas entre 10 y 25 trabajadores

EVALUEMOS JUNTOS NUESTRO AMBIENTE LABORAL
Cuestionario dg Evaluacitn de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21

Sanfiago. xxx e xrxrx ¢e 20XX

En el afio 2013 el Ministerio de Salud publicd el Protocolo e Viglancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que indica
que todas las empresas deben medir estos factores de fiesgo laboral, con el objetivo de tomar acciones preventivas que vayan
en beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores. Para evaluar eslos fiesgos se debe aplicar el Cuestionario de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, SUSESO/ISTAS21.

Los riesgos psicosociales laborales -RPSL- son aquellos aspecios del disefio y de la gestién del trabajo y su contexto
social y organizacional que poseen el potencial para provocar eslrés. El estrés es la respuesta anle las exigencias y presiones
laborales que son inadecuadas para el trabajador, ko que se traduce en rdi i d {
musculo- élicos y muchas otras. En esls ido, el estrés es un mediador entre los RPSL y la enfermedad. La idenlificacién
de los factores de riesgos psicosocial presentes en el rabajo, pemite elaborar eslrategias para modificar sus causas, en especial
st el abordaje del problema es en conjunto con todos los aclores i Asitambién se pueden identificar aquellos factores
protectores proplos del cantro de trabajo y que son sus fortalezas,

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es el instrumento que permite identificar y medir los factores de riesgo psicosocial y
Gue, al aplicarse con una metodologia participativa, permite a los propios Irabajadores en conjunto con la parle empleadora,
proponer las medidas de intervencion preventivas necesarias para disminuir los faclores de riesgo y fomentar os factores
protectores.

Para nuestra empresa el Comité de Aplicacion debe eslar confe porel osu que en este
casoes y por el presidente del sindicalo o su representanle, que en este caso es Para
llevar a cabo esle proceso contaremos, ademds, con la asesoria de

- Este Comité sera el encargado de velar por

el imiento de la qia de i6n del C
el anonimato de quienes responden.

Eldia  se realizara una charla Informativa con el fin de explicar en detalle en qué consiste la evaluacién de niesgos
psicosociales y se hara entrega de un ejemplar del Cuestionario para que sean confestados por la totalidad de los trabajadores.
Los cuestionarios se depositaran todos juntos en una uma para garantizar el anonimalo,

10, sobre 1000 para resquardar la confidencialidad de los dalos ¥

Te invil a participar por unas de trabajo més
Alte,
Nombre y firma del empleador o su representante
Nombre y firma del del sindicato o su (de no existir sindicato los trabajadores deben elegir un
representanle previamente)

Nombre y firma del asesor en riesgos laborales o nombre y logo del organismo administrador al cual adhiere la empresa y que
asesora en [a evaluacion.
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Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.

2 3 4
SM2 | ; Estuvo muy decaidalo que nada ko anima? 0 1 2 3 4
SM3 | ¢Se sintié tranquilaio y camadalo? 4 3 2 1 0
SM4 | ;Se sinli6 desanimadalo y triste? 0 1 2 3 4
SMS5 | 4 Se sintié una persona feliz? 4 3 2 1 0
VT1 | ;Se sintié muy animosalo? 4 3 2 1 0
VT2 | Se sintié con mucha energia? 4 3 2 1 0
VT3 | ;Se sinlib agotada/o? 0 1 2 3 4
VT4 | ;Se sinlié cansadaio? 0 1 2 3 4
AT1. Enlos Ullimos 12 meses, ;ha tenido usted algin accidente de trabajo como golpe, caida, herida, corte, fractura,
0 i {excluya de trayeclo)
[0 N
(i]si
EP1. ¢Usled liene o ha tenido akguna enfermedad diagnosticada que haya sido provocada ylo agravada por el
trabajo?
(0] Mo
[i]si
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Anexo N° 5
Versién completa del Cuestionario con puntaje para revision y anilisis.

(NO debe utilizarse para aplicacién a los trabajadores)

Seccion general

Datos demograficos

Sexo

[17] Hombre
@ Mujer,

£ Qué edad liene?
[17] Menos de 26 afios
[2] Entre 26 y 35 afios
E Enlre 36 y 45 afios
[4] Entre 46 y 55 arios
[5] Mas de 55 arios

Salud y bienestar personal

SUSESO-ISTAS 21
e

' Preginta.

En general diria Ud. que su salud es

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?

e 0 “Totaimente | Casisi o
SG2 | Me enfermo con més taclidad que otras personas 0 1 2 3 4
SG3 | Estoy 1an saludable como cualquier persona 4 3 2 0
SG4 | Creo que mi salud va a empeorar 0 1 2 3 4
SG5 | M: salud es excelente 4 3 2 1 0 4}
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68 | Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 [ —— =
LDURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué fi ha tenido los sig ?
i Siempra | WL.
R 3 )
SR1 | No he tenido animos para estar con gente 4 3
SR2 | Na he pogido dormir bien 4 3 0
SR3 | He estado imtable 4 3 0
SR4 | Me he sentido agobiado/a 4 3 0
SRS | ;Ha sentido opresién o dotor en el pecha? 4 3
SRS | ¢Le ha lakado el aire? 4 3
SR7 | ;Ha sentido tensién en los musculos? 4 3
SR8 | ¢Ha lenido dokr de cabeza? 4 3
SR9 | ¢Ha tenido problemas para concentrarsa? 4 3
SR10 | ¢Le ha costado tomar decisones? 4 3
SR11 | ¢ Ha tenido dificutades para acordarsa de ks cosas? 4 3
SR12 J ¢Ha lenido dificullades para pensar de foma clara? 4 3

Trabajo y empleo actual

TE!. ¢En qué Lnidad geografica (sucursal, piso, regién, elc.) trabaja usted? (lista de unidades consideradas)

TE2, 4 En qué estamento, prolesion o cargo estd usted? (lisla de ocupaciones, profesiones, cargos, elc.)

TE3. ¢ En qué cepanamento, unidad o seccibn rabaja usted? (lsta de departamentos, unidades, elc )
TE4. En el Uibmo aflo, ¢ ha trabajado en dos 0 mas secciones o departamentos al mismo liempo?

[0 e
s

TES. En el Glimo afio, 4ha lenido 6os © mAs jeles o supervisores al msmo lempo?

0] N
[ si




SUSESO-ISTAS 21
e Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 69

TES. ¢ El trabajo que reakiza se corresponde con su sueldo?
o] s
[T] No. el trabajo que hago esth por encima e lo que se me reconoce en ¢l sueko
E] No.eiﬂbajoquehagoesnpordebaiudebquesenmewvaceenelsuldo

[3] Notose

TE7. 4 Cuénlo tiempo ieva trabajando en esta empresa o insttugion?
[07] DeOhastabmeses
[1] Mas de & mesesy hasia 2afos
[2] Masde2anos y hasta § afios
[3] Masde 5 aos y hasta de 10 aftos
[47] Mmasce 10 atos

TEB. 4 Consi los ascensos o p
0] No
O] si
TE9. Su jornada de trabajo es:
[07] atiempo parcal
[3] atiempo completo
E] no sujeto a cumplimiento de horano

que ha lenido est i el tiempo que lleva en la empresa o institucion?

TE10. Su horario e trabajo es;
[1] horario diurno (mafiana y tarde)
[2] tumo fjo de mafana
[3] tmo fijo de tarde
(4] tumo fjo de noche
[5] tumos rotatorios

TE11, Su jornada laboral es:
m de lunes a viemes.
[2]] delunes a sabado
E] sblo fines de semana o festvos
[@] delunes a viemes y a veces sabado, domingo y festivos
[(3] semana conida, Incyendo domingo y festivos

TE12. Si le cambian de horario (turno, hora de entrada o de salida), o de dias de la semana en que Irabaja, ¢con cudnto tempo de antelacién
se lo comunican?
[0] nome cambian de horario i de dias de trabajo
[1] usuaimente me ko comunican con varios dias de anticipacién y no me produce mayores inconvenientes
@ habitualmente me o comunican con algunos dias de anticipacitn, pero K en otros aspectos de mivida
[3] habituaiments me lo comunican de un dia para olro

habitualmente me o comunican en el mismo dia
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TE19. Si usied iene deudas, indique qué grado de dificultad tiene para pagarias

[07] Mo tengo deudas.
[[1] Tengo deudas, peto o tengo dificultades para pagarias
[Z] Tengod 1 18ng0 0cask dfcultades para pagarias

IZ] Tengo deudas, y lengo siempre dificultades para pagars
Fi:] Tengo deudas, y lengo permanentes y graves dificultades para pagarias

TE20, ; Qué parte del rabajo famikar ylo doméstico I loca hacer a Ud.? (ased, compras, cocinar, cuidar nifis o abuelos, elc.)
(3] oy lalel principal responsable y hago la mayor parte de ls lareas del hogar.
(3] Hago mas omenos ka mitad de las tareas del hogar
[2] Hagomas 0 menos la cuarta parte de las tareas del hogar
[1] Sok hago reas puntuales
[[@] Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

TE21. Si est4 ausente un dla de casa, las tareas icas que realza, ;se Guedan sin hacer?
[4] siempre
E] La mayoria da las veces
[2] Aigunas veces
D Solo unas pocas veces

[0] Nunca

Licencias médicas

LM1.  Enlos iltimos 12 meses, ;cuantas licendias médicas ha tenido apy (exceplo licencia médica por prenalaly postnatal,
y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1afio)
[0] Nohe tenido ninguna heencia por enfermedad en el iimo afio
[1] Aproxmadamente, he tenido licencias por enfermedad en el Gliimo afio

‘ ~» LM"2 (Numero de licencias}

LM3.  Enlos tlimos 12 meses, ;cuntos dlas aproximadamente ha estado con licencia médica? (excepto licencia médica por prenatal y
postnatal, y por permiso poc enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)
[0] Nohe estado con licencia por enfermedad en el iltimo afio
[1] Aproxmadamente, he tendo dias de licencia por enfermedad en el Glimo afo
|

L—» LM"4 (Ndmero de dias)
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TE13. Indique cudnias horas semanales trabajé para la empresa © institucidn la semana pasada:
____horas semanales

TE14. Sien la pregunta antenor anotd menos de 45 (44 sector pablico) horas, sefale cudl fue la razon. Si anotd mas de 45 (44 sector pubhico)
horas, marque 1a primera altemativa
[0] 1 semana pasada rabaé 45 (44) horas 0 mas
[1]  vabajo a tempo parcial para esta empresa o institucion
[Z] tengo una distribucidn imegular de mi jomada de trabajo (no siempre trabajo las mismas horas)
[3] e estado de vacaciones, enfermo o con permisa
[2]  otros motvos

TE15. ¢ Qué lipo de retacién laboral tiene con la empresa o instlucien?
[1] tengo contrato indefinido o mi cargo s de planta
[ﬂ tengo contrato temporal o mi cargo es a contrata
[37] travajo por faenas o proyectos
[] estoy contratado por una empresa extema
[5] tengo contrato a honorarios
[6] soy estudiante en préctica
no tengo contrato

TE16. Aproximadamente, ,cuénto es su sueldo liquico mensual?
E] $200.000 0 menos.
[2] entre $200.001 y $500.000
[3] entre $500.001 y $800.000
m entre $800,001 y $1.000.000
[(5] entre $1.000,001 y $2.000.000
(6] Mas de $2.000.000

TE17. Su sueldo es
(] Fo
[2] Sueldo base mas comisiones o variable
[3] stlovariabie
TE18. ;Qué parte de su sueldo destina Ud, al pago de deudas (considere deudas de casas comerciales, tarjetas bancarnias, deudas por
educacibn y salud, deudas hipolecanas)?
[07] Notengo deudas.
(1] Destino hasta un 10% de mi sueklo al pago de mis deudas
[2] Destino hasta un 25% (un cuarto) de mi suekdo al pago de mi deudas
[3] Destino hasta un 50% (1a mitad) de mi suekio al pago de mis deudas
[I Destino més del 50% (mas de la mtad) de mi sueldo al pago de mis deudas
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigenclas de su trabajo

La
Sdlo unas
N |Pregunta Siempre w Aunas | Toosas | Nunca
e veces
veces

¢Tiene que rabajar muy répido para entregar tareas solcitadas en poco
cut fempo? 4 3 2 1 0
cu2 JLa dstrioucibn de tareas es irregular y provoca que se ke acumule €l 4 3 2 1 0

trabajo?
CU3 | Tiene tiempo para tener al dia su trabajo? 0 1 2 3 4
CU4 | ¢Se retrasa en la entrega de su Irabajo? 4 3 2 1 0
CUS | ¢ Pueda hacer su trabajo con tranquilidad y tenerb al dia? 0 1 2 3 4
CUB | ¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su tradaj? 0 1 2 3 4
cur &:‘:;\e que quedarse después de ka hora de salida para completar su 4 3 2 1 0

0?7

En su trabajo, sliene usted que contolar o estar atento a muchas
CO' | Ghiaciones a la vez? 4 3 2 1 0
€02 | En su rabajo, Jbene que memorizar muchas cosas? 4 3 2 1 0
CO3 | ¢Su trabajo requiere que sea capaz de proponer Nuevas deas? 4 k] 2 1 0
€04 | En su trabajo, 4tiene usted que tomar decisones en forma rapida? 4 3 2 1 0
CO5 | En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
€06 ¢Tiene que lomar decisiones que son impartantes para su lugar de 4 3 2 1 0

trabajo?
cor El trabajo que usted hace, ypuede lener repercusiones impontanies 4 3 2 1 0

sobre sus compafieros, chentes, Lsuanos, maquinas o instalaciones?
€08 | En su trabajo, 4 iene que manejar muchos conocimientos? 4 3 2 1 0
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La mayoria Séio unas La
N°  |Pregunta Siempre| delas Hgunes pocas Nunm—l mayorfa | Algunas Sdiounas
Noces yoces: s ol dals | veces m‘ cois 5 | s
Mt ¢Hay en su radao momentos yio siuaciones que le producen desgaste| 4 3 2 1 0 vecss
emocional? CT1 |¢Puede decidir cudndo hace un descanso? 1 2 3 4
EM2 |En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? 4 3 2 1 0 CT2 |, Puede tomar s vacaciones mds o menos cuando usled quiere? 1 2 3 4
Pumdeprwmbahmmnbmmvmmmwmpam
EE1 |En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus opinones y no expresarias? 4 3 2 1 0 e émmﬁem? 1 2 3 4
e Si tene algun asunto personal o tamilar, ¢puede dejar su puesio de| N 2 3 4
EE2 |En su trabajo, ¢ bene usted que guardar sus emociones ¥ no expresarias? 4 3 2 1 0 Irabajo al menos una hora, sin tener que pedi un permiso especial?
ES1 |48 vabajo requiere mucha concentracion? 4 3 2 1 0 Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarrollo, el sentido del trabajo y la integracién
dentro de la empresa o institucion,
ES2 |¢Su rabajo requiere mirar con detalie? 4 3 2 1 0 =
Sélo unas
3 mayorfa | Alunas
ES3 |, Sutrabajo requiere alencidn constanta? 4 3 2 1 0 o Progunia Slerpre deles | veces poces s | =Nunca
veces %
ES4 |¢Su trabajo requiere un ato nivel de exactitud? 4 3 2 1 0 PD1 |;Su trabajo s variado (tareas dierentes y diversas)? 1 2 3 4
PD2 iSu tradap mlmat‘: un allo "Nel de ;speaalzacm (habilidad y| 4 2 3 4
PO3 | Tiene qua hacer lo mismo una y olra vez, en forma repetida? 3 2 1 0
PD4 | Su trabajo requiere que tenga iniciativa? 1 2 3 4
Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo, PD5. |¢Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? 1 2 3 4
& R P05 ¢La reaizacdn de su trabajo pemite que aplique sus habildades y 1 2 3 4
5 mayorla | Algunas iconocimientos?
4 oo SEMP® | “dolas [ veces | Pocs- |Nunea o7 |59 350 e da b oportunidad G mejorar sus habibdades tnicas Y : > = 4
veces X
IN1 |;Olras personas toman decisiones sobre sus lareas? 4 3 2 1 0 ST1 |Las lareas qua hace lienen sentido para usteo? 1 2 3 4
IN2 | Tiene peder para decidic sobre el fitmo al que trabaja? 0 1 2 3 4 ST2 |Las tareas que hace gle parecen importantes? 1 2 3 4
IN3 ¢ Puede escoger a quién tiene como comparerna de trabajo? 0 1 2 3 4 ST3 |;S2 siente comprometico con su profesion u oficio? 1 2 3 4
IN4 | Tiene poder para decidir sobre b canlidad de rabajo que se le asgna? 0 1 2 3 4 LLe gustana quedarse en la empresa o institucién en la que esta para)
IE1 el testo de su vida laboral, manteniendo las condiciones personales y 1 2 3 4
INS |¢ Tiene poder para decidir sobre el horario en el que trabaja? 0 1 2 3 4 laborales actuales?
ING |¢ Tiene poder para decdir sobre ta calidad del trabajo que usted tiene? 0 1 2 3 4 IE2 |¢Habla con entusiasmo de su empresa o institucon? 1 2 3 4
IN7 | Tiene poder para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas? 0 1 2 3 4 €3 LSien;e que los protlemas en su empresa o instiucin son tambA 1 2 3 4
¢ Siente que su empresa o insbtucién tiene una gran importancia para|
IE4 1 2 3 4
usted?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicién de sus tareas y de los conflictos que puede suponer

la realizacién de su aclual trabajo,

La mayoria Agunas Séio unas
N° |Pregunta Siempre | delas pocas Nunca
veces veces
RLY ;Sabe exaclamenta nug margen de aulonomia (decisibn 0 4 2 3 4
personal) tene en su trabajo?
RL2 |¢Sutrabajo liene objetivos o metas claras? 0 1 2 3 4
RL3 |;Sabe Qué tareas son de su 0 1 2 3 4
RL4 |4 Sabe exactamente qué se espera de usted en el rabajo? 0 1 2 3 4
CR1 ¢Debe hacer 0 se siente presionado a hacer cosas en el Irabajo 4 3 2 1 0
Que N son acepladas por akgunas personas?
CR2 |¢Se le exigan cosas contradictonas en el rabajo? 4 3 2 1 0
cR3 4 Tiene que hacer lareas que usted cree que deberian hacerse de 4 3 2 1 0
olra manera?
CR4 |;Tiene que realizar lareas que ke parecen innecesarias? 4 3 2 1 (1]
¢ Tlene que hacer cosas en contra dé sus principlos y valores en
CRS (4 ataio? 4 3 2 1 0
Las siguientes preguntas tratan de la relacién con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo
La mayorial Séio unas
Ne [Pregunta Siempea | de s pocas Nunca
veces o veces.
Sus jefes direclos, sse aseguran de que cada wno de los
cu i tene  buenas de 0 1 2 3 4
¢ § o 3 ]
CL2 [Sus jefes directos, ; plandican bien el trabajo? o 1 2 3 4
CL3 [Sus jefes cirectos, ¢ resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4
s di A ;
oL Sus jefes :::c:is Lg mrm;mn !uen)debuenahrmy 0 1 2 3 4
Sus jeles directos, 4l dan importancia a qua los trabajadores/as|
oLy ‘estén a gusto en el trabajo? 0 1 2 3 4
CL6 [Sus jefes directos, ;asignan blen el irabajo? 0 1 2 3 4

Las sigulentes preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo,

Séio unas
Lamayoria | Algunas
N Pregunta Siempre delas pocas | Nunca
veces
Rt 4En e empresa ol Ruckines'e o con pufcienia aniipacisn 1 2 3 4
los cambios que pueden alectar su futuro, tanto laboral como personal?
RS2 |¢Recbe toda la informacién que necesita para realizar bien su trabajo? 1 2 3 4
RS3 ,_Susupemhablaumusledmmdeoémlbvaacabesulrabajo? 1 2 3 4
RSt Su superior directo, 4esta dispuesto a escuchar sus problemas en el 1 2 3 4
trabajo?
RSS |;Recbe ayuda y apoyo de su superior directo? 1 2 3 4
RCY ¢Con qué frecuencia habla con sus compafieros o compafieras sobre| | 2 3 4
c6mo lieva a cabo su trabajo?
¢ Con qué frecuencia sus o esldn di 3
G2 escuchar sus problemas en el trabajo? 1 2 3 4
mLCmuuékmuhrecbsmyapoynpmulkabahdem 4 2 3 4
(compaferas o comparieros?
RCA ,;Hayunbwnambienleennusledywsmnaﬂemsympaherasu 4 2 3 4
irabajo?
RC5 [Entre comparieros y compafieras, 4se ayudan en ol trabajo? 1 2 3 4
RCS Esb:;";raba;a. ¢siente usted que forma parte de un grupo o equUIpo de 1 2 3 4
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su lrabajo.
La mayorfa Sdlo unas
IN°  |Pregunta Siempre | delas Alganas pocas | Nunca
- veces eS| veoss
ET1 |Mis superiores me dan el reconocimiento Gue merezco 0 4 2 3 4
ET2 |Mis de trabajo me dan Que merezeo 0 1 2 3 4
ET3 |Enlas situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario 0 1 2 3 4
ET4 |En mi trabajo me tratan inustamente 4 3 2 1 0
ETS&pignsomtndoelhzbapyeswmquatnleaizado,el 0 i 2 3 4
jiento que rec:bo en mi trabajo me parece adecuado

Las sigulentes preguntas tienen que ver con su preocupacién por posibles camblos en sus actuales condiciones de

Irabajo.
o 3 m Esly |Esoyméso| Esioyun | Noesioy
N Pregunta ™ | basianta mends poco | preccupado
. 5 preccupado mm preocupado | - por esto
4Esta preocupadofa) por si kila) despiden 0 no le renuevan el
C1 | ontato? 4 3 2 1 0
2 | Esta preocupadola) por lo dificil que serla enconirar olro rabajo en 4 3 2 1 0
el caso de que se quedara cesante?
Es Sib varian 61 500l T
IC3 |que se lo bajen, que introduzean el salario variable, que ke paguen| 4 3 2 1 0
\en especies)?
Ic4 LB’AVMMI)WSIMEWMMWIDMQMHO? 4 3 2 1 0
IC5 |¢Esta preocupado(a) por si no lo(la) ascienden? 4 3 2 1 0
m LEsiaprmmado(a)wsbb(h)uasladanmrrasuvduﬂmdam 4 3 2 ' 0
logar de trabajo, cbra, funciones, unidad, departamento o seccon?
IT2 |,Esta preocupado(a) por si ke cambian de tareas contra suvontad?| 4 3 2 1 0
3 |Es sl lo cambi horanios
(lumos, dias de 1a semana, horas de entrada y salida)? ) 3 2 1 0

SUSESO-ISTAS 21
——

Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21

Preguntas incluidas en cada una de las subdimensiones

nsiones y Subdimensiones {conico)

Preguntas

179

Brigencas psicol cv) Cut, CU2, CU3, CUs, CUS, CUB, CUT
i (co) 01, €02, €03, CO4, €05, €06, 07, €08
M) EM1, EM2
gencias Psicolégicas de esconder emociones (EE) €1, EE2
gencias psicolgi jles (ES) [es1, Es2, Es3, Est "l

|

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Influencia (IN)

IN1, IN2, IN3, INd4, INS, IN6, IN7

Control sobre el Tiempo de Trabajo (CT)

CT1,CT2,CT3,CT4

Posibilidades de Desarrollo en el Trabajo (PD)

PD1, PD2, PD3, PD4, PDS, PD6, PD7

Sentido del Trabajo (ST)

ST1,8T2,8T3

Integracién en la Empresa (IE)

IE1, [E2, |E3, IE4

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

‘Claridad de rol (RL)

RL1,RL2, RL3, RL4

Conflicto de rol (CR)

CR1, CR2, CR3, CR4, CRS

Calidad de liderazgo (CL)

CL1,CL2, CL3, CL4, CLS, CL6

Calidad de la relacion con superiores (RS)

RS1, RS2, RS3, RS4, RS5

Calidad de la relacién con compafieros de trabajo (RC)

RC1, RC2, RC3, RC4, RC5, RCE

S +
Estima (ET) ET1, ET2,ET3, ET4,ETS
idad Respecto al Contrato de Trabajo (IC) IC1, IC2,1C3, IC4, ICS
Inseguridad Respecto a las caracteristicas del Trabajo (IT) T, M2, I3
Doble presencia
Preocupacién por Tareas Domésticas (DP) DP1,DP2
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Las siguientes preguntas lienen que ver con su 6n por resp d ili
La
Sblo unas
N P«epunp Slempre de s SBS: pocas | Nunca
€8S | veces
veces

op1 Cundo esta en el vabajo, gpiensa en las exgencias domésticas y 4 3 2 1 0

famifares?

Hay situacones en fas que deberia estar en el lrabao y en la casaala

DP2 |vez? (para cuidar un hijo eafermo, por accidente de algun lamiliar, oo el 4 3 2 1 0

| cuidado de abuelos, elc.)
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ANEXO N° 6

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve con puntaje para revision y andlisis.

SUSESO-ISTAS 21
E—

cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun famikar, por €l cuidado de abuelos, elc.)

Sélo
Lamayoria
Dimensién exigenclas psicologicas Sempre | datas |0 US| piney
vecas | YRS | poem
veces
1| ¢Puede hacer su trabajo con tranquifidad y lenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 | En su trabajo, ytiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
3 | En general, ;considera usted que su rabajo le produce desgaste emocional? 4 3 2 1 0
4| En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? 4 3 2 1 0
5 | ¢ Su trabajo requiere atencién constanis? 4 3 2 1 0
Sélo
Lamayoria
trabajo activo y de Sompre | deten | AT U ey
veces | YeCES | pocas
veces
6 | ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se ke asigna? 0 1 2 3 4
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafierola? 0 1 2 3 4
8 | ¢Su trabajo permite que aprend: ? 0 1 2 3 4
9 | Las tareas que hace, Jle parecen importanies? 0 1 2 3 4
10| 4 Siente que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para usted? 0 1 2 3 4
imensién e [T et W
Dimensién apoyo social en la empresa Siempre :: vecss | poces nca
veces
11| ¢ Sabe qué tareas son & 0 1 2 3 4
12| ; Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera? 4 3 2 1 0
13| 4Recibe ayuda y apoyo de su superiof inmediato? 0 1 2 3 4
14| Entre compafieros y compafieras, /se ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
15| Sus jefes i Iven bien los confliclos? 0 1 2 3 4
Sélo
Lamayoria
Dimensién compensaciones Sompre | cotas | A0S | s | yuney
vices | U | pocm
veces
16| 4Esla preocupadola por si e despiden 0 no le renuevan el contrato? 4 3 2 1 0
17| 4 Est4 preocupadola por si le cambian de tareas contra su voluntad? 4 3 2 1 0
18| Mss superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 3 4
Lamayoria Sélo
Dimensién doble presencla Siempee | de las "“"m"‘ unas | Munca
veces pecas
19{Cuando esté en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y familiares? 4 3 2 1 0
LHays&nnclomsenhsudeomaasweneluabajoyeﬂIausaalavez?(para 4 3 2 f 0
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ANEXO N° 7
Plantilla para el registro de respuestas con mayor riesgo. Version breve.
Los casilleros en rosado representan el mayor riesgo.

NG de o e

Preguntas ol totalds respuestas)

Siempre / La mayorls Sélounas
de les veces pocas vaces | Nunca

Dimension exigencias psicolégicas
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerio al dia?

En su trabajo, ;tiene usted que lomar decisiones dificles?
En general, ;considera usted que su lrabajo e produce desgasle emocional?
En su rabajo, ¢ liene usled que guardar sus emaciones ¥y no expresarias?

o afw|n

¢Su trabajo requiere atencién constante?

Siempte | La mayorla Sélounas
delas veces pocas veces | Nunca

trabajo activo y d

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de 1rabajo que se le asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?

¢Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas?

(-3 I~ R Y

Las tareas que hace, ke parecen importantes?

3

¢ Sente que P Institucidn tiene una gran i ia para usted?

Slempee 1 La mayoria Sbio unas

Dimension apoyo socialen la empresa de las veces pocas vaces [ Nunca

11| ¢ Salx qué L desu ?

12 | ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree Gue deberian hacerse de otra manera?

13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su superior inmedialo?

14 | Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el riabajo?

15 | Sus jeles i Iven bien los

Siempre | La mayoria Sélounas

Dimensién compensaciones delas veces pocas vaces / Nunca

16 | ¢Esta preocupadaia por si le desplden o no le renuevan el contralo?

17 | LEst preocupadola pot si ke cambian de tareas contra su voluntad?

18 [ Mis me dan el iento que merezco
Siempre / La mayoria Sélo unas
Dimensién doble presencia T Bocas vaces INunce
19 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en s exigencias domésticas y familares?

k. Hay situaciones en las que deberia eslar en el lrabajo y en la casa a b vez? (para cuidar unl

3

hijo enfermo, por accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos, elc )
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5 i de los senvicios y
de comercios y mercados

Sennuo directo de pasajeros, cotineros, camareros, pelugueros,
e de 160 y impieza

vendedores callejeros, de tienda y almacenes, promotores,
vendedores por teléfono, bencineros, comida al mostrador

Cuidadores de nifios y audliares de peofesores, cuidados
personales en sakud, en instituciones, 3 domiciio

51 Trabajadores de los servicos

52 Vendedoces

53 Trabajadores de los cuidados parsonales

= Personal de los servicios de proteccidn Guardias de fodo tipo, gendarmes, policias

5 Agricutores y trabajadoes calificados (Codigo se refiere a trabojadoces calificados. No calficados.
agropecuarios, forestales y pesqueros utiizar cédigos 9)
Agricutores y Irabajadores calificados de 8 e fserisaz cita B
61 mww&;mmﬂnnl ganado, de aves
62 Trabajadores forestales calficados, Trabajadores caificados forestales, acuicullura, pescadores de
pescadores y cazadores alta mar
6 Trabajadores aglooewavlos pescadoces, : =
cazadores y
7 Ofciales, operarios y aresanos de arles (Cédposerefueahba;adoresumkados.Tm]adusm
mecanicas y de otros oficios calificades utilzar codigos 9)
7 Oficiales y operarios de la construccién Trabajadores calificados. obra gruesa, albafiles, carpinteros,
excluyendo elecliicistas 1erminaciones, pintores
7 Oficales y operarios de la metalurgla, b , hemeros, de
construccién mecanica y afines maguinas, mecanicos

73 Artesanos y operarios de 1as arles graficas Artesanos, operarios

74 Jt i o y El de equipos ekctricos,
electrolecrologia electronicos y lelecomunicaciones
Operarios y oficiales de procesamiento da Operarios de alimentos,

75 alimenlos, de la confeccién, ebanistas, otros ce la madera, conleccién, artes . buzos, di
ariesanos y afines _ fumigsdores
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ANEXO N° 8

1 Direclores y gerentes

Descripcion de grandes grupos y subgrupos principales {Fuente: Cluo-08)

(Privados y pablicos)

Dreclores  ejeculivos, personal directivo de
administracdn piblica, miembros de los poderes

epaulive y legislativo

Miembros del poder ejecutivo, jefes da servicios, aicaldes, drectores
¥y gesentes generales de empresas privadas y de organizaciones

2 Drectores y administradores comercales

Directivos y gumlas da admwsvwén finanzas, recursos
desarrolo,

humancs, . ventas, 3

refaciones pablicas
3 Directores y gerentes de produccion y operaciones Directores y gerentes de produccién, da senvicios profesionales
Gerentes de hoteles, restauranies, comescos yolos  Gerenles de hofeles. restauranles, comercios y olres servicks,
4 servicios centros . culturales, cmienio
2 Profesk centificos
,  Prolesonales de las cencias y de a ngenieria ncheye
2 Profesionales de 1a salud Indluye veterinarios
3 Prolesionales de la enseianza Desde panvulanos hasta universitaros

de la

- 5 —
4 publica y de empresas

Administradores, auditores, contables, putiicdad

Prolesionales de tecnokgia de la informacion y bs
comunicaciones

Analistas de sistemas, bases de datos, redes, comunicaciones

5
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y Abogados lueee& archivistas, lmseélogos bibliotecarios,
[ alturzles religiosos, , Creativos, inl
3 Téenicos y profesionales de nivel medio
; Tecricos do s i25 y la ingenveria de nivel media Témn;ssen: cencias, ingeneria, conlrol de procesos, Gencias
2 Técnicos de nivel medio de la salud Técenicos en enfermeria

Técnicos de nivel medo en operacones financieras y
3 adminislrafivas

Servicios comerciales, técnicos en comercio

Técnicos de servicios juridicos, sociales, culturales y
4 afnes

Técnicos juridicos. También nckiye allelas, entrenadores, auxiiares
laicos de rel  fotégralos, disediadores, chefs

Técnicos de la lecnologia de B informacidn y s
comunicaciones

Témhnsenopemdﬂlc técnicos en lelecomunicaciones y

S radio-teledifusion
4 Personal de apoyo administrativo
& Oficnistas generales, d
1, Olchisins de texto, grabadores de datos
2 Empleados en trato directo con el pdblico Pagadores, cobradores en ventandl, informacén a dentes

E {ables y de

3 demateridles

Auxiiares contadlidad, encargados de registio de materiales

Otro personal de apoyo administativo

Empleados de bibfiolecas, servicios de cormeos, codificadores de
datos, correclores de pruebas, empleados de notarias, archivos,
olros no clasificados
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5 Operadores de instalaciones y maquinas y
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81 Operadores de stalaciones fjas y maguinas

Operadores de instalaciones mineras, perforadores, fabricas de
cemento, procesamentos de metales, quimicos, operadores de
maguinaria para quimica, caucho, papel, cuero, lexties, alimentos,
madera, embotelladoras, embalaje

82 Ensambladores Er [ ekciricos y electrd
3 Conductores de vehlculos y operadotes de Todo tipo de wvehicubs, operadotes du maquinaria forestal,
£qQUIpOS pesados méw agricola, construccén, marineros de cubier
Ocupack ; no 5
9 calf ) (C&ﬁgomlndnslashbajosqwmmwhmcaifmc&)
o esy ntes Aszadores en casas, :sﬂanas. holeles, lavadores de vehiculos,
a2 g::;i:s agropectarios, pesqueros y Peones (omaleros) agropecuarios, pesqueros, forestales
@ Jornaletcs ds la mineria,la costuccién, a :eonsseﬁanaleros) de la minerla, construccidn, hdusﬁa
industria manufacturera y el transporte p ehlwslp Ulos A anmal
4 Ayudanles preparacién almentos, ayudantes de cocing, cocinetos
8¢ Ayudantes de preparaccn ce almenlos de comidas rapidas (‘maestros” de fuente da soda)
9% Vi e senvicios y afines de servicios
Recolectores y  diasificadores  de desechos, bamendercs,
g5  Reodleckres de desechos y otas mensajeros (furior’), keclores de meddores, acancadores do
ocupaciones clementales , es do lefia
0 Ocupaciones militares
01 Oficiales
02 Suboficiales

03 Otros miembros de las fuerzas armadas.

Fuente: Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 (OIT).
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