
Ingresa al portal www.firma.digital.gob.cl el 
cual contiene información general sobre la firma 
electrónica en Chile, y es el punto de acceso para 
la obtención y gestión de los certificados de firma 
electrónica para las instituciones públicas.

GUÍA RÁPIDA FIRMA DIGITAL



PASO 1 INGRESA AL PORTAL FIRMA.DIGITAL.GOB.CL
Debes hacer click en el botón INGRESAR. Recuerda tener activada tu ClaveÚnica para seguir con el proceso de 
generar tu firma electrónica avanzada.



PASO 2 DATOS DE USUARIO
Ingresa tu número de celular. Este campo es obligatorio ya que para hacer uso de la firma digital, deberas 
descargar la aplicación Autenticador GobCl. 

Escribe el nombre de la marca 
y modelo de tu celular y luego 
agrega tu numero telefónico.
Pincha el botón agregar. Se 
agregara tu número, haz click en:

Nombre Usuario

Nombre Usuario

1.123.567-8

mail@minsegpres.gob.cl Continuar



PASO 3 NUEVA SOLICITUD DE CERTIFICADO
APARECERÁ ESTA VENTANA

Funcionario que solicita

1.234.567-8

mail@minsegpres.gob.cl

Nombre Usuario Selecciona un 
propósito, si 
es primera vez 
que ingresas 
sólo saldra 
esta opción.

Selecciona tu 
número. Puede 
ser más de uno.



PASO 4 MIS CERTIFICADOS

TU SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL A SIDO ENVIADA Y SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CERTIFICACIÓN

En el menú principal debes ir a PENDIENTES para 
ver el estado de tu solicitud. Luego debes ir al 
ícono del OJO para ver el detalle de tu solicitud.

Nombre Usuario

Nombre Usuario

mail@minsegpres.gob.cl



PASO 5 DESCARGA EL APP AUTENTICADOR GOBCL 
El Autenticador del Gobierno de Chile utiliza la verificación de dos pasos para proporcionar 
un nivel de seguridad adicional a tu cuenta de ClaveÚnica cuando accedes a ella.

Al acceder a tu cuenta con la verificación en dos pasos, debes ingresar la contraseña y un 
código de verificación que puedes generar con esta aplicación. Una vez configurada, 
puedes obtener códigos de verificación sin la necesidad de recurrir a una conexión de red o 
dispositivo móvil.

Las características son las siguientes:
-Configuración automatica a traves de un código QR.
-Compatibilidad con varias cuentas.
-Generación de códigos basados en tiempo y en contador.

Para utilizar el Autenticador GobCL con ClaveÚnica, debes habilitar la verificación en dos 
pasos en tu cuenta de ClaveÚnica.

Visita https://www.claveunica.cl/cuenta
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PASO 6 CONFIRMACIÓN SOLICITUD FIRMA DIGITAL 
CUANDO TU SOLICITUD DE FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA SEA APROBADA TE LLEGARÁ UN CORREO CONFIRMANDO EL PROCESO. 
DEBES INGRESAR NUEVAMENTE AL PORTAL www.firma.digital.gob.cl PARA ACTIVAR TU FIRMA MEDIANTE LA APP Autenticador GobCl.

Nombre Usuario

mail@minsegpres.gob.cl

Ver código QR Segundo FactorVer código QR Segundo Factor

Ingresa a PENDIENTES y luego VER DETALLES. 
Aparecerá este nuevo botón. Haz click en el para 
seguir con el proceso.



PASO 6 CONFIRMACIÓN SOLICITUD FIRMA DIGITAL 

Para ver su OTP haga click en el siguiente botón 

Cerrar

Ver código QR Segundo Factor

Código QR Segundo Factor

Cerrar

Código QR Segundo Factor

ESTE CÓDIGO QR DEBE SER ESCANEADO UTILIZANDO LA APLICACIÓN Autenticador GobCl. 
DISPONIBLE EN APPSTORE Y GOOGLE PLAY PARA DESCARGA GRATUITA.  

TU SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL A SIDO APROBADA
Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SER UTILIZADA


