
 

 
 

MEMORÁNDUM N°32/2019 

 

A: Sr. Claudio Alvarado A. 

 Subsecretario General de la Presidencia  

  

DE:            Sra. Pamela Ávila R. 

Jefa Unidad de Control de Gestión  

 

Ref.: Envía plan de comunicación y consulta – Proceso de gestión de Riesgos 

SEGPRES año 2019. 

 

Fecha:     10 de mayo de 2019. 

_________________________________________________________________________________________ 
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RIESGOS FINANCIEROS 
Proceso Subproceso Riesgo Estrategia Plazo 

impleme
ntación 

Responsables 

Estudios e 
investigacion
es en 
DIVEST 

Licitación de 
estudios 

Error en la 
elección de 
proveedor  
escogiendo 
uno 
inadecuado 

Se monitorearán 
todas las licitaciones que 
se realicen con recursos 
del programa 01 de la 
partida 22, con énfasis en 
la licitación de estudios y 
la evaluación de ofertas 
según lo indicado en las 
bases administrativas y 
técnicas- 

Reporte 
a 
Julio 
 y a 
Octubre 
2019 

Jefe División de 
Administración 
General (DAG) 
 
Jefe División de 
Estudios 
(DIVEST) 

  



 

 
 

RIESGOS FINANCIEROS 

Proceso Subproceso Riesgo Estrategia Plazo 
impleme
ntación 

Responsables 

Estudios e 
investigacion
es en 
Gobierno 
Digital 

Licitación de 
estudios 

Demora en los 
tiempos de 
redacción del 
acta que 
adjudica la 
licitación 

se monitorearan todas las 
licitaciones que se 
realicen con recursos del 
programa 04 de la partida 
22, con énfasis en la 
licitación de estudios y la 
adjudicación en plazo 

Reporte 
a 
Julio 
 y a 
Octubre 
2019 

jefe división de 
gobierno digital 
Jefe división de 
administración 
general (DAG) 

RIESGOS ESTRATEGICOS 
Proceso Subproceso Riesgo Estrategia Plazo 

impleme
ntación 

Responsables 

Sistemas 
informáticos 

Control y 
seguimiento 
infraestructur
a División de 
Gobierno 
Digital 

Potenciales 
caídas y fuga 
de información 
de las 
plataformas 
administradas 
por la División   

Contar con un  informe 
trimestral sobre caídas de 
plataformas y/o fugas de 
información en sistemas, 
que sean operados por 
los profesionales  de la 
División Gobierno Digital 

30/07/19 
30/10/19  
30/01/20 

Encargada de 
Administración 
División de 
Gobierno Digital 

Control de 
gestión 

Validación 
Técnica de 
informes 
anuales, para 
aquellos que 
comprometan 
esta medición 

No contar con 
procedimiento
s definidos 
para el 
correcto 
registro de los 
informes 
anuales del 
SAIP 
recepcionados 

Se hará énfasis en el 
monitoreo del proceso de 
respuesta en plazo de 
solicitudes de información 
de acuerdo a la ley de 
Transparencia. 
Se elaborarán informes 
con el cumplimiento en 
plazo, de todas las 
solicitudes de información 
que ingresen a la 
SEGPRES durante el año 
2019, a través del sistema 
portal transparencia Chile 
(catálogo de datos 
abiertos - plataforma 
dependiente del Consejo 
para la Transparencia). 

30/07/19 
30/10/19  
30/01/20 

Jefa División 
jurídico 
Legislativa 
 
Jefa Unidad de 
Control de 
Gestión. 

  



 

 
 

SEÑALES DE ALERTA LAVADO DE ACTIVOS/FINANCIIAMIENTO TERRORISMO Y 
DELITOS FUNCIONARIOS 

Proceso Subproceso Señal de 
alerta 

Estrategia Plazo 
impleme
ntación 

Responsables 

Gestión 
presupuestar
ia y 
operación 
financiero - 
contable 

 Utilización de 
recursos 
fiscales para la 
adquisición de 
bienes 
particulares. 

cada fin de trimestre se 
evacuará un informe de 
gestión de las compras 
efectuadas 

30/04/19 
30/08/19 
30/12/19 

Jefa División de 
Administración 
General (DAG) 

Bienes y 
Servicios 

 Elaboración de 
bases y 
términos de 
referencia 
equivocados, 
mal 
intencionados 
o 
direccionados 
con el objeto 
de favorecer a 
un posible 
oferente del 
mercado. 

se monitorearan todas las 
licitaciones que se 
realicen con recursos del 
programa 01 de la partida 
22, con énfasis en la 
elaboración de bases 
administrativas y técnicas 

reporte a 
julio y a 
 octubre 
2019 

Jefa división de 
administración 
general (DAG) 
 
Jefe Bienes y 
Servicios (DAG) 
 
Jefe 
Adquisiciones 
(DAG) 

Estudios e 
investigacion
es 

 Elección de 
proveedor 
inadecuado 

se monitorearan todas las 
licitaciones que se 
realicen con recursos del 
programa 04 de la partida 
22, con énfasis en la 
licitación de estudios y la 
adjudicación en plazo 

reporte a 
julio y a 
 octubre 
2019 

Jefe división de 
gobierno digital 
 
Jefe división de 
administración 
general (DAG) 

  


