Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

ORD. (UCG) N° 01/ _— ﬁ j 6 /

ANT.: - Ord. CAIGG N°147-18 de fecha
06/12/2018.
- Documento Técnico N°70 CAIGG,
version 0.2 de Marzo de 2016.
- Documento Técnico N°104 CAIGG,
version 0.1 de Julio de 2018.

MAT.: Remite reportes MINSEGPRES para el
cumplimiento de Objetivo
Gubernamental N°3/2019.

INC.: Reportes solicitados formato CAIGG.

SANTIAGO, 21 ENE 2020

DE : JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ.
SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

A : EUGENIO REBOLLEDO SUAZO
AUDITOR GENERAL DE GOBIERNO

O Conforme a las instrucciones recibidas y, de acuerdo a lo sefialado en el
antecedente, remito a usted la siguiente informacion relativa al proceso de Gestién
de Riesgos desarrollado en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en el
formato dispuesto por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno:

1. Informe de Universo de Riesgos identificados por el MINSEGPRES 2019,

2. Informe de Ranking de Riesgos incluidos en matriz Abreviada 2019
MINSEGPRES.

3. Informe de Matriz de Riesgos Abreviada 2019 MINSEGPRES.

4. Informe de Plan de Tratamiento de Riesgos 2019.

Moneda 1160 Entrepisa
Santiago, Chite

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl
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Presidencia

Se establece que la matriz de riesgos sera enviada al email establecido por el CAIGG,
para tal efecto: og3@consejodeauditoria.gob.cl.

Finalmente se indica que el Ministerio, se encuentra de manera permanente revisando
Sus procesos operacionales y sistemas de control interno, los cuales son parte de una
adecuada gestion de riesgos institucional.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Destinatario, Sefior Eugenio Rebolledo Suazo, Auditor General de Gobierno (CAIGG)
Gabinete Sr. Ministro MINSEGPRES.

Gabinete Sr. Subsecretario MINSEGPRES.

Jefes de Division MINSEGPRES

Jefa Comisi6n Asesora Presidencial de Integridad Pablica y Transparencia

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES.

Unidad de Control de Gestion MINSEGPRES.

Oficina de Partes, MINSEGPRES.
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8.
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Santiago, Chile
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REPORTES: INFORME UNIVERSO DE RIESGOS, INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO, INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA, INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO E INFORME MONITOREO PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO

v.1.0

Ministerio ISECRETARI’A GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Servicio JBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLI
Sub Servicio

Fecha Corte Informacion 31 de diciembre de 2019

Encargado de Riesgos PAMELA AVILA

Ministro FELIPE WARD

Jefe de Servicio JUAN FRANCISCO GALLI

Instrucciones Generales

Para un correcto llenado de los formularios y su posterior consolidacion es necesario seguir las instrucciones que a continuacion se detallan:

. Asegurar el llenado de cada campo solicitado evitando dejar celdas vacias, a excepcion de las observaciones.

. Respetar el formato actual de los formularios, no agregar férmulas, columnas, filas, saltos de filas o combinacién de celdas. Tampoco totalizar las columnas ni ocultar filas, ni columnas.

. Cada fila debe representar un Unico registro, con el fin de evitar duplicidad de informacién.

. Registrar la informacién de forma consecutiva, es decir sin dejar filas en blanco, ocultas y sin combinarlas. De existir celdas ocultas, estas seran consideradas como datos validos. Si desea eliminar un registro debe eliminar la fila completa.

. Los datos del Ranking de Riesgos, Riesgos Financieros y Riesgos Estratégicos, deben ser obtenidos de los resultados que entrega la aplicacion CMM.

. Ante dudas referidas a estos formularios, o sugerencias, tomar contacto con el Sectorialista correspondiente.

Los informes solicitados (que se encuentran en las hojas de esta planilla) se deben completar en forma progresiva y enviar al CAIGG de acuerdo a los requerimientos y plazos establecidos en el Oficio 21/2018 y en el Oficio 49/2018, ambos del CAIGG.
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INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/subproce
Administracion de las .
lataformas compartidas Control y seguimiento Mantener las plataformas operativas
Gobierno Electrénico platato P asy infraestructura Division de p p Tecnolégicos MEDIA
administradas por la Division de . - 24x7x365
- s Gobierno Digital
Gobierno Digital
Administracion de las .
lataformas compartidas Control y seguimiento Habilitar entidades para utilizar la
Gobierno Electrénico plataio p asy infraestructura Division de par o Estratégicos MEDIA
administradas por la Division de . - plataforma de la Autoridad Certificadora
) - Gobierno Digital
Gobierno Digital
Administracion de las .
lataformas compartidas y Control y seguimiento Habilitar entidades para utilizar la
Gobierno Electrénico plataio 2 infraestructura Division de N o Tecnol6gicos MEDIA
administradas por la Division de ) - plataforma de la Autoridad Certificadora
- - Gobierno Digital
Gobierno Digital
Administracion de las .
lataformas compartidas y Control y seguimiento Implementacién de Red de Médulos de
Gobierno Electrénico plataio o infraestructura Division de L Estratégicos MEDIA
administradas por la Divisién de ) - Auto-Atencién
) o Gobierno Digital
Gobierno Digital
Administracion de las . o
lataformas compartidas y Control y seguimiento operacion diaria de la plataforma de
Gobierno Electrénico plataio M infraestructura Division de interoperabilidad de datos entre las Tecnol6gicos MEDIA
administradas por la Division de ) - L L -
) o Gobierno Digital instituciones de la Administracién central
Gobierno Digital
Administracion de las . IR
lataformas compartidas y Control y seguimiento operacion diaria de la plataforma de
Gobierno Electrénico platato T infraestructura Division de interoperabilidad de datos entre las Tecnoldgicos MEDIA
administradas por la Division de ) - L - M
) o Gobierno Digital instituciones de la Administracion central
Gobierno Digital
Coordinacion interinstitucional
Gobierno Electrénico para |mp|ementaC|on efecn_va del Servicios compartidos Irr_lp_lementacpn _Polmca Identidad Tecnoldgicos MEDIA
Instructivo de Transformacion Digital (clave Unica)
Digtial
Coordinacion interinstitucional
Gobierno Electrénico para |mplementaC|on efecn_va del Servicios compartidos Implementacién Politica Cero Fila Estratégicos MEDIA
Instructivo de Transformacion
Digtial
Coordinacion interinstitucional
Gobierno Electrénico para mplementacmn efecu_va del Servicios compartidos Implementacién Politica Cero Papel Tecnoldgicos MEDIA
Instructivo de Transformacion
Digtial
Coordinacion interinstitucional . .
- - . Gobernanza Digital y Normativas L - .
) o para implementacion efectiva del Coordinacién y Seguimiento Instructivo -
Gobierno Electrénico : . para asegurar la compra oS Estratégicos MEDIA
Instructivo de Transformacion L p de Transformacién Digital
- estratégica de tecnologia
Digtial
Coordinacion interinstitucional
Gobierno Electrénico para |mp|ementa0|0n efecnya del Desarrollo de soluciones Implementamqn .POlltlca Identidad Estratégicos MEDIA
Instructivo de Transformacion Digital (clave Unica)
Digtial
Coordinacién interinstitucional
. - para implementacion efectiva del . Implementacién Politica Identidad -
Gobierno Electrénico h . Desarrollo de soluciones L . Estratégicos MEDIA
Instructivo de Transformacion Digital (clave Unica)
Digtial
Fortalecimiento y mejora del Coordinacion y supervision del . -
S : ) Revision de planes anuales de auditoria
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de SR . .
L . L S de Ministerios,Servicios Publicos,
Auditorfa Interna Gubernamental fortaleciendo la  [auditoria en ministeriales y ; . . Personas MENOR
- L . . Intendencias, Gobienos Regionales y
funcién de auditoria y con servicios publicos de la red de -
A . . s . empresas publicas
énfasis en el rol preventivo. auditoria interna de Gobierno
Fortalecimiento y mejora del Coordinacién y supervision del . -
M : ) Revision de planes anuales de auditoria
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de NS . .
. . L S de Ministerios,Servicios Publicos,
Auditorfa Interna Gubernamental fortaleciendo la  |auditoria en ministeriales y h ) . Procesos MENOR
o L . . Intendencias, Gobienos Regionales y
funcién de auditoria y con servicios publicos de la red de "
P ! ! A . empresas publicas
énfasis en el rol preventivo. auditoria interna de Gobierno
Fortalecimiento y mejora del Coordinacién y supervision del
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de . . S
— . o I Asistencia a los comités ministeriales
Auditorfa Interna Gubernamental fortaleciendo la  [auditoria en ministeriales y S Procesos MENOR
- L . . de Auditoria Interna
funcién de auditoria y con servicios publicos de la red de
énfasis en el rol preventivo. auditoria interna de Gobierno
Fortalecimiento y mejora del Coordinacion y supervision del
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de Asistencia a los comités ministeriales a
Auditorfa Interna Gubernamental fortaleciendo la  |auditoria en ministeriales y Personas MENOR

funcién de auditoria y con
énfasis en el rol preventivo.

servicios publicos de la red de
auditoria interna de Gobierno

los que sea invitado




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscrlpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Fortalecimiento y mejora del Coordinacion y supervision del
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de Elaboracién de minutas ejecutivas para
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la  [auditoria en ministeriales y Jefes de Servicios por fiscalizaciéon de  |Procesos MENOR
funcién de auditoria y con servicios publicos de la red de Contraloria
énfasis en el rol preventivo. auditoria interna de Gobierno
Fortalecimiento y mejora del Coordinacién y supervision del
proceso de Auditoria Interna trabajo de las unidades de Elaboracién de minutas ejecutivas para
Auditorfa Interna Gubernamental fortaleciendo la  |auditoria en ministeriales y Jefes de Servicios por fiscalizacién de  [Procesos MENOR
funcién de auditoria y con servicios publicos de la red de Contraloria
énfasis en el rol preventivo. auditoria interna de Gobierno
Fortalecimiento y mejora del Elaborac_lpn, d|fu5|§)n y P
proceso de Auditoria Interna mantencion .de Guias Técnicas . o B
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la sobre mater|a§ d_e g°bem"’“‘,za El,abqrauon y actualizacion de Guias Procesos MENOR
funcién de auditorfa y con en el sector publico, auditoria Técnicas
. ! X interna, gestion de riesgos y
énfasis en el rol preventivo. ;
control interno.
Fortalecimiento y mejora del Elaborac_lpn, dlfuspn y P
proceso de Auditoria Interna mantencion .de Guias Técnicas . o B
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la sobre mater|a§ d_e g°bema“,za El,abqrauon y actualizacion de Guias Procesos MENOR
funcién de auditorfa y con en el sector publico, auditoria Técnicas
. . X interna, gestién de riesgos y
énfasis en el rol preventivo. .
control interno.
Fortalecimiento y mejora del Elaborac_lpn, d|fu5|9n y P
proceso de Auditoria Interna mantencion .de Guias Técnicas . o B
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la sobre mater|a§ d_e g°bema",za El,ab(_)rauon y actualizacion de Guias Sociales MENOR
funcién de auditorfa y con en el sector publico, auditoria Técnicas
. . X interna, gestion de riesgos y
énfasis en el rol preventivo. .
control interno.
Fortalecimiento y mejora del Desarro_l!o de acclones de
proceso de Auditoria Interna promoci6n de capacitacion que
- . propenda a mejorar la calidad Capacitacion de Documentos Técnicos
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la - Personas MENOR
funcién de auditorfa y con del trabajo en el marco del CAIGG
énfasis en el rol preventivo Sistema de Auditoria Interna de
p i Gobierno.
Fortalecimiento y mejora del Desarro_l!o de acclones de
proceso de Auditoria Interna promoci6n de capacitacion que
T . propenda a mejorar la calidad Capacitaciéon de Documentos Técnicos
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la - Procesos MENOR
funcién de auditorfa y con del trabajo en el marco del CAIGG
énfasis en el rol preventivo Sistema de Auditoria Interna de
p i Gobierno.
Fortalecimiento y mejora del Desarro_l!o de acclones de
proceso de Auditoria Interna promoci6n de capacitacion que
N . propenda a mejorar la calidad Capacitacion de Documentos Técnicos
Auditoria Interna Gubernamental fortaleciendo la - Procesos MENOR
funcién de auditorfa y con del trabajo en el marco del CAIGG
énfasis en el rol preventivo Sistema de Auditoria Interna de
p . Gobierno.
Elaborar descripcion de roles y
AN L - funciones en las areas de trabajo de:
Control de gestion C.Or.“.r?l de Gest[on |ntern_a de la Gest|_on y Cumplimiento de Consultoria en Transformacion Digital y |Estratégicos MENOR
Divisién de Gobierno Digital Funciones . .
Disefio de Servicios, Desarrollo de
Soluciones y Plataformas Compartidas.
Ejecucion transversal que realiza la
- Control de Gestién interna de la  |Gestion y Cumplimiento de DWISIOU en _c’uatr_o ambitos: consultoria
Control de gestion s . . . y coordinacion, liderazgo y gobernanza (Procesos MENOR
Divisién de Gobierno Digital Funciones S g
digital, desarrollo de soluciones y la
entrega de servicios compartidos.
Control de gestién C_or_n_r(l)l de Gest|_on |nte_rn_a de la Gest|_on y Cumplimiento de Definicién de descripcién de Cargos Estratégicos MENOR
Divisién de Gobierno Digital Funciones
Control de gestién Control de Gestion interna de la  |Gestion y Cumplimiento de Reporte de glosas presupuestarias al Estratégicos MENOR
9 Divisién de Gobierno Digital Funciones Congreso Nacional 9
Financiero S;?es:;%?éﬁrziiﬁzzsrfilacgn table Gestién presupuestaria Formulacién presupuestaria Econémicos MENOR
Financiero Gesuop’prgsupu'estanay Gestién presupuestaria Asngnacn_qn Presupueste_ma y Econdmicos MENOR
operacion financiero - contable generacion de compromisos.
X . ion pra ri ion. racion financiero - -
Financiero Gesto”p gsupugsta ay Gestin/Operaci6 anciero Tesoreria (Ingresos-Egresos). Procesos MENOR
operacién financiero - contable  |contable
Financiero Gestidn presupuestaria y Gestion/Operacion financiero - Devengos Contables (ejecucion Tecnolégicos MENOR
operacién financiero - contable  |contable presupuestaria) 9
Financiero Gestion presupuestaria y Sustentabilidad NICSP Sustentabilidad NICSP Sistemas MENOR

operacién financiero - contable




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de
Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Requerimientos de informacion
Gestién presunuestaria financiero contable (informes a
Financiero " presupu y Reportablidad Contraloria, Dipres, Congreso, Procesos MENOR 5
operacion financiero - contable : ;
Transparencia pasiva, CAIGG, entre
otros)
M, Coordinacién y seguimiento de la A, Convocataria y reuniones con
Coordinacién entre h Coordinacion de la mesa de .
. . mesa y compromisos de . . representantes de la mesa de gobierno |Procesos MENOR 6
instancias ; : Gobierno Abierto -
Gobierno Abierto abierto
Coordinacion entre Coordinacién y segulmlento dela Coordinacion de la mesa de Seguimiento de los compromisos de
. ; mesa y compromisos de } . . ; Procesos MENOR 6
instancias . b Gobierno Abierto gobierno abierto
Gobierno Abierto
Adqws@o_nes Y Bienes y Servicios Movilizacién Control y mantencién de vehiculos Procesos MEDIA 7
abastecimiento
Adqwsu;mpes Y Bienes y Servicios Movilizacién Control y mantencién de vehiculos Personas MEDIA 7
abastecimiento
Adqwsu?m_nes Y Bienes y Servicios Adquisiciones Licitaciones /contratos Procesos MENOR 7
abastecimiento
Adqwspm_nes Y Bienes y Servicios Adgquisiciones Licitaciones /contratos Tecnolégicos MENOR 7
abastecimiento
dqu's'c.'ohes Y Bienes y Servicios Adgquisiciones Administracién de contratos Personas MENOR 7
abastecimiento
Aqu|S|9|or1es Y Bienes y Servicios Adquisiciones Administracién de contratos Procesos MENOR 7
abastecimiento
Adqu'sm.lo.nes y Bienes y Servicios Inventarios Reglstr9 v control de los bienes del Procesos MENOR 7
abastecimiento activo fijo.
Adqu|5|<?|or1es y Bienes y Servicios Inventarios Sustentabilidad NICSP Sistemas MENOR 7
abastecimiento
Adqmmqo_nes y Bienes y Servicios Bodega /-\_Imacenam|ento y manipulacién de los Personas MENOR 7
abastecimiento bienes en bodega
Coordinacién, Seguimiento, Generar los informes de reportabilidad
Control de gestién Reportabilidad y Consultoriaa  [Reportabilidad sobre el uso de la plataforma y Procesos MENOR 8
Ley del Lobby N° 20.730. normativa dentro del Estado
Coordinacién, Seguimiento, : ; ) . Asistencia Tecnica virtual o por medios
L o i’ Asistencia Tecnica en Materia de - .
Control de gestién Reportabilidad y Consultoria a Ley de lobb electronicos a los servicios que lo Procesos MENOR 8
Ley del Lobby N° 20.730. Y Y requieran en materia de Ley de Lobby.
Coordinacién, Seguimiento, . . . . Capacitaciones presenciales a los
I o " Asistencia Tecnica en Materia de - " X
Control de gestién Reportabilidad y Consultoria a Lev de lobb: servicios publicos que lo requieran, y Procesos MENOR 8
Ley del Lobby N° 20.730. Y Y que sean identificados como deficitarios
S ” . Coordinacién para la elaboracion |Solicitud de antecedentes a Ministerios
Coordinacién entre Elaboracién de anexo mensaje . . I
. ) ) X del anexo del Mensaje e Intendencias para elaboracion Procesos MENOR 9
instancias presidencial - DCI ) . ) N .
Presidencial Mensaje Presidencial
A, - . Coordinacion para la elaboracién |Profesionales recepcionan y evaltian
Coordinacion entre Elaboracion de anexo mensaje . . .
. . . X del anexo del Mensaje contenido de textos enviados desde Procesos MENOR 9
instancias presidencial - DCI . . AR . .
Presidencial Ministerios e Intendencias Regionales
A, - . Coordinacién para la elaboracion |Coordinador envia documentos
Coordinacién entre Elaboracién de anexo mensaje . RS .
. . ) X del anexo del Mensaje ministeriales y regionales a DIPRES Procesos MENOR 9
instancias presidencial - DCI . . =
Presidencial para su revision
Coordinacién entre Elaboracién de anexo mensaje Coordinacion para ae aboracion Coordinador envia Mensaje a Segegob
) ’ ) - del anexo del Mensaje s Procesos MENOR 9
instancias presidencial - DCI ) . para su publicacion
Presidencial
Coordinacién, seguimiento y
consultoria a Sistema de Acceso . P .
- - Validacién Técnica de informes - .
- a la Informacién Publica (SAIP) y Recepcion de los informes anuales de
Control de gestion . - anuales, para aquellos que . N Procesos MENOR 10
Sistema Integral de Informacion comprometan esta medicion los servicios adscritos al SAIP
y Atencién Ciudadana (SIAC) - p
C.Integridad y Transparencia
Coordinacién, seguimiento y
consultoria a Sistema de Acceso Elaboracién de Informes para mostrar
Control de gestion a la Informacioén Publica (SAIP) y Reportabilidad las estadisticas de uso de las Procesos MENOR 10

Sistema Integral de Informacion
y Atencién Ciudadana (SIAC) -
C.Integridad y Transparencia

solicitudes de acceso a informacion
publica




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de
Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Coordinacién, seguimiento y
consultoria a Sistema de Acceso |Asistencia Técnica a los Elaborar material necesario para
Control de gestion alla Informacion Pablica (SAI.F:') y [servicios que lo requieran y que brindar |e,1 a}swtenaa te(;nlca (Guia Procesos MENOR 10
Sistema Integral de Informacién |se encuentren adscritos al SAIP  [metodoldgica, formularios, pautas de
y Atencion Ciudadana (SIAC) -  |comprometido por cada servicio |evaluacion, etc.)
C.Integridad y Transparencia
Coordinacion, seguimiento y . -
. . . N Entregar asistencia técnica a los
consultoria a Sistema de Acceso |Asistencia Técnica a los B ; -
a la Informacioén Publica (SAIP) y |servicios que lo requieran y que servicios adscritos al sistema de acceso
Control de gestién - )y a au Y a Informacién Publica para el Procesos MENOR 10
Sistema Integral de Informacion [se encuentren adscritos al SAIP - L
L . v cumplimiento de los objetivos de
y Atencion Ciudadana (SIAC) - comprometido por cada servicio A .
) N gestion comprometidos (SAIP)
C.Integridad y Transparencia
Coordinacién, seguimiento y
consultoria a Sistema de Acceso |Asesoria en el Disefio de Elaborar propuesta con los objetivos de
Control de gestion alla Informacion Publica (SAI'F”) y Ob]eitlvos de Gestion SAIP para gestién acordes con las etape}s de Estratégicos MENOR 10
Sistema Integral de Informacién |el afio, en caso de ser requerido |desarrollo del SAIP para el afio
y Atencion Ciudadana (SIAC) -  |por DIPRES siguiente.
C.Integridad y Transparencia
Coordinacién, seguimiento y
consultoria a Sistema de Acceso |Elaboracién de material de
Control de gestién a_la Informacin Publica (SNE) ¥ |anoyo para e_l .SlAC vlo SAIP Elaboracién del material de apoyo Procesos MENOR 10
Sistema Integral de Informacion |para los servicios que
y Atencion Ciudadana (SIAC) - comprometan esta medicion
C.Integridad y Transparencia
Mejoramiento de Ia gestion Segglmlento y monitoreo de la Cogrdmacnon y Formglacnon de Coordungcnon de FormuJacuon de( Procesos MENOR 1
gestion - UCG Indicadores de Gestién Convenio de Desempefio Colectivo
Mejoramiento de Ia gestion Segglmlento y monitoreo de la Cogrdmacnon y Forn}glacnon de Coordmgmon de FormuJaCIon de‘ Procesos MENOR 1
gestién - UCG Indicadores de Gestién Convenio de Desempefio Colectivo
Mejoramiento de la gestion Segglmlento y monitoreo de la Cogrdmamon y Fom?l'JIa(:lon de EaboraC|0~n decretg convenio de Procesos MENOR 1
gestion - UCG Indicadores de Gestién desemperio colectivo
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y Formulacion de Coordinacion con centros de
Mejoramiento de la gestiéon gt y - Y - responsabilidad para Formular metas Procesos MENOR 11
gestion - UCG Indicadores de Gestion R . .
PMG Eficiencia, Eficacia y Calidad
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y Formulacién de Coordinacion de Definiciones
Mejoramiento de la gestién gul y - Y . Estrategicas (A1) mediante Indicadores |Procesos MENOR 11
gestion - UCG Indicadores de Gestién o
de desempefio (H)
Seguimiento y monitoreo de la Evaluacion de indicadores de Sistemafizacion de Medios de
Mejoramiento de la gestion g_, y - Verificacion de Indicadores del Procesos MENOR 11
gestion - UCG Gestion X - .
Convenio de Desempefio Colectivo
L . - - Elaboracioén de Informe a Auditoria con
X . L Seguimiento y monitoreo de la Evaluacion de indicadores de R -
Mejoramiento de la gestién ) - respectiva aprobacién de metas del Procesos MENOR 11
gestiéon - UCG Gestion cbe
Seguimiento y monitoreo de la Evaluacion de indicadores de Sistematizacion de Medios de
Mejoramiento de la gestion oul y - Verificacion de PMG eficacia, calidad y |Procesos MENOR 11
gestion - UCG Gestion N
eficiencia
Mejoramiento de Ia gestion Segl_;lmlento y monitoreo de la Evalg§C|on de indicadores de Reporte en aplicativo DIPRES _d,e ] Procesos MENOR 1
gestion - UCG Gestion indicadores PMG para evaluacion final.
A, L Solicitud de antecedentes a los
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento responsables de elaboracion de
Mejoramiento de la gestién g_, y Informe Trimestral de glosas p - Procesos MENOR 11
gestion - UCG - Informe Trimestral de glosas
presupuestarias al Congreso X
presupuestarias al Congreso
S . Solicitud de antecedentes a los
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento responsables de elaboracion de
Mejoramiento de la gestion gut y Informe Trimestral de glosas p - Procesos MENOR 11
gestion - UCG - Informe Trimestral de glosas
presupuestarias al Congreso X
presupuestarias al Congreso
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento Revision de antecedentes y compilacién
Mejoramiento de la gestion gut y Informe Trimestral de glosas ; y P Personas MENOR 11
gestion - UCG - del informe
presupuestarias al Congreso
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento Revision de antecedentes y compilacion
Mejoramiento de la gestién gut y Informe Trimestral de glosas ; y P Personas MENOR 11
gestion - UCG - del informe
presupuestarias al Congreso
. . Coordinacién y seguimiento L .
. . - mien monitor I . El r n Informe Trimestral
Mejoramiento de la gestion Seg%’! iento y monitoreo de la Informe Trimestral de glosas aboracion de Info me I estral de Procesos MENOR 11
gestion - UCG - glosas presupuestarias al Congreso
presupuestarias al Congreso
- . Coordinacion y seguimiento - .
Mejoramiento de la gestién Seguimiento y monitoreo de la Informe Trimestral de glosas Reportabilidad al Congreso Nacional Procesos MENOR 11

gestion - UCG

presupuestarias al Congreso

del Informe Trimestral correspondiente




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Descripcion de Riesgo detipo: | exposicion al Ranking de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
. ) ” Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y seguimiento Revision de los requisitos técnicos del
M | . P MENOR 11
ejoramiento de la gestion | hisn - uca PMG y CDC PMG, Decreto CDC rocesos o
. . A, . Solicitud de antecedentes PMG y CDC,
X ) - Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y seguimiento ~
Mejoramiento de la gestién ) e Incadores de desempefio a Centros  [Procesos MENOR 11
gestion - UCG PMGy CDC "
de Responsabilidad
. . L Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento Andlisis de datos PMG CDC e
Mejoramiento de la gestion gestion - UCG PMG y CDC indicadores de desempefio Personas MENOR 11
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y seguimiento Elaboracién y envio de reportes de
Mejoramiento de la gestién egti()n ) ucé/ PMG v CDC ¥y seq avance o Final a Jefe/a de Servicio y Procesos MENOR 11
g Y DIPRES
Mejoramiento de la gestién gS:gt?c'l)T-eBtcoé monitoreo de la Ii?g;:;]:glon Sistema de Planificacion de actividades Procesos MENOR 11
Mejoramiento de la gestion gssgt?érlﬁstcoé monitoreo de la ﬁ?g;'(;]:glon Sistema de Ejecucion de actividades planificadas Personas MENOR 11
Mejoramiento de Ia gestion Segl_J!m|ento y monitoreo de la Coord_lnamon Sistema de I?l_fusmn y so<:|_ab_|llzaC|on del Coc_ilgo de Personas MENOR 1
gestion - UCG Integridad Etica y procedimiento de denuncia
Meioramiento de la gestion Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y formalizacion de |Revision y Propuesta a Divisiones o Procesos MENOR 1
: 9 gestion - UCG Matrices de Riesgo Unidades de las matrices de riesgos
Meioramiento de la gestion Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y formalizacién de |Formalizacién de las matrices de riesgo Procesos MENOR 1
: 9 gestion - UCG Matrices de Riesgo por Division o Unidades
Mejoramiento de la gestion Segt_J!mnento y monitoreo de la Coordinacién Ley del Lobby ACan|IZ§CIOn de l_’lataforma en cuanto Personas MENOR 11
gestion - UCG a sus sujetos pasivos
Mejoramiento de la gestion Segl.‘!m'emo y monitoreo de la Coordinacién Ley del Lobby Re\_nsm_n de plataformg en las . Personas MENOR 11
gestién - UCG obligaciones de los sujetos pasivos
Solicitud de antecedentes para:
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento de Requerimientos UAF // Requerimientos
Mejoramiento de la gestion egtic')n ) ucé otros instrumeﬁtogde estion del CAIGG por Gestion de Riesgos // Procesos MENOR 11
9 9 BGlI //Acta de entrega//Plataforma
Chileindica
Revision de antecedentes para:
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacién y seguimiento de Requerimientos UAF /Requerimientos
Mejoramiento de la gestién gl y ) ¥ seg . del CAIGG por Gestién de Riesgos // Personas MENOR 11
gestion - UCG otros instrumentos de gestién
BGl //Acta de entrega//Plataforma
Chileindica
Elaboracion de: Requerimientos UAF
Seguimiento y monitoreo de la Coordinacion y seguimiento de //Requerimientos LRequerimientos del
Mejoramiento de la gestién g_, y . ¥ seq - CAIGG por Gestién de Riesgos // BGI Procesos MENOR 11
gestiéon - UCG otros instrumentos de gestion
//Acta de entrega//Plataforma
Chileindica
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOC'ale,S’ economicas y Elaboracion de Observatorio Definicion tematica y programatica Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios Semanal
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOCIale{S, economicasy Elaboracion de Observatorio Definicién tematica y programatica PERSONAS MENOR 12
culturales a través de estudios Semanal
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOCIa|e’S, econémicas y Elaboracién de Observatorio Desgrrollo del tema por parte del PERSONAS MENOR 12
culturales a través de estudios Semanal analista responsable
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOCIa|e,S, econom|f:as y |Elaboracién de Observatorio DIStI'.IbUCan del documento final a los Tecnolégicos MENOR 12
culturales a través de estudios Semanal destinatarios establecidos
externos
Acr:l?tliZ:; es?éiféficrg:é?iisas Revision del Programa de Gobierno,
Estudios e investigaciones p y L y y Licitacion de estudios prioridades legislativas y de discursos Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios . :
Presidenciales
externos
Aglil;é:g esgng;?icn;:é?iisas Revision del Programa de Gobierno,
Estudios e investigaciones p y L N Y Licitacion de estudios prioridades legislativas y de discursos Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios . :
Presidenciales
externos
Agliilé:g Z:{:’z@fi;g:ﬁ:ﬁzs Revision del Programa de Gobierno,
Estudios e investigaciones p y . n y Licitacion de estudios prioridades legislativas y de discursos Econémicos MENOR 12
culturales a través de estudios . :
Presidenciales
externos
Agﬁ[';g:g e;?;:féfiég:;:'iizs Revision del Programa de Gobierno,
Estudios e investigaciones p ! ! Y |Licitacién de estudios prioridades legislativas y de discursos  |Procesos MENOR 12

culturales a través de estudios
externos

Presidenciales




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, souale§, €Conomicasy |, i itacion de estudios Elaborau_on de conten|d0§ Términos de Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios Referencia de cada estudio
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOCIale,S’ €COoNOMICAS Y 1, icitacion de estudios L|C|ta(_:|on, seleccion y adjudicacion de Procesos MENOR 12
culturales a través de estudios estudios
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, Soc'ale,s’ ECONOMICAS Y 1) icitacion de estudios L'C'taqon’ seleccion y adjudicacion de Procesos MENOR 12
culturales a través de estudios estudios
externos
Analizar e investigar materias
. . - liti ial nomi o . Licitacion, seleccion judicacion
Estudios e investigaciones politicas, socia ©S, €CONOMICAS Y | itacion de estudios CIa'.: 6n, seleccién y adjudicacion de Procesos MENOR 12
culturales a través de estudios estudios
externos
A(r)ll?ltliz:; esg];:féfagcn;gé?iisas El analista responsable actua de
Estudios e investigaciones p ! P " y Licitacion de estudios contraparte técnica de la institucién que |Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios . ¥
realizara el estudio
externos
Agl?tl;é:; esg‘;zséfagcrgs;:z; El analista responsable actua de
Estudios e investigaciones P y P €aSY || icitacion de estudios contraparte técnica de la institucién que |Personas MENOR 12
culturales a través de estudios o ¥
realizara el estudio
externos
Aglililé:; esg];:féficngr?é?iisas El analista responsable actua de
Estudios e investigaciones P y . €8S Y || icitacion de estudios contraparte técnica de la institucién que |Procesos MENOR 12
culturales a través de estudios s ¥
realizara el estudio
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, 500|ale§, €CONOMICAS Y 1, icitacion de estudios Recepcion final de estudio Personas MENOR 12
culturales a través de estudios
externos
Analizar e investigar materias
Estudios e investigaciones politicas, SOC'ale,S’ E€CONOMICAS Y | icitacion de estudios Recepcion final de estudio Estratégicos MENOR 12
culturales a través de estudios
externos
S Monitoreo y seguimiento de los  [Elaboracién informe de Valldac_lon de compromisos (programa
Coordinacion entre . . } X N . de gobierno, cuenta publica .
X ; compromisos presidenciales Compromisos Presidenciales . ) ) Estratégicos MENOR 13
instancias PN I presidencial y discurso en terreno) con
Ministeriales - DCI ministeriales PSR
Ministerios
Coordinacién entre Monitoreo y seguimiento de los  [Elaboracién informe de Envio de compromisos presidenciales
instancias compromisos presidenciales Compromisos Presidenciales sectorializados a contrapartes Estratégicos MENOR 13
Ministeriales - DCI ministeriales ministeriales
A, Monitoreo y seguimiento de los  |Elaboracion informe de . . .
Coordinacioén entre . . ) . ¥ ) Solicitud de informacion de avance de
. . compromisos presidenciales Compromisos Presidenciales . I Procesos MENOR 13
instancias A S los compromisos a los ministerios
Ministeriales - DCI ministeriales
S Monitoreo y seguimiento de los  [Elaboracién informe de - . ”
Coordinacién entre . . - X ¥ . Solicitud de informacién de avance de
. ; compromisos presidenciales Compromisos Presidenciales . o Procesos MENOR 13
instancias A S los compromisos a los ministerios
Ministeriales - DCI ministeriales
Coordinacién entre Monitoreo y seguimiento de los  [Elaboracién informe de Sectorialistas evalGan avance de los
instancias compromisos presidenciales Compromisos Presidenciales compromisos para la elaboracién de Procesos MENOR 13
Ministeriales - DCI ministeriales informe
N, Coordinaciones Gobierno - . Seguimiento y emision de informe
Coordinacioén entre i . .. |Elaboraciéon de Informe Semanal
instancias Poder Legislativo para ejecucion de Actividad Legislativa (ISAL) respecto al avance y estado de Personas MENOR 14
Agenda Legislativa - DIREPOL 9 proyectos de ley
Coordinacién entre Coordlnam_one_s Goblern_o " .. |Elaboracién de Informe Semanal |Elaboracién de informe de seguimiento
instancias Poder Legislativo para ejecucion de Actividad Legislativa (ISAL) de los proyectos de ley asignados Personas MENOR 14
Agenda Legislativa - DIREPOL 9 proys Y asig
s . Coordinador/a de Divisién consolida
R Coordinaciones Gobierno - " ) L N
Coordinacion entre o . .. |Elaboracion de Informe Semanal [informes y Jefatura de Division emite
. ; Poder Legislativo para ejecucién N, - L Personas MENOR 14
instancias . de Actividad Legislativa (ISAL) reporte semanal a Ministro/a
Agenda Legislativa - DIREPOL ! .
Minsegpres vy autoridades
Distribucién de informes mensuales a
Autoridades (Ministros, Subsecretarios,
Coordinacién entre Coordinaciones Gobierno - Elaboracion de Informe Semanal Divisiones de otros Ministerios, otros)
Poder Legislativo para ejecucion del estado de avance de los proyectos |Tecnol6gicos MENOR 14

instancias

Agenda Legislativa - DIREPOL

de Actividad Legislativa (ISAL)

de Ley y de la actividad parlamentaria
en Comisiones y Salas de ambas
Céamaras.




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Descripcién Ri tipo: X icién al Rankin
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa gsc p; 6n de e§gp de tipo € POS clon & a. g de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
ctapa/suboroce
A, Coordinaciones Gobierno - Elaboracion de Informe de Seguimiento y emision de informe
Coordinacién entre o . - s . - )
. . Poder Legislativo para ejecuciéon |seguimiento de las comisiones respecto a las comisiones especiales Personas MENOR 14
instancias Cr . . N B -
Agenda Legislativa - DIREPOL  |especiales investigadoras investigadoras
I . " Distribucién de informes mensuales a
I, Coordinaciones Gobierno - Elaboracion de Informe de N - -
Coordinacion entre o . . - . Autoridades (Ministro y Subsecretario .-
. . Poder Legislativo para ejecucion |seguimiento de las comisiones Tecnoldgicos MENOR 14
instancias o . . N SEGPRES) del estado de avance de
Agenda Legislativa - DIREPOL  |especiales investigadoras L. . . -
comisiones especiales investigadoras
S Coordinaciones Gobierno - . . I, . L
Coordinacién entre o . .. |Elaboraci6n de informe sobre Recopilacién de informacién sobre
. ; Poder Legislativo para ejecucién ) X L R X Procesos MENOR 14
instancias o ar Mociones Parlamentarias iniciativas legislativas parlamentarias
Agenda Legislativa - DIREPOL
A, Coordinaciones Gobierno - . .
Coordinacién entre o N .. |Elaboracion de informe sobre L
. . Poder Legislativo para ejecuciéon ) X Elaboracion Informe mensual Procesos MENOR 14
instancias e Mociones Parlamentarias
Agenda Legislativa - DIREPOL
L . Coordinacién y seguimiento de R .
. . ” Seguimiento y monitoreo de la . - Actualizacion mensual de contenidos
Mejoramiento de la gestién . . Transparencia Activa y Acceso a ) ; Procesos MENOR 15
gestion de Transparencia oo de Transparencia Activa
la Informacién Publica
I, - Coordinacion, seguimiento y entrega al
. . Coordinacién y seguimiento de ) -
. ) - Seguimiento y monitoreo de la . . requirente de respuesta de Solicitud de
Mejoramiento de la gestién s . Transparencia Activa y Acceso a L - Personas MENOR 15
gestién de Transparencia it Informacion o requerimiento del
la Informacién Publica N .
Consejo para la Transparencia
S - Coordinacion, seguimiento y entrega al
- . Coordinacion y seguimiento de ) L
. . - Seguimiento y monitoreo de la . 7 requirente de respuesta de Solicitud de P
Mejoramiento de la gestién . . Transparencia Activa y Acceso a - - Tecnoldgicos MENOR 15
gestion de Transparencia - P Informacién o requerimiento del
la Informacién Publica Ny :
Consejo para la Transparencia
I Monitoreo y seguimiento de los ) Recepcion de la informacion desde
Coordinacion entre . . } Informe de Compromisos .
X . compromisos presidenciales . X " contraparte sectorial sobre Procesos MENOR 16
instancias B N Presidenciales en Regiones . L
regionales territorializados - DCI compromisos territorializados
Coordinacién entre Mon|toreq y segwmlentq de los Informe de Compromisos Enviar informacion territorializada a -
. . compromisos presidenciales . X . ) Estratégicos MENOR 16
instancias } - Presidenciales en Regiones contrapartes regionales
regionales territorializados - DCI
Coordinacién entre Mon|t0rec_a Y seguw_nlentq de los Informe de Compromisos Recepcion informacion sobre estado de
. . compromisos presidenciales . N N N Procesos MENOR 16
instancias } - Presidenciales en Regiones avances por contraparte regionales
regionales territorializados - DCI
Coordinacién entre Monitoreo y seguimiento de los Informe de Compromisos Seguimiento compromisos
compromisos presidenciales p 9 P Procesos MENOR 16

instancias

regionales territorializados - DCI

Presidenciales en Regiones

territorializados




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de
Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Coordinacién entre Mon|t0req Y segwmlentq de los Informe de Compromisos Elaboracion de informes de los
. . compromisos presidenciales . : 3 N R Procesos MENOR 16
instancias } - Presidenciales en Regiones compromisos territorializados
regionales territorializados - DCI
Coordinacion entre Mon|t0reo_ Y segwr_nlentq de los Informe de Compromisos Distribucién de informes a contrapartes
. . compromisos presidenciales . X . N Procesos MENOR 16
instancias } - Presidenciales en Regiones regionales
regionales territorializados - DCI
Coordinacién, Seguimiento, . . . .
o 3 - ; ) . Asistencia Tecnica telematica a los
- Reportabilidad y Consultoriaa  [Asistencia Tecnica en Materia de - . }
Control de gestion ) . o . - servicios que lo requieran en materia de |Procesos MENOR 17
Ley de probidad publica N Ley de Probidad Publica . )
Ley deProbidad Publica
20.880.
Coordinacién, Seguimiento, Capacitaciones presenciales a los
i Reportabilidad y Consultoriaa |Asistencia Tecnica en Materia de [servicios publicos que lo requieran, y
Control de gestién ) . N " . e o7 Procesos MENOR 17
9 Ley de probidad publica N° Ley de Probidad Publica que sean identificados como deficitarios
20.880. en Ley de Probidad Publica
Auditorfa Interna Auditorfa Interna Segumemo a C_ompromnsos del Seguimiento de compromisos. Procesos MENOR 18
periodo t y anteriores
Auditoria Interna Auditoria Interna Ejecucién de Auditorias Recopilacién de antecedentes Procesos MENOR 18
Auditoria Interna Auditoria Interna Ejecucién de Auditorias Programacién de la Auditoria Procesos MENOR 18
Auditorfa Interna Auditorfa Interna Ejecucién de Auditorias E:Jedci;‘g?;n de procedimientos de Procesos MENOR 18
Auditoria Interna Auditoria Interna Ejecucién de Auditorias Respaldo de informacién. Personas MENOR 18
Auditoria Interna Auditoria Interna Planificacién Anual Andlisis y diagnéstico de Areas Criticas |Procesos MENOR 18
Auditoria Interna Auditorfa Interna Planificacién Anual Andlisis y diagnostico de Areas Criticas |Procesos MENOR 18
Auditoria Interna Auditoria Interna isg?tL(l)nriI;aCIOH de Resultados de Presentacion de resultados de auditoria. |Procesos MENOR 18
Auditoria Interna Auditoria Interna Comun]camon de Resultados de |Definicién de compromisos de auditoria Procesos MENOR 18
Auditoria respecto a los hallazgos detectados.
Comunicacién de Resultados de Elaboracion de Informe Final de
Auditoria Interna Auditoria Interna - Auditoria y comunicacién de resultados |Procesos MENOR 18
Auditoria :
ala Autoridad.
Desarrollo de Soluciones
. - Digitales temas especificos L Elaboracion y validacién de las bases -
Gobierno Electrénico - Licitaciones . . P Estratégicos MENOR 19
relacionados con el Plan de administrativas y técnicas
Gobierno
B?Siiarlz)sll?e?r?ai(:!cfcniﬁjos Gestion Administrativa ligada a la
Gobierno Electrénico 91t p Licitaciones publicacion de la licitacion en Mercado  |Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de P
; Publico
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D'g"?"es temas especificos Licitaciones Evalu’ac!on de Ie}sl ofertas técnicas y Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de econémicas recibidas
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D|g|te}|es temas especificos Licitaciones Evalulac!on de Igsl ofertas técnicas y Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de econémicas recibidas
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D|g|tz_:\|es temas especificos Licitaciones Adjudicacién de la licitacion Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D|g|t§1|es temas especificos Licitaciones Elaboracion de contrato Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico Digitales temas especificos Contratacion de Servicios Levantar y elaborar requerimientos de Estratégicos MENOR 19

relacionados con el Plan de
Gobierno

la necesidad de contratacion




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de

Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
gfsi;fsll?ecrfaic:cggﬁsos Gestion Administrativa ligada a la
Gobierno Electrénico gite p Contratacion de Servicios contratacion a traves de Mercado Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de -
: Publico
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D|g|te_1les temas especificos Desarrollo del servicio contratado [Administracién del servicio contratado  [Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de
Gobierno
Desarrollo de Soluciones
Gobierno Electrénico D'g'téles temas especificos Desarrollo del servicio contratado |Administracion del servicio contratado  |Procesos MENOR 19
relacionados con el Plan de
Gobierno
Sistemas informaticos Gestion Informéatica Compras informéticas :g;?::g:?;zn de requerimientos Procesos MENOR 20
Sistemas informaticos Gestion Informatica Desarrollo Informético Produccién Sistemas MENOR 20
Sistemas informaticos Gestion Informéatica Redes y Seguridad Mantencién de redes y seguridad Tecnoldgicos MENOR 20
Sistemas informaticos Gestion Informatica Redes y Seguridad Administracién de correo electrénico Tecnoldgicos MENOR 20
Sistemas informaticos Gestion Informatica Redes y Seguridad Monitoreo y Administracién de seguridad|Tecnolégicos MENOR 20
Sistemas informéaticos Gestién Informética Soporte informético Credenciales de acceso Tecnol6gicos MENOR 20
) Revision juridi r . -
Control de legalidad de actos evision Ju idica de decretos y Recepcion de requerimiento y
Legal . . NS resoluciones que aprueban actos Personas MENOR 21
administrativos Ministeriales . R antecedentes
administrativos
. Revision juridica de decretos y
Legal Cont_rql de !egahdgq de _actos resoluciones que aprueban actos |Elaboracion de acto administrativo Personas MENOR 21
administrativos Ministeriales - .
administrativos
Administracién de Recur . Registro y r racién de Licenci
Recursos humanos dministracion de Recursos Gestién de Personas eg|§1 0 y recuperacién de Licencias Procesos MENOR 22
Humanos Medicas
Recursos humanos Qﬂrr:;:s;;acmn de Recursos Contrataciones Tramitacién de Contratos Procesos MENOR 22
Recursos humanos »:ﬂr;g:sot;amon de Recursos Remuneraciones Remuneraciones Procesos MENOR 22
Recursos humanos Qﬂrrrr\];:sot;amon de Recursos Remuneraciones Remuneraciones Procesos MENOR 22
Recursos humanos Qﬂrg\]g;t;amon de Recursos Remuneraciones Remuneraciones Sistemas MENOR 22
Recursos humanos Qﬂm:::;amon de Recursos Remuneraciones Horas extraordinarias Procesos MENOR 22
Recursos humanos Administracion de Recursos Registro de mOV|m|enFos del Regl_s.t_ro de_ movimientos Procesos MENOR 22
Humanos personal y remuneraciones administrativos del personal
Recursos humanos Administracion de Recursos Registro de mOV|m|enFos del Control jornada laboral Tecnoldgicos MENOR 22
Humanos personal y remuneraciones
- Anélisis de recursos judiciales y
Defensa Juridica potestad - ” S
- X - requerimientos presentados ante |Recepcién de recurso judicial o
Legal estratégico reglamentaria del Presidente de N R N o Procesos MENOR 23
- Tribunales Superiores, Tribunal  [requerimiento
la Republica - DJL L
Constitucional y otros
Defensa Juridica potestad Qnatjsrlis;ncii:nrtizurfgssels:’;(;ie;n){e Andlisis del recurso judicial o
Legal estratégico reglamentaria del Presidente de a p ] Personas MENOR 23

la Republica - DJL

Tribunales Superiores, Tribunal
Constitucional y otros

requerimiento presentado




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de
Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Defensa Juridica potestad Anélisis de recursos judiciales y
Legal estratégico reglamentaria del%’residente de requerimientos presentados ante |Disefio de argumentacion y defensa Procesos MENOR 23
9 9 Ia??e ablica - DIL Tribunales Superiores, Tribunal |juridica
p Constitucional y otros
Legal estratégico r?aeflzrr]::n‘:::;:l;:I p;:f;?sme de Elaboracion y presentacion de Elaboracion de informe o escrito de Personas MENOR 23
9 9 Ia??epl]blica - DIL escrito de defensa defensa
Defensa Juridica potestad | . ” ” inf .
Legal estratégico reglamentaria del Presidente de E ab.oramon y presentacion de Presentacion de informe o escrito de Personas MENOR 23
la Repiiblica - DJL escrito de defensa defensa ante el Tribunal competente
Defensa Juridica potestad . . . - .
Legal estratégico reglamentaria del Presidente de Alegatos en las instancias orales |Designacion de abogado que efectuara Personas MENOR 23
la Republica - DIL que corresponda los alegatos
Defensa Juridica potestad Alegatos en las instancias orales Coordinacién con abogado que
Legal estratégico reglamentaria del Presidente de 9 efectuara los alegatos sobre Personas MENOR 23
P que corresponda o L .
la Republica - DJL argumentacion a esgrimir en Tribunal
Recepcion de requerimiento y
Legal Control de legalidad de compras |Revisién antecedentes para la antecedentes, provenientes de la Procesos MENOR 24
g publicas - UAJ realizacion de licitacion publica  |Divisién de Administracién General
(DAG)
Control de legalidad de compras |Revisién antecedentes para la Elaboracion de actq ?‘d"T',”'S"a"‘m que
Legal P R AR aprueba bases de licitacion y su Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de licitacién publica - }
despacho a la Unidad requirente
. . Comision evaluadora: un abogado de la
Legal Cf)nt_rol de legalidad de compras Rev_|S|or_1,antect_e(jent_ejs pa}ra_la Unidad de Asesoria Juridica integrarad  |Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de licitacion publica . A,
dicha comisién
Elaboracion acto administrativo que
Control de legalidad de compras [Revision antecedentes para la adjudica licitacién y su despacho a la
Legal publicas - UAJ realizacion de licitacion publica  [Unidad requirente para continuar con su Procesos MENOR 24
tramitacion
Control de legalidad de compras [Revision antecedentes para la Elab_or_acmlj de contrato y acto
Legal - R A, administrativo que lo aprueba y Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de licitacion publica .
posterior despacho a DAG
Control de legalidad de compras Revision antecedentes para la Recepcion del requerimiento con los
Legal ablicas - U AgJ p realizacion de trato o antecedentes respectivos provenientes |Procesos MENOR 24
P contratacion directa de Unidad requirente
Elaboracién de acto administrativo que
Control de legalidad de compras Revisién antecedentes para la aprueba términos de referencia y
Legal ablicas - UAgJ p realizacion de trato o autoriza contratacion mediante trato Procesos MENOR 24
p contratacién directa directo, para despachar con
posterioridad a unidad requirente
Revisién antecedentes para la Elaboracién de contrato y acto
Control de legalidad de compras R P administrativo que lo aprueba, cuando
Legal - realizacion de trato o - Procesos MENOR 24
publicas - UAJ R corresponda, y posterior despacho a la
contratacion directa
DAG
. . Recepcién del requerimiento y
Legal Cpnt_rol de legalidad de compras Rewﬂorj}antecedentes para la antecedentes de la contratacion, Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacién de grandes compras X
provenientes de DAG
Legal Control de legalidad de compras |Revisién antecedentes para la Elaboracién de intencién de compra y Procesos MENOR 24

publicas - UAJ

realizacion de grandes compras

posterior despacho a DAG




INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de
Riesgos Abreviado

Nivel de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa Dgscnpqon de R|e§gp de tipo: exposmlon al Rar.1k|ng de
Financiero, Estratégico, Otros riesgo por riesgos
etapa/suboproce
Control de legalidad de compras |Revisién antecedentes para la Comision evaluadora: un abogado de la
Legal - 9 p R p Unidad de Asesoria Juridica Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de grandes compras -~ A . .
Administrativa integrara dicha comision
Elaborar acto administrativo que
Legal Cf)nFroI de legalidad de compras Rev_lsmr_l,antecedentes para la seleccm_na ofertay gp_rueba adqwswlon Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de grandes compras |de los bienes o servicios requeridos,
para su posterior despacho a DAG
) - Elaboracién del acto administrativo
Control de legalidad de compras |Revisién antecedentes para la - " .-
Legal - R denominado "acuerdo complementario”, [Procesos MENOR 24
publicas - UAJ realizacion de grandes compras N
y su posterior despacho a DAG
Elaboracion y tramitacion de Tramitacion del proyecto de le
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - proy Y |Revisién de proyecto de ley Procesos MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional
Elaboracion y tramitacion de Tramitacién del proyecto de le
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - proys Y |Revision de proyecto de ley Legal MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional
Elaboracién y tramitacién de S ” ;
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - Tramitacion del proyecto deley |Presentacion c_ie Mensaje en el Personas MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional Congreso Nacional
Elaboracién y tramitacién de S ” .
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - Tramitacion del proyecto de ley Pre;entaclon de Mensaje al Congreso Personas MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional nacional
Elaboracién y tramitacion de N, L . Lo
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - Tramitacion del proyecto de ley |Elaboracion e ingreso de indicaciones Procesos MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional en el Congreso Nacional
Elaboracién y tramitacién de Tramitacién del proyecto de le Promulgacién de proyecto de ley o veto
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - proy Y nuigac proy Y Procesos MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional presidencial
Elaboracion y tramitacién de S ”
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - Tramitacion del proyecto de ley Pron_lulgaplon de proyecto de ley o veto Procesos MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional presidencial
Elaboracién y tramitacién de S "
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - Tramitacién del proyecto de ley Pron_wlgat_:lon de proyecto de ley o veto Procesos MENOR 25
DIL en el Congreso Nacional presidencial
Elaboracién y tramitacién de Tramitacion del proyecto de le Envio de Decreto Promulgatorio a
Legal estratégico proyectos de ley del Ejecutivo - proy Y |Contraloria General de la Republica Personas MENOR 25

DJL

en el Congreso Nacional

para Toma de Razén




INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

Proceso Sub Objetivo Ranking L Probabilidad Impacto Severidad L ! Cumplimi Disefio Efectividad del “,,R,I,ejeg,? E,?,r\ Estrategi|Descripcion de Efecto Responsabl | . Periodo Evidenci|Periodo (fecha)
Transvers Proceso ubproces Etapa Etapa/Subproc| de _Descn_pcmn_ . . i Descripcién de ento |Periodici [Oportuni|Automatiz i . a la estrategiaa | Potencial en edela . Plazo de - Indicador Medicién | Meta | aque lanificada
P g q p!
al [} eso riesgos Riesgo Financiero Clasif Valor Clasif. Valor | Clasif. |Valor Control Normas dad dad acion Clasif. |Valor| Clasif. |Valor genérica aplicar la Severidad estrategia implementacién| de logro del se parala
Jefe de Unidad de
Presupuesto y
L Finanzas, envia
Generar Informacién .
anteproyecto incompleta de email a los
. distintos Centros
ley de requerimientos
de Costos del
- presupuesto relevantes RS
Gestion ] ) o Ministerio
resupuestaria |Gestion Formulaci |para la identificados en solicitando sus PREV |SEMIAU
Financie p - on discusion el proyecto de |MODERA MENOR MODER . PERIO MENO ACEPT
y operaciéon  |presupue 3 6|necesidades de Sl ENTIV |TOMATI|BUENO 4 2,25
ro . . - presupues en presupuesto DO ES ADO DICO R AR
financiero - staria N . o recursos para [e] ZADO
taria Hacienda y del afio
contable . S preparar el
su posterior siguiente de las
PR e anteproyecto de
tramite distintas
. ; presupuesto del
parlamentari unidades PO
Lo afio siguiente,
(o] ministeriales. .
segun los plazos
establecidos
Dior;
Asignar Unidad de
presupuesto Presupuesto y
y Informacion Finanzas solicita
compromete desactualizada, informacion de
. .. |rrecursos, incompleta e contratos vigentes
Asignacio A .
n segln Ley inoportuna, que con proveedores y
Gestion "Presupue autorizada, conllevan a una la némina de
Financie presupue_s’tana Gestion staria” y a partir de subo ] ~ |MODERA MAYORE EXTRE contrata_dosa PERIO PREV |SEMIAU MENO ACEPT
y operacion  |presupue .. |los 1|sobrestimacion 3 4 12|honorarios parala |SI ENTIV [TOMATI|BUENO 4 2,25
ro ? . X generacio | . . DO S MO . DICO R AR
financiero - staria nde siguientes enla proyeccion de [¢] ZADO
contable comoromi parametros: generacion de Compromisos
p Consumos compromisos durante el afio.
S0S. o P
bésicos, para la Ademas, se
contratos formulacion reporta
vigentes, presupuestaria. mensualmente el
planilla de estado de la
honorarios v eiecucion
Analista de
Unidad de
Identificar, Plresupuestoy
. Finanzas envia
registrar ]
. planilla de
ingresos y L
- obligaciones
- Gestion/ generar X
Gestion i - pendientes de o
. . |presupuestaria Operacio Tesoreria |P2909S Incumplimiento MUY ejecucion (subt PREV 100%
Financi |P - oportunos a plazo en pago MODER MODER . PERIO AUTOM MENO ACEPT
y operacion ) . |(Ingresos- ; IMPROB 1 3 3|21, 22,24y 29) Sl ENTIV BUENO 4 1,12
ero ; . financier proveedores a compromisos ADAS ADO DICO ATIZAD R AR
financiero - ) Egresos). vigentes ABLE en forma o o
contable ’ . . g . mensual, previo a
contable Funcionarios N
200 los cierres de mes
¥ pag( y afio, al area de
previsionale
compras, rrhh, y
s.
encargados de
programas
nresunuestarios
Registrar e
100% de los
Movimientos
Financieros
- Patrimoniale
Gestién gre)ztr';;g gz\éte:tggz s del Ministerio de
Financi presupue_s,tana (ejecucion Ministerio Inoperabilidad |MUY MODER MODER Hau_e_nda provee OCASI PREV |SEMIAU REGUL MENO ACEPT
ero yoperacion | o en el 5|del SIGFE IMPROB 1 ADAS 3 ADO 3 servicio de ) S| ONAL ENTIV |TOMATI AR 2 R 1,12 AR
financiero - ) resupues Sistema ABLE administracion de (¢] ZADO
contable PrESUPUES |5\GFE, en SIGFE.
contable |taria)
forma
oportuna y
de acuerdo
alaleyy
normativa
vigente




INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

Informacién procesos

Control Clave

Informe Plan de Tratamiento Abreviado - Componente Riesgos Financieros

Proceso Objetivo Ranking P Probabilidad Impacto Severidad A, Cumplimi Disefio Efectividad del | ;-0 hnrnco | EStrategi|Descripcion de Efecto Responsabl : Periodo Evidenci|Periodo (fecha)
Subproces Descripcion Descripcion del — - - . A Plazo de Indicador P .
Transvers Proceso Etapa Etapa/Subproc de Riesgo Financiero Clasif Valo Clasif valor| Clasif Valor Control ento Periodici|Oportuni|Automatiz Clasif. |valor| clasif. |valor a la estrategiaa | Potencial en edela implementacion| de logro Medicion | Meta | aque planificada
al ° eso riesgos 9 st ' i i Normas dad dad acion - i genérica aplicar la Severidad | estrategia 3 9 del se parala
Requerimi
entos de Jefatura Division
informacio Administracion
n Tramitar y General, informa y
financiero |responder coordina con
No contar con X
contable |los . - Unidades
. 8 L la informacién
Gestion (informes  requerimient . . responsables de
presupuestaria a 0s sistematizada preparar PREV
Financi y operacion Reportab Contralori |ingresados que permita MODERA MODER 3|ALTO 9|respuesta, segin (S| PERIO ENTIV MANUA BUENO 4 MENO 2,25 ACEPT
ero - . lidad . entregar una DO ADAS DICO L R AR
financiero - a, Dipres, |desde los seael [¢]
f respuesta . .
contable Congreso, |organismos ) requerimiento de:
- confiable y .
solicitantes Contraloria,
N oportuna )
Transpare |0 Unidades Dipres, Congreso,
ncia internas CAIGG,
pasiva, Transparencia
CAIGG, pasivay otros.
entre
La Unidad de
Bienes y Servicios
y la Unidad de
Aseguramie Descuadratura Tecnologias de la
nto de enla Informacion
Gestion procesos valorizacion deberan mantener
. .linternos y contable y actualizado el
Financi |Presupuestaria Sustenta | Sustentabi| o\, 5 cign existenciade  |MODERA MAYORE EXTRE inventario de PERM 1PREV \1anuA MENO ACEPT
y operacién  |bilidad  |lidad ) e 3 4 12| . Sl ANENT |[ENTIV OPTIMO 5 2,4
ero ; . de EEFF inventario fisico DO S MO bienes de uso e R AR
financiero - NICSP  |NICSP . h . E o
conforme a de bienes de intangibles. Al
contable
la nueva uso e menos una vez al
normativa intangibles. afio realizaran
implantada. una toma de
inventario de
todos los bienes
del Ministerio.
planifi
Jefatura Unidad Medida caci6
Tecnologias de la preventiva: nde
Actualizar y Informacion, Elaboracién compr
Identificaci proyectar Fraccionamient realizara .el '”f‘"me con Mejora de |Jefe as
. p las levantamiento de planificacion N inforr
Sistema Compras |on de necesidades 0 de compras necesidades de PERM |PREV de compras control de | Unidad Envio matic Inform
s ) GeStIOI:]_ ) _ |requerimie 20[€" adq_U|5|C|on IMPROB > MAYORE alaLTO 8|equipos s ANENT |[ENTIV MANUA OPTIMO 5 MENO 1.6 REDU informaticas |COMPras a Tecnologi 30-04-2020 |del semestr as ea 31-05-2020
informat|Informatica informati |ntos L de equipos ABLE S ) Py L R CIR realizar as de la ) al . |Jefatur
. - ... |tecnolégicas : informéaticos E o del ” informe coordi
icos cas informatic computacionale . IS durante el |Informacio a DAG
del durante el primer Ministerio, ~ nada
os N s - . afio n
Ministerio a trimestre, coordinado con
1 afio considerando los con los progr
programas 04y programas amas
05. 04y 05 04y
05
Elabo
Resgu.arldar Coordinador de Medida Mejora del ’ racién
cumplimient Compras y - Envio de 2 |Correo
. ? preventiva: |control por
Adquisi o de los - " Contrataciones, L - Jefe de corre | con
ciones Administra |compromiso Gestién tardia ademas del PERM |CORR elaboracion medio de Unidad correo 0s inform
Bienesy Adquisici | .. de facturas PROBAB MODER MANUA MENO REDU |cuatrimestral |seguimiento N 31-05-2020 semestr it 30-06-2020
y o cién de s ) 4 3|ALTO 12|encargado de SI ANENT |ECTIV OPTIMO 5 16 de Bienes con con |acion
.|Servicios ones . asociadas a LE ADAS L R CIR de 30-09-2020 |. al ) 31-10-2020
abasteci contratos |contenidos contrato E o - . y informa inform|de
. contratos. - seguimiento |cuatrimestra - - .
miento enla respectivo Servicios cién de acién (factura
. ) al pagode |l de pago a
contratacién realizan control facturas de s
L proveedores |proveedores
de servicios. mensual. report
es




INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

Informacién procesos

Control Clave

pUSTCTOT 2
Riesgo por

Informe Plan de Tratami

Abreviado - Compon:

Riesgos Financieros

Proceso Objetivo Ranking P Probabilidad Impacto Severidad A, Cumplimi Disefio Efectividad del | ;-0 hnrnco | EStrategi|Descripcion de Efecto Responsabl : Periodo Evidenci|Periodo (fecha)
Subproces Descripcion Descripcion del — - - . - Plazo de Indicador e o
Transvers Proceso Etapa Etapa/Subproc de Riesgo Financiero Clasif Valo Clasif valor| Clasif Valor Control ento Periodici [Oportuni|Automatiz Clasif valor| clasif. |valor a la estrategiaa | Potencial en edela implementacion| de logro Medicion | Meta | aque planificada
al ° eso riesgos 9 st ' i i Normas dad dad acion - i genérica aplicar la Severidad | estrategia 3 9 del se parala
Mantener el _Encarga_do de
registro inventario de la
9 Y . . Unidad de Bienes
control de Diferencias -~
. y Servicios, y la
los bienes entre .
. Unidad de
. . de activo resultados de la )
Adquisi Registro y fiio del d Tecnologias de la
ciones . |control de |10 %€ ltoma e. . Informacion CORR |SEMIAU MAS
Bienes y Inventari A Ministerio y inventario fisico [MODERA MENOR MODER ' PERIO QUE MENO ACEPT
y o los bienes ¥ 2 6|asegura que la Sl ECTIV |TOMATI 3 1,6
.|Servicios os . sus y Sistema DO ES ADO . - DICO REGUL R AR
abasteci del activo . . asignacion de [¢] ZADO
. - respectivas registro de y AR
miento fijo. X X AN bienes, estado de
asignacione activo fijo del i
AR conservacion,
sa Miinisterio valorizacion, se
diferentes (CAF). 8 i
L realice de acuerdo
reparticiones P
Usuarios a los parametros
Y NICSP.
Area de
remuneraciones
realiza pruebas Medida Respaldo
. Correc
Erroren el cada vez que correctiva:  |de las Jefe -
- . ) . N cion
Recurso Verificar célculo de las corresponda Envio de gestiones  |Unidad Correos oportu
s Administracién Remuner |Remunera férmula de remuneraciones MUY CATAST pagar sueldos y PERIO PREV [SEMIAU MENO REDU |cOTree realizadas |de na de
de Recursos ! . célculo de 22|, de acuerdos a |IMPROB 1|ROFICA 5|ALTO 5|honorarios, para |SI ENTIV |TOMATI|BUENO 4 1,08 electrénico  |para Gestiény |31-01-2020 . Anual 31-03-2020
humano aciones [ciones o . DICO R CIR . enviado errores
s Humanos haberes y las ABLE S verificar formulas o ZADO a proveedor |corregir Desarrollo s en
descuentos asignaciones y o célculos, y se solicitando  |errores de .
sistem
descuentos. contacta con soporte del |reportados |Personas a
proveedor del sistema. en sistema.
sistema en caso
de existir fallas.
Dar Unidad de
cumplimient Realizacién de Gestiény
Recurso . ” o con las horas Desarrollo de las
s Administracion Remuner Horas . |disposicione extraordinarias |IMPROB MODER MODER Personas solicita PERM |PREV MANUA MENO ACEPT
de Recursos ! extraordin 22| ) 2 3 I, SI ANENT |[ENTIV OPTIMO 5 1,08
humano aciones - sin previa ABLE ADAS ADO la planificacién L R AR
Humanos arias ; P, E o
s normativas planificacién mensual de
y legales ylo autorizacion. trabajos
vigentes extraordinarios.




INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

Xposicion al

roceso Subproces |etivo anking escripcion Impacto Svaes) Descripcion del umplimi Disefio Riesgo por strategl| Descripcion deTa eclo esponsal azo de | Indicac ‘eriodo Evidencia que eriodo (fecha;
Transvers Proceso P Etapa Etapa/Subproc| de Riesgo el o .‘.) = Cpntr I ento  eruurerropUTTTT AT Cantrol L oce a estrategia a Potencial en ledela |implement| or de [Medicién [ Meta b rvqr’ planificada para
al ° esa riesaa Estratéqico, | Valor Valor |Clasif. | Valor ontro Norma b it Clasif. |Valor| Clasif. |Valor|genarica anlicar la Severidad | estrateqia | acién | loara del Se obsevara |)) realizacian del
Operacion
confor
dela .
- ) macio
plataforma establecimiento [mejora del
. Encargado de ) nde profes
. compartida Falta de de un equipo |control, a . :
. .. |Control y |Habilitar ] . area y encargado ) equipo ionale
Administracion o . que permite capacidades - de partir de
seguimie |entidades P, de infraestructura ) de s
de las la emision para dar profesionales  |contar con . . |contratos de
) nto para levantan . . profesi dedic
Gobiern |plataformas - " de soporte alas |pr - que garantice [un equipo  |. personal
o compartidas infraestru utilizar 1 certificados Instituciones. ob MAY EXT requerimientos Perma |Preven REDU |la continuidad |dedicado a jefe 80-06-  jonales semestr ados dedicado a
- pa Y |ctura plataforma ) ’ 4|ORE 4|REM 16|necesario para Sl . manual [OPTIMO 5|MEDIA | 34 division  |2020 a ala 31-12-2020
Electréni |administradas | ~.°. " de firma ante un ab nente [tivo CIR de los dar al soporte de
. ... |Division |dela . ; S [¢] dar soporte a las L - DGD cargo mante
co por la Divisién - electrénica potencial le S servicios de la |continuidad - |plataformas
. de Autoridad instituciones para de ncion
de Gobierno ) - avanzada a aumento en el ¥ plataforma de |alos en DGD
- Gobierno |Certificado ] el uso de firma ’ . mante del
Digital - todas las uso de Firma N firma servicios - ]
Digital |ra ; . electronica - ncion servic
autoridades Electr6nica electrénica que ofrece :
avanzada de io
y la DGD -
. . servici
funcionarios
o o0s
publicos
Ampliar la Falta de Encargado de
. .. _|Control y red de capacidades area y encargado mejora del
Administracién L < h reportes
seguimie modulos de para apoyar y de infraestructura control, a
de las Implement - semestrales de )
. nto o autoatencion dar soporte a levantan L partir de
Gobiern |plataformas . acion de Pr requerimientos . 30-06- [report report
. infraestru s las MAY EXT semestralmente L mantener |jefe
o compartidas y Red de ! Lo ob . Perma |Preven REDU |solicitados por S 2020 es semestr |es reportes 31-07-2020
- - ctura A incorporand 1|Instituciones en 4|ORE 4|REM 16|las necesidades y |SI ; manual [OPTIMO 5|MEDIA | 3,4 . contacto division
Electréni |administradas | .°. . Médulos ab S nente [tivo CIR los diferentes 31-12- |elabor |al elabor|elaborados  [31-01-2021
- ... |Division 0 nuevas la S o requerimientos . permamente| DGD
co por la Divisién de Auto- | . . |le N Servicios 2020 ados ados
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INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
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compartidas y |infraestruct |utilizar la permite la potencial aumento en el |/ encargado de levantan de un equipo Digital
administradas ura plataform| emisién de uso de Firma Electrénica | infraestructura/| requerimientos de
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Administracién | Controly |Habilitar |Operacién de la | Potenciales caidas y Jefe de El jefe de area Media medida 30-06-2020 Jefe de 31-07-2020
de las seguimient | entidade | plataforma fallas de la plataforma tecnologia/ | responsable de las preventiva: 31-12-2020 | Divisién de | 31-01-2021
plataformas (o] s para |compartida que encargado de plataforma de reportes Gobierno
compartidas y |infraestruct |utilizar la permite la infraestructura autoridad semestrales de Digital
administradas ura plataform| emisién de certificadora velara funcionamiento
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Administracién | Controly | Impleme | Ampliar la red Falta de capacidades Jefe de Encargado de area Media medida 30-06-2020 Jefe de 31-07-2020
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compartidas y |infraestruct de incorporando | implementacion de la red |/ encargado de levantan semestrales de Digital
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plataformas o de la de la PISEE de Tecnologia | diariamente a la elaboraciéon de | 31-01-2021 Gobierno
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administradas ura ade infraestructura/ | continuidad de las cuatrimestrales
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