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RESOLUCION EXENTA N° /

sanTIAGo, 31 DIC 7018

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto N° 7,
de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; el Decreto
Supremo N° 54, de 1969, que aprueba reglamento para la constitucion y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el Decreto Supremo N° 594,
de 2000, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo; la Resolucion TRA N° 952/21/2018, de 29 de marzo de 2018, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto N° 97, de 19 de agosto
de 1997, que establece orden de subrogancia del Subsecretario General de la Presidencia; y la Resolucion N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de

razon, y
CONSIDERANDO:

1.- Que, segln lo dispuesto en la letra b) del articulo 2 de la
Ley N° 16.744, los funcionarios piblicos de la Administracion Civil del Estado, municipales y de instituciones
administrativamente descentralizadas del Estado, se encuentran protegidos por el seguro contra accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales, materia regulada por dicha ley.

2.- Que, el articulo 66 de la Ley N° 16.744 y el Decreto
Supremo N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establecen que en toda industria o faena en

que trabajen mas de 25 personas deberan funcionar uno o mas Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 650, de 2018, se
designo a los representantes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad del Edificio Moneda 1160, para el periodo 2018-2020; y que mediante Resolucion Exenta N° 836 de
2018, se designo a los representantes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad del Edificio Bicentenario, piso 9, para el periodo 2018-2020.




4.- Que, a su vez, el Decreto Supremo N° 594, de 2000, del
Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo, establece como obligacion mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean

éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.

5.- Que, en razon de lo anterior, uno de los objetivos de esta
Secretaria de Estado es formalizar y fortalecer los procesos asociados al mejoramiento de los ambientes de

trabajo de los funcionarios, la prevencion de riesgos y, en general, de las condiciones del lugar de trabajo.

6.- Que, debido a la necesidad de elaborar un programa de
prevencion de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo, basado en el diagnostico de la calidad de dichos
ambientes, definiendo los indicadores de desempefio necesarios para evaluar los resultados de su
implementacion, esta Secretaria de Estado, a través de su Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, elaboro
un Programa de Trabajo del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo para el
ano 2019.

7.- Que, se ha tenido presente el Memorandum N° 406, de
31 de diciembre de 2018, de la Jefa de Administracion General(S), quien solicita la elaboracion de la Resolucion

que apruebe el Programa ya individualizado.
RESUELVO:

Articulo Gnico.- Apruébase Programa de Trabajo del Sistema
de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo para el ano 2019, del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia, cuyo texto se reproduce a continuacion:

“PLAN ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEJORAMIENTOS DE AMBIENTES LABORALES
ANO 2019

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Area de Desarrollo de las Personas
Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas
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Il. OBJETIVO DE LA GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El objetivo general del Programa de Trabajo del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo (SHSYMAT), es formalizar y fortalecer los procesos asociados al mejoramiento
de ambientes de trabajo, la prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales, y,
asimismo, promover una cultura preventiva mediante acciones seguras en los funcionarios dentro
del lugar de trabajo.

La gestion y planificacion de acciones preventivas en materias de prevencion de riesgos laborales se
realiza anualmente, y su seguimiento se efectua periodicamente de acuerdo al programa de trabajo
planificado en el ano.

En todas las areas de la organizacion se integra la prevencion de riesgos laborales, a fin de garantizar
la proteccion de la salud y la seguridad de todos los funcionarios. Dicho Sistema constituye un pilar
fundamental para el control de los riesgos identificados y evaluados en los Diagnosticos de Calidad
de los Ambientes de Trabajo.

La implementacion del Sistema contempla a toda la organizacion y sus dependencias; considerando
asi a los funcionarios de planta, contrata y honorarios del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Para llevar a cabo el desarrollo y cumplimiento normativo en materias de prevencion de riesgos, el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia establecio como responsables de implementar,
supervisar y efectuar las actividades definidas en los programas de trabajo a los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad y a la Encargada de Higiene y Seguridad.

Independientemente de las funciones operativas que debe cumplir el Comité Paritario y/o la
Encargada del Sistema, el responsable de la implementacion y desarrollo del SHSYMAT es el Jefe de
Servicio.

I1I.ETAPAS DEL PROGRAMA MARCO DEL SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El Programa Marco del SHSYMAT 2019, fue aprobado mediante el Decreto Exento N° 324 del
Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, con fecha 19 de octubre del 2018, el cual
establece que el indicador para el ano 2019 es la tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo
enalano t.

Cabe mencionar que se continuara trabajando con los lineamientos de la Guia Metodologica de la
Superintendencia de Seguridad Social, la cual establece que el Sistema de Higiene y Seguridad esta
compuesto por cuatro etapas (version 4, abril de 2013), en ellas se definen sus objetivos y
cumplimientos normativos requeridos en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, los cuales se presentan a continuacion en forma resumidas:

Etapas del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:




Etapal Etapa Il Etapa lll Etapa IV
- Funcionamiento  del | - Plan Anual - Ejecucion del Plan | - Evaluacion de los
Comité Paritario de | - Plan de Emergencias. anual, las actividades resultados de |la
Higiene y Seguridad. - Procedimiento de para la ejecucion del Plan
- Diagnéstico de la| actuacion frente a la implementacion  y/o anual, segin el
calidad de los | ocurrencia de actualizacion del Plan programa de trabajo.
ambientes de trabajo. Accidentes del trabajo. de Emergencias y del | - Seguimiento a las
- Programa de Trabajo Procedimiento de recomendaciones
(planificacion anual) Actuacion  frente a segn el programa
- Difusion a los accidentes del trabajo. de trabajo.
funcionarios de los | - Registro de los | - Difusion a los
informes aprobados. resultados de la funcionarios de los
ejecucion del Plan resultados de la
anual, segun el evaluacién realizada.
programa de trabajo.

IV.FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

En las dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en el que trabajen mas de
25 personas, correspondera constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS); este
Comité es un organismo técnico de participacion y que estara conformado por representantes
elegidos por la institucion y representantes elegidos por los funcionarios, segun lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social “Reglamento para la
Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad” y Guia
Metodologica del SHSYMAT (SUSESO).

Cabe mencionar que el articulo 10 del mencionado Decreto estipula que para la constitucion y
funcionamiento solo se debe considerar a los funcionarios de contrata y planta.

Los requisitos técnicos para el funcionamiento del Comité Paritario, segun la Guia Metodologica, son
los siguientes:

A) Realizacion de doce reuniones en el ano, con al menos una reunion mensual.

B) Participan dos tercios de los representantes titulares, tanto de los elegidos por los funcionarios
como de los elegidos por la institucion, como promedio anual.

C) Realizacion de las actividades que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24
del Decreto Supremo N° 54.

D) Difusion a los funcionarios de las principales actividades realizadas y los resultados de su
implementacion.

Cabe mencionar que el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con 2 CPHS

legalmente constituidos'?

Tabla N° 1: Comités Paritario de Higiene y Seguridad constituidos:

! Resolucion Exenta N° 650, del 16 de agosto del 2018- Comité Paritario Higiene y Seguridad, Moneda 1160

? Resolucion Exenta N° 836 del 09 noviembre del 2018 — Comité Paritario de Higiene y Seguridad, Teatinos #92, piso 9.




Comité Paritario HyS

Primera Constitucion

Ultima renovacién

Fecha proxima

renovacion
Moneda #1160 Sin informacién 31-08-2018 31-08-2020
Teatinos #92, piso 9 13-12-2018 - 13-12-2020

En el caso de las dependencias que no cuentan con la dotacion total de 26 personas, se debera

organizar un Comité Voluntario.

La conformacion de este comité voluntario dependera de la dotacion total de la dependencia. Si la
dotacion total es entre 1 y 10 personas, el Comité Voluntario estara constituido por el Jefe

encargado del equipo y un funcionario designado por este.

Si la dotacion es de 11 o mas personas, el Comité Voluntario estara constituido por dos funcionarios

designados por el Jefe o Encardado del equipo.

Los funcionarios mas relevantes de este comité sera detectar y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales; asimismo tendran la responsabilidad de investigar las causas de estos,

velar por el cumplimiento de medidas de prevencion de higiene y seguridad de la dependencia.
Dicho comité debera cumplir los requisitos detallados a continuacion:

A) Realizar al menos 6 reuniones en el ano, 1 cada dos meses.
B) Realizar las actividades de prevencion de riesgos, definidas en el Programa de Trabajo.

C) Difundir a los funcionarios las principales actividades a realizar y su cumplimiento.

En este mismo contexto, el area de Higiene y Seguridad organizara durante el ano 2019 la
constitucion de nuevos Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en aquellas dependencias que la

dotacion sea superior a 25 funcionarios.

Tabla N° 2: Comités Paritario de Higiene y Seguridad proximas a constituir:

Comités Paritarios Dotacion de funcionarios (Planta - Personas a Honorarios
pendientes 2018 Contrata)
Palacio de la Moneda 39 7

V. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS AMBIENTES DE TRABAJO

A) Metodologia utilizada para identificar los problemas existentes en materias de higiene,

seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo.

Se entiende por Higiene las acciones o actividades que se realizan para prevenir enfermedades
profesionales; por Seguridad aquellas acciones o actividades destinadas a prevenir la ocurrencia de
accidentes laborales, y por Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, las acciones o actividades

destinadas a proporcionar adecuadas condiciones que permitan trabajar en un ambiente confortable.

La preparacion del diagnostico se realizo mediante una evaluacion de las condiciones ambientales

de trabajo , la revision y analisis de los antecedentes en las dependencias del Ministerio; para dar
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cumplimiento a las obligaciones legales en materias de higiene y seguridad, entre las que se
encuentran en el Decreto Supremo N° 594 de 1999 del Ministerio de Salud, “Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo”, Decreto Supremo N° 40 de
1969 que "Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales” y D.S 54 de 1969 que
“Aprueba Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y

Seguridad, ambas normas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Las evaluaciones ambientales del lugar de trabajo fueron realizadas por la experta en prevencion de

riesgos y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Moneda 1160.

Tabla N° 3: Responsables de los Diagnosticos de la Calidad de los Ambientes de Trabajo 2018:

Cargo
Representante titular de los funcionarios en el CPHS
Presidente CPHS Presidenta del comité e integrante de la comision de investigacion de
accidentes.

Representante titular de los funcionarios en el CPHS.

Miembro Titular del CPHS o o ;
Integrante de la comision de deteccion de riesgos.

Experta en Prevencion de Encargada de PMG - Higiene y Seguridad
Riesgos Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas

Actividades programadas para la obtencion de antecedentes

En el ano 2018 se realizaron diversas actividades con el objeto de recabar informacion relativa a los

ambientes y condiciones de trabajo.

El programa de trabajo de prevencion de riesgos realizados durante el periodo 2018, se llevo a cabo
respondiendo a los requisitos establecidos por la Superintendencia de Seguridad Social, que integra
actividades orientadas al cumplimiento normativo de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo

v Enfermedades Profesionales, tales como:

- Informes técnicos de condiciones laborales.

- Inspeccion y/u observaciones planeadas.

- Cumplimiento de la aplicacion del Procedimiento de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

- Antecedentes de informes de Mutual de Seguridad en anos anteriores.

- Programa de trabajo del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

- Plan de Emergencias

Dependencias consideradas en el diagnostico

En el diagnostico fueron consideradas todas las dependencias del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, con el objetivo de identificar factores de riesgos que puedan estar presentes en los
centros de trabajo y que afecten de manera directa a los funcionarios y colaboradores.

A continuacion se detalla las dependencias y responsables que realizaron las inspecciones y

evaluaciones posteriores sobre los riesgos presentes:




Tabla N° 4: Dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia consideradas:

Dependencia Responsables
Encargada de Higiene y Seguridad
CPHS Moneda 1160

Asesor Técnico Mutual de Seguridad
Encargada de Higiene y Seguridad
CPHS Moneda 1160

Asesor Técnico Mutual de Seguridad
Encargada de Higiene y Seguridad
CPHS Moneda 1160

Asesor Técnico Mutual de Seguridad

Moneda #1160

Teatinos #92, piso 9

Palacio de la Moneda

B) Descripcion General del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Principales funciones del Ministerio:

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, es la Cartera de Estado encargada de facilitar y
coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del Gobierno a través

de las siguientes acciones:

- Asesorar directamente al Presidente de la Republica y a los Ministros de Estado en materias
politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus
decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras.

- Realizar la coordinacion interministerial y con el Congreso Nacional con el proposito de imprimir
eficiencia y coherencia a la accion gubernamental.

- Asesorar intersectorialmente a los organos de la administracion del Estado en el uso estratégico
de las tecnologias digitales, buscando mejoras institucionales y de gestion que faciliten la

modernizacion del Estado.

Las actividades que se desempenan en el Ministerio, se relacionan principalmente con el trabajo de

oficina, de caracter administrativo, atencion al publico en menor medida y salidas a terreno.

Dotacion General

La distribucion de la dotacion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, desagregada por

dependencia y calidad juridica.

Tabla N° 5: Dotacion (*) Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Dependencia Contrata Honorario Planta Total
Moneda #1160 61 41 14 116
Teatinos #92, piso 9 51 73 5 129
Palacio de la Moneda 25 7 14 46
Personal en Regiones 1 12 0 13
Total General 138 133 33 304

(*) Dotacion efectiva a 31 de diciembre de 2018, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Tabla N° 6: Organizacion en Prevencion de Riesgos




La organizacion en prevencion de riesgos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, esta
constituida por los funcionarios de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas y de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, y que abarca cada una de las dependencias del
Ministerio.

Tipo de Cargo Descripcion

Gregorio Irarrazaval Weber

Jefe Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas ) . .
Titulo: Ingeniero Comercial

Natalia Ortega Lara

Coordinadora Area de Desarrollo de las Personas g o
Titulo: Administradora Pablica

Ma. Ignacia Carrasco Magnan

E da PMG Higiene y Seguridad
AEIREeR & L Titulo: Ingeniera en Prevencion de Riesgos

1 Moneda 1160

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad constituidos o . o
& yoeg 1 Edificio Moneda Bicentenario, piso 9

Comité Paritario de Higiene y Seguridad proximo a

o 1 Palacio de la Moneda-MINSEGPRES
constituirse

C) Identificacion de los problemas en materia de seguridad y salud ocupacional.

Evaluacion de las condiciones ambientales de trabajo en las dependencias del Ministerio, se

presentan a continuacion en la siguiente tabla:
Tabla N° 7: Identificacion de peligros y riesgos de las dependencias del Ministerio

a) Moneda 1160, Teatinos #92 y Palacio de la Moneda

% Fecha en
Medio Marco .
= que se Materia Detectado por
Deteccion Legal g
detecto
Inspeccion y  observaciones  no
planeadas. Identificacion y evaluacion | Encargada PMG-
Segundo de los factores de riesgos expuestos en | SHSYMAT
D.SN°594 | Periodo la dependencia. Procedimiento de | Comité Paritario
2018 solicitud para la elaboracion de | Higiene y Seguridad de
informes cada vez que sea necesario | la Dependencia
realizar visitas a las instalaciones.
— Actualizacién del Rfeglam.ento Inter.no
cotacin | 0swea0 | pwaso | 02 e Sennin e | S i
de 2018 '
SHSYMAT > :
Plan de Emergencia:  Actualizar plan
de emergencia y aplicar en las
dependencias existentes del Ministerio;
e | ssqnao | ST S0 0 0 % | g uc
16.744 y Periodo ’ -~ o SHSYMAT
DSN°594 | 2018 y’planos de evacuacion, rev;s.ion red
hdmeda y red seca de los pisos del
Ministerio. Revision de luces de
emergencias en los pisos; no existe
Sistema de deteccion de incendios.




Primer Difusion a los funcionarios de las
i i .= Encargada PMG-
D.SN° 40 Periodo dependencias sobre el procedimiento SHSYMAT
2018 de accidentes laborales del Ministerio.
Constitucion de Comités Paritarios de
Higiene vy  Seguridad en las
Primer dependencias que cumplan con 25
- e . _ d 4 Encargada PMG-
D.S 54 Periodo funcionarios. SHSYMAT
2018 Constitucion de Comités Voluntarios en

las dependencias donde existan menos

de 26 funcionarios.

D) Identificacion de los problemas en materias de mejoramiento de ambientes de trabajo.

En el periodo 2018 se realizaron diversos informes tanto internos como externos, sobre las

detecciones y observaciones de los funcionarios que se desempefan en estas dependencias. El

analisis y el resultado se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 8: Deteccion de problemas en materias de mejoramiento de ambientes de trabajo:

Elemento, Fechaen
Dependencia | Diagnosticoo | que se Materia Medidas Correctivas
Problema detecto
Se realizan visitas a los pisos
del Ministerio, y se observa | Elaboracion de informe,

! Primer exceso de cableado eléctrico, | propuesta a jefatura DAG
Instalaciones i , : 2 5
Eléctricas Periodo que no estan en su totalidad | sobre el mejoramiento de

2018 operativas, sin mantencion | las condiciones del
técnica 1% canalizacion | cableado.
correspondientes.

Falta de registro de Programa | Propuesta de elaboracion

Primer de Sanitizacion en los servicios | de programa para las

Programa de ; . ;
Sanitizacic Periodo higiénicos. empresas que realicen
anitizacion . ok

2018 dicha actividad.

Moneda Deficiencia de equipos de | Proponerla comprae
#1160 B deteccion de incendios, luces | instalacion de equipos de
Mantencion y . o ; .
Reposicién de Segundo | de emergencias y programa de | deteccion de incendio y la
p. 6 Periodo mantencion de equipos de | elaboracion de un
equipos e >
o ) 2018 extincion. programa de mantencion
emergencias. . .
a los equipos extintores.
Debido a los cambios | Se realizo calculo de
realizados en el periodo 2018, | carga ocupacional en los
. los funcionarios manifestaron | distintos pisos de la
Carga Primer . . .

- : la preocupacion de la sobre | dependencia, con el fin de
SR PRI e carga de puestos de trabaj t [

. u rabajos | entregar las
en los pisos. 2018 5 ¥ / &

en oficinas que no tuvieran la
capacidad.

recomendaciones
pertinentes para cada
piso.




Se efectuo la visita a la
dependencia para la evaluacion
de calidad de aire, de acuerdo | Realizada la evaluacion,
. , al nivel de monodxido de | sepresenta a jefatura
Calidad de Primer . ) p . J .
) B carbono en las distintas areas | DAG, incumplimiento en
aire y confort | periodo ; ; ; 5 w
T del piso, el funcionamiento de | el [imite permisible y
térmico 2018 . . . .
los equipos de aire | posterior para el analisis
acondicionados y la evaluacion | del problema.
de carga ocupacional
(personas) por m2.
Teatinos Primer Falta de registro de Programa | Propuesta de elaboracion
; I o 5 i i s
# 92 piso 9 Programa de Period de Sanitizacion en los servicios | de programa para las
A eriodo o e :
Sanitizacion higiénicos. empresas que realicen
2018 . .
dicha actividad.
Se advierten en las oficinas de | Se informa a area de
N ) SEGPRES, la aparicion de | prevencion de riesgos de
. Deteccion de | Primer L ; .
Palacio de la ; vectores sanitarios, producto | Presidencia, para la
vectores Periodo . .
Moneda . = de actividades en el | evaluacion de su
sanitarios. 2018 )
subterraneo. programa de
higienizacion.

VI.PLAN ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO.
El analisis de los problemas detectados en el diagnostico, tanto en materias de higiene y
seguridad como en los mejoramientos de ambientes de trabajo, contempla un orden de
prioridad, el cual permitira establecer la importancia de cada una de estas y el método a

implementar para el cumplimiento de los elementos detectados.

En el ambito de higiene y seguridad se puede utilizar la clasificacion del riesgo, detallada a

continuacion:

1. DEFINICION DE LOS CRITERIOS A UTILIZAR PARA LA CLASIFICACION DE RIESGOS Y
ASIGNACION DE PRIORIDADES

Los criterios que se presentan a continuacion, permiten estimar la magnitud de los riesgos a partir
de las deficiencias detectadas en los lugares de trabajo y, en consecuencia, jerarquizar su prioridad

de correccion. Se evaluaran dos criterios fundamentales, que estipularan la siguiente clasificacion:

a) Problemas de ambientes y condiciones de trabajo.

b) Riesgo de accidentes y/o enfermedades profesionales.

A) Criterios de clasificacion de riesgos para los problemas de ambientes y condiciones de

trabajo.

Se entiende por problemas de ambientes de trabajo, los eventos o situaciones que habitualmente

presentan un riesgo inherente en la instalacion.



Segln se desprende de las deficiencias detectadas en cuanto a la calidad de los ambientes y
condiciones de trabajo, se utilizaran las variables Impacto/Cobertura para tres niveles de
clasificacion del riesgo.

La variable IMPACTO considera el efecto del riesgo en el normal funcionamiento de las

instalaciones, y la variable COBERTURA cuantifica el efecto del riesgo en las personas:

Tabla de medicion variable IMPACTO:

CLASIFICACION VALOR IMPACTO
Alto Puede interrumpir el funcionamiento de la dependencia.
Medio 2 Puede alterar el funcionamiento, pero sin interrumpirlo.
Bajo 1 No altera el funcionamiento de la dependencia, pero es molesto.

Tabla de medicion variable COBERTURA:

CLASIFICACION VALOR COBERTURA
Alto Afecta a un alto porcentaje de funcionarios.
Medio 2 Afecta a algunos funcionarios.
Bajo 1 Afecta a un nimero menor de funcionarios.

Finalmente, la interseccion de ambas variables indicara la priorizacion de los riesgos identificados:

Tabla de medicion interseccion de variables:

IMPACTO
Alto 2
Medio 2 2
Bajo 1 1 2
Bajo Medio Alto
COBERTURA

Significado del puntaje:

2

Medio impacto

1 Bajo impacto

B) Criterios de clasificacion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

La clasificacion del riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, nos permite
valorar la magnitud del riesgo y decidir si éste es o no tolerable. La clasificacion se realiza una vez
definido los factores de riesgos presentes en el Ministerio, procediendo en primer término a efectuar
la clasificacion de la consecuencia y, en segundo término, la probabilidad de ocurrencia de dichos
riesgos.

La variable CONSECUENCIA mide el potencial de severidad del dano, y la variable PROBABILIDAD

indica la cantidad de veces que se repite para producir el siniestro.



Tabla de medicion variable CONSECUENCIA:

CLASIFICACION VALOR CONSECUENCIA
Alto Lesion que genera incapacidad (dias perdidos), perdida de
partes del cuerpo o muerte.
Medio 2 Lesion que requiere atencion médica (sin dias perdidos).
Bajo 1 Lesion que requiere solo primeros auxilios.

Tabla de medicion variable PROBABILIDAD:

CLASIFICACION VALOR PROBABILIDAD
Alto Sucede una o mas veces en el ano
Medio 2 Sucede una vez al afo
Bajo il Sucede menos de una vez al ano

Finalmente, la interseccion de las variables indicara la priorizacion de los riesgos identificados:

Tabla de medicion interseccion de variables:

CONSECUENCIA
Alto 2
Medio 2 2
Bajo 1 1 2
Bajo Medio Alto
PROBABILIDAD
Significado del puntaje:
_ Alto impacto
2 Medio impacto
1 Bajo impacto

2. AREAS CLAVES DE MEJORAMIENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE
AMBIENTES DE TRABAJO

Las areas claves de mejoramiento de higiene y seguridad, y de mejoramiento de ambientes de

trabajo, son producto del analisis de los resultados del diagnéstico, por lo que en este Plan se han

definido las siguientes:

Condiciones inseguras, medio-alto riesgo: Se denominan asi a las deficiencias en las instalaciones
del Servicio que podrian ser la causa principal de accidentes laborales, enfermedades profesionales y

eventos fortuitos o siniestros.
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Regulares e insuficientes condiciones basicas de higiene y seguridad: Son aquellas circunstancias
que impediran a los funcionarios y colaboradores desarrollar sus labores habituales en condiciones
de minimo confort y bienestar, relacionadas con el tipo y calidad del mobiliario, contaminacion
ambiental al interior de las oficinas, el estado de los servicios higiénicos y el acceso a los elementos

de proteccion personal para cada uno de los funcionarios dependiendo de sus funciones y cargo.

Capacitacion en materias preventivas: Son actividades que apuntan a crear una cultura preventiva
dentro y fuera del Servicio, con la finalidad de preparar a los funcionarios y colaboradores en

materias especificas y en el control de situaciones ante eventos inesperados.

Distribucion del personal y su entorno: Son aquellas iniciativas especificas que apuntan a
minimizar riesgos de accidentes laborales o enfermedades, teniendo presente que la distribucion

geografica del personal y su entorno pudiesen afectar al personal del Ministerio.

3. MECANISMOS DE SELECCION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE MEJORAMIENTOS A
IMPLEMENTAR

A partir del resultado del analisis del diagnoéstico presentado anteriormente, se seleccionaran los
proyectos y se priorizaran de acuerdo a la magnitud de los niveles de riesgo y de los criterios que a

continuacion se indican:

De riesgo: que los proyectos contribuyan a reducir o eliminar los factores de riesgos a las personas y

las pérdidas o danos a la infraestructura.

De cobertura o impacto relacionado con el numero de funcionarios afectados: que contribuyan y
beneficien al mayor ndmero de personas en sus respectivos centros de trabajo, con acceso

equitativo para todos los lugares de trabajo.

De costos: considerando las variables del riesgo, la cobertura y la distribucion, sostener un
presupuesto asignado para ejecutar dichas acciones que no se puedan llevar a cabo internamente,

procurando que los costos asociados no mermen el presupuesto asignado.

4. DEFINICION DE LA METODOLOGIA PARA DETECTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
PARTICIPANTES Y CANALIZAR SUS RECLAMOS.

En el presente Plan, el objetivo de este requisito es medir la percepcion de los beneficiarios en
cuanto a los resultados de las acciones o iniciativas realizadas por el Servicio, relacionadas con
higiene y seguridad, por lo que en el periodo 2019 se propondra realizar encuestas mediante la
intranet sobre la aprobacion/desaprobacion, las que contemplaran una muestra representativa para

desarrollar analisis grupales, capacitaciones, campanas, ideas, etc.

VIl. DEFINICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO PARA EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES
DE TRABAJO.



A continuacion, se presenta la definicion de los dos indicadores para evaluar el Plan Anual, los que
deben ser determinados respecto de los accidentes del trabajo y el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Sistema.

Tabla N° 9: Indicadores de desempeno

INDICADOR DE
DESEMPENO META
PLAN ANUAL FORMULA DE INDICADORES
PARA EVALUAR 2019
EL PLAN
Porcentaje de

funcionarios/as

accidentados en = : 2 ; »
Nidmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el periodo

Tasa de el periodo,
, , del x 100 3,0%
Accidentalidad | réspecto e . o i
promedio Promedio Mensual de Funcionarios en el periodo
mensual de
funcionarios/as en
el mismo periodo.
Grado de
Mejoramiento | satisfaccion con Namero de funcionario satisfecho con las mejoras del
De ambientes | las mejoras periodo x 100 1%
de trabajo efectuadas al | Total de funcionarios/as encuestados/as(*) en el periodo
ambiente de
trabajo.

(*) La encuesta se realizara en el periodo 20189.

VIII.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

El procedimiento de accidentes de trabajo, se ha puesto en conocimiento y a disposicion de todos
los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través del centro de
documentacion de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, situado en la intranet del

Servicio.

Es importante mencionar que la tasa de accidentabilidad en el afo 2018, como resultado de los
accidentes de trabajo, ha sido reportada a la Superintendencia de Seguridad Social y todos los casos
han sido investigados por parte del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en apoyo y coordinacion
por la Encargada del Sistema. Estas investigaciones han permitido identificar, evaluar e implementar

las medidas correctivas o preventivas a objeto de evitar nuevos eventos.

El procedimiento en cuestion es transversal a todas a las dependencias, ya que son las jefaturas
directas y la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas los responsables de las denuncias y
derivaciones de los funcionarios accidentados hacia las agencias de la Mutual, en virtud de dar el
seguimiento al evento ocurrido, verificado que el funcionario afectado reciba las prestaciones

meédicas apropiadas hasta obtener el alta médica dado por el médico tratante.
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Cabe destacar que, la difusion del procedimiento y las caracteristicas del seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, son constantemente reforzadas para el conocimiento de

nuestros funcionarios, mediante induccion y difusién en intranet ministerial.

IX.PLAN DE EMERGENCIA

El Ministerio cuenta con un plan de emergencias elaborado el ano 2015, el cual se encuentra en
proceso de actualizacion conforme a la normativa vigente y a los cambios de factores internos y
externos. Ademas se han incorporado procedimientos individuales para cada situacion de

emergencia, tales como:

- Sismo: situaciones derivadas de la magnitud de movimientos teluricos en las diferentes zonas
del pais.

- Incendio: amago de incendio que afecta las dependencias del Ministerio, u otras pertenecientes
a otras instituciones alojadas dentro del mismo edificio.

- Tsunami: situaciones relativas a movimientos de mareas producto de movimientos teldricos en
la zona costera o alta mar.

- Atentado explosivo/ Amenaza de bomba: eventos producidos por personas externas/terceras
al Ministerio, indicado la presencia de artefactos explosivos al interior de dependencias propias
o0 de otras instituciones.

- Inundaciones: la ocupacion de agua en zonas o areas que en condiciones normales se
encuentren secas.

- Emergencias médicas: situaciones inesperadas que requiere de primeros auxilios y de una
correcta atencion médica.

- Asaltos/Agresion: cualquier contacto fisico con otra persona, sin consentimiento y con agresion.

Tabla N° 10: Estado del Plan de Emergencias

Actividades
Dependencia
Realizadas Pendientes

— Revision y mantencion de extintores | — Plan de emergencias coordinado
— Revision de senalética con otras Instituciones.

— Implementacion de Botiquines — Simulacro de evacuacion solo

MINSEGPRES.
— Plan de emergencias.
Moneda #1160

— Difusion interna.

— Capacitacion uso y manejo de
extintores.

— Induccion sobre el Plan de
Emergencias a Brigada de

Emergencia.
— Plan de emergencias — Capacitacion uso y manejo de
Palacio de La Moneda | — Revision de senalética extintores.
- SEGPRES — Revision y mantencion de extintores. | — Capacitacion en Primeros Auxilios.
— Implementacion de Botiquines — Induccion a Funcionarios Plan de

Emergencias.




Actividades
Dependencia

Realizadas Pendientes

Difusion interna.

— Induccién sobre el Plan de
Emergencias a Brigada de
Emergencia.

— Elaboracion plan de Emergencias. — Proceso de elaboracion Plan de

— Implementacion de Botiquines Emergencias.

— Induccion a Funcionarios Plan de
Emergencias.

— Revision y mantencion de
extintores.

— Revision de senalética.

— (Capacitacion uso y manejo de

Teatinos #92, piso 9 extintores.

— Capacitacion en Primeros Auxilios.

— Implementacion de Botiquines.

— Simulacro de evacuacion
totalidad edificio.

— Conformacion de Brigada de
Emergencias.

— Induccién del Plan de Emergencias
a la brigada.

X. DEFINICION DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION INTERNA
Los mecanismos de difusion interna que se utilizaran en el periodo 2019 para informar a los
funcionarios las acciones del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de

Trabajo, han sido definidos con el objeto de alcanzar la dotacion total del Ministerio.

En base a la experiencia y el estado de los sistemas comunicacionales del Ministerio, se han

determinado los siguientes mecanismos de difusion:

Tabla N° 11: Mecanismos de Difusion de las acciones SHSYMAT

9% Dotacion Informada
Mecanismo de Difusion

Directo Indirecto
Correo electrénico 100% No aplica
Intranet No aplica 100%
Paneles informativos 100% 100%




XI.CUADROS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD Y MEJORAMIENTOS DE
LOS AMBIENTES DE TRABAJO

Tabla N° 12: Resumen del analisis efectuado, de los antecedentes y problemas detectados,

medidas correctivas y responsables de ejecucion:

PRIORIDAD
INSTALACION
PROBLEMA (Niveles de -
SOLUCION
UNIDAD DETECTADO/NO Riesgo RESPONSABLES
PROPUESTA
ABORDADO
(Direccion) Alto/Medio/
Bajo)
1) La dotacion de Contratar
extintores debe | servicios  de
|
contar con Ssu e
mantencion e - Encargada de SHYSMAT
, _, mantencion
inspeccion -
certificada para certificada para
3 el periodo 2019, 27 extintores.
=
S Comprar 1%
(] .
<2z entregar filtro
E solar para el
S 2) El personal que personal,
< A | .
@ desempena . atendiendo lo
S tareas en | establecido en | Encargada de SHYSMAT
g exteriores, debe el Articulo N°
S R 19 de la Ley N°
(%) proteccion solar.
= 20.096 de
(%]
3 MEDIO MINSEGPRES,
‘g del afio 2006.
2
< 3) El personal con
g mayor exposicion Comprar y
< a especificos entregar
E riesgos, debe elementos de
% contar con proteccion
(U]
n elememtc‘;s de personal tales | Encargada de
§ proteccion -
= ; como: guantes, | SHYSMAT/Comité
= personal segun el _ o o
Q tipo da proteccion Paritario de Higiene y
= actividades que auditiva, Seguridad
realiza (auxiliares, calzado de
conductores, seguridad,
operadores de la mascarillas
imprenta,
cotonas, etc.
personal de
mantencion)
17 ' 2\



PRIORIDAD
INSTALACION
PROBLEMA (Niveles de
. SOLUCION
UNIDAD DETECTADO/NO Riesgo RESPONSABLES
PROPUESTA
ABORDADO
(Direccion) Alto/Medio/
Bajo)
Compra
insumos  para
4) Botiquines deben L - p g e g
botiquin Comité Paritario Higiene
contar con
-/ do anualmente o | y Seguridad
primeros auxilios. cuando sé
requiera.
Contratar
5) En las servicios ~ de
instalaciones del . o,
o desinfeccion _ )
Ministerio, se - Area de Bienes 'y
. sanitaria
debe realizar o Y\ Sarvicios (DAG)
desinfeccién fumigacion para
sanitaria v las
fumigaciones. instalaciones.
PRIORIDAD
5 PROBLEMA
INSTALACION (Niveles de -
UNIDAD . SOLUCION RESPONSABLES DE
DETECTADO/ Riesgo L,
PROPUESTA EJECUCION
(Direccion) NO ABORDADO | Alto/Medio/
Bajo)
MONEDA #1160
Se recomienda
evaluar con
especialista
1) Cableado técnico cableado
5Ctri eléctrico Area de Bienes
TODOS LOS PISOS scetee @ W) 40 , J N 4
vista, sin canalizar Servicios (DAG)
amarres. mediante las
canaletas
correspondientes
18 £




Se realiza
levantamiento de
la ubicacion de

los cubrejuntas,

2) Cubrejuntas de se propone la | _ .
los pisos B Area de Bienes 'y
TODOS LOS PISOS ) MEDIO reparacion e o
deterioradas y _ - Servicios (DAG)
instalacion de
quebradas
nuevas con
material
antideslizante y
metalico.
Se  recomienda
realizar
levantamiento y
3) No se cuenta .
verificacion  del
con llaves de - 4 | Encargada de

; estado de las

EPICTEENEISE, SHYSMAT/ Comité
TODOS LOS PISOS luces de ALTO luces de L .
. . Paritario de Higiene y
emergencias emergencias en n dad
desenchufadas/ cada uno de los S
N opeTativas pisos y reposicion
de llaves de
emergencias.
Se recomienda
elaborar
programa de
; sanitizacion, _
4) Registro de Y\ fres do Bienes y
TODOS LOS PISOS sanitizacion BAJO entregar a -
Servicios (DAG)

atrasado. empresa que
realiza
fumigaciones y
limpieza.

P
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5) Gran cantidad

de materiales

Se recomienda
optimizar
espacios
digitalizando
documentos

antiguos, y los

sobre estantes, ALTO fisicos enviar a | Area de Bienes 'y
TODOS LOS PISOS desorden 1% bodega. Ademas | Servicios (DAG)
falta de de contar con
espacio. estantes de
menor altura y
anclaje para
estantes
existentes.
Se recomienda la
instalacion  de
nuevas carcasas
metalicas a los
G S8 ghmngn faltantes v | Area de Bienes y
TODOS LOS PISOS enchufes  en ALTO ., -
R reparacion o | Servicios (DAG)
eliminacion  de
los enchufes que
estan
deteriorados.
Se solicitara la
compra de
respaldos
7) Sillas sin lumbares a
respaldo funcionarios que
lumbar, o apoya finalizada la
TODOS LOS PISOS ZZ)ZOS' o MEDIO evaluaﬁc:o'n Encargada de SHSYMAT
funcionarios ergon?mlca
cOmiBRZaN oM necesiten  este
problemas apoyo.
ergonomicos. Reparacion de las
sillas que estén
sin sus
accesorios.
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PISO 2,5,6

8) Ventanas sin
cortinas

MEDIO

Funcionarios
presentan
molestias en
época de verano,
por la contraluz
del exterior a los
monitores

computacionales.

Area de Bienes y
Servicios (DAG)

TEATINOS #92, PISO 9

CAIGG
DIV.GOB.DIG.

9) Calidad del aire
y confort
térmico

SALA TECNICA

10) Temperatura
sobre lo
exigido.

COMISION
PROBIDAD-
AUDITORIA
MINISTERIAL

11) Luces apagadas

MEDIO

Se realiza
evaluacion de
medicion de
calidad de aire,
se propone
equipos de
climatizacion que
cubra todo el

sector afectado.

Area de Bienes y
Servicios (DAG)

Se  recomienda
comprar equipos
de climatizacion
para bajar

temperatura.

Encargada de SHSYMAT

Se sugiere
realizar
procedimiento de
comunicacion
con
administrador del
edificio, ya que,
producen
molestias )%
fatigas oculares
en los

funcionarios.

Encargada de SHSYMAT
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PALACIO DE LA MONEDA-SEGPRES

12) Sillas sin
respaldo

Se solicitara la

compra de
respaldos
lumbares a

funcionarios que

lumbar, o apoya finalizada la
brazos, es por evaluacion
MEDIO
ello ergonémica Encargada de SHSYMAT
funcionarios necesiten  este
comienzan con
apoyo.
problemas 5
ergonémicos. Reparacion de las
sillas que estén
sin sus
accesorios.
Se  recomienda
evaluar con
especialista
DIVISION JURIDICA técnico cableado
13) Cableado o _ )
Gt eléctrico v | Area de Bienes y
eléctrico a la ALTO . o
vista, in canalizar Servicios (DAG)
amarres mediante las
canaletas
correspondientes
Se recomienda
realizar un
programa de
sanitizacion, e
L informar a
14) Aparicion ~ de ) )
MEDIO presidencia  de | Encargada de SHSYMAT
vectores
higiénicos presencia de
vectores para el
apoyo del
cumplimiento del
programa.
DS
i
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Realizar
capacitaciones
abiertas a todos
15) Capacitaciones los funcionarios y | Encargada de
internas 1% .
TRANSVERSAL colaboradores SHSYMAT/Comité
externas de ALTO . _ .
. del  Ministerio, | Paritario  Higiene y
Prevencion de
Riesgos para el | Seguridad
cumplimiento de
la normativa
vigente.
Se elaborara
Matriz de riesgos,
para identificar
actividades u
areas criticas que
16) Elaboracion de necesiten
Matriz de
. complementar
Riesgos para la
TRANVERSAL ldentificacion MEDIO con Encargada de SHSYMAT
de Peligros y procedimientos
Evaluacion de de trabajo,
riesgos aplicacion de
protocolos,
campanas de
seguridad
preventivas.

Consta firma de Jefe de Servicio”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- _ FERNAND
' Subicretaria Geperal de la Pyesidencia (S)

% j ih. = & \ \
TG/ |W/|f6ﬁmﬁn .
Aan

1. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
2. MINSEGPRES (Division Juridico-Legislativa:
- Unidad de Asesoria Juridica - Administrativa)
3. MINSEGPRES (Division de Administracion General:
- Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas)
4. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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