Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

APRUEBA PROGRAMA DE TRABAJO DEL
SISTEMA DE HIGIENE, SEGURIDAD Y
MEJORAMIENTO DE LOS AMBIENTES DE
TRABAJO ANO 2017 DEL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.

RESOLUCION EXENTA N° 187 1/ |
SANTIAGO, 77 DIC 201
VISTOS:

_ La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizade de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°® 16.744,
que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; el Decreto
Supremo N° 54, de 1969, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; el Decreto
Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en ios lugares de trabajo; el Decreto Supremo N°
7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; el Decreto
Supremo N° 31, de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que designa a
su Subsecretario; la Resolucién Exenta N° 4334, de 2015, de esta Secretaria de Estado, que
aprueba Programa de Trabajo que indica y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y

CONSIDERANDO:

1.- Que, segun lo dispuesto en la letra b) del
articulo 2 de la Ley N° 16.744, los funcionarios plblicos de la Administracion Civil del Estado,
municipales y de instituciones administrativamente descentralizadas del Estado, se encuentran
protegidos por el seguro contra accidentes del trabajo, materia regulada por dicha ley.

2.- Que, el articulo 66 de la Ley N° 16.744 vy el
Decreto Supremo N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establecen que
en toda industria o faena en que trabajen mas de 25 personas deberdn funcionar uno o mas
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

3.- Que, mediante Resolucidon Exenta N° 4801,
de 2014 y sus modificaciones, se designé a los representantes del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia en el Comité Paritaric de Higiene y Seguridad.

4.- Que, a su vez, el Decreto Supremo N° 594,
de 2000, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo, establece como obligacidn mantener en los
lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la




salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos
o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.

5.- Que, en razon de lo anterior, uno de los
objetivos de esta Secretaria de Estado es formalizar y fortalecer los procesos asociados al
mejoramiento de los ambientes de trabajo de los funcionarios, la prevencién de riesgos y, en
general, de las condiciones del lugar de trabaje.

6.~ Que, ademas, el Plan Trienal 2015-2018 del
Instructive presidencial sobre Buenas Practicas Lahborales en Desarrollo de Personas en el
Estado, requiere dar cumplimiento a la normativa vigente en materias de Higiene y Seguridad,
mediante un Plan que verse sobre las materias indicadas.

7.- Que, debido a la necesidad de elaborar un

programa de prevencién de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo, basado en el
diagnéstico de la calidad de dichos ambientes, definiendo los indicadores de desempefio
necesarios para evaluar los resultados de su implementacién, esta Secretaria de Estado, a
través de su Departamento de Recursos Humanos, elaboré un Programa de Trabajo del
Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo para el afio 2017.

8.- Que, se ha tenido presente el Memorandum
N° 005/2017 del Jefe del Departamento de Recursos Humanos de este Ministerio, guien solicita
la elaboracién de Resolucion que apruebe el Programa ya individualizado.

RESUELVO:

Articulo (mico.- Apruébase el Programa de
Trabajo del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo para el
aino 2017 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto se reproduce a
continuacion:

"SISTEMA DE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE LOS AMBIENTES DE
TRABAJO 2017

Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia
Departamento Recursos Humanos

Diciembre 2016

PROGRAMA DE TRABAJO ANO 2017
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1. OBJETIVO DE LA GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El objetivo general del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo (SHSYMAT), es formalizar y fortalecer los procesos asociados al mejoramiento de
ambientes de trabajo, la prevencion de riesgos laborales y en general, asimismo promover
acciones seguras en los funcionarios dentro del lugar de trabajo.

La gestion y planificacion de acciones preventivas en materia de prevencién de riesgos
laborales se realiza anualmente, y su seguimiento se efectiua periédicamente de acuerdo al
Programa de Trabajo planificado en el afio.

En todas las areas de la Organizacion se integra la prevencién de riesgos laborales, a fin de
garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de todos los funcionarios, dicho Sistema
constituye un pilar fundamental para el control de los riesgos identificados y evaluados en
los Diagndsticos de Calidad de los Ambientes de Trabajo.

La implementacién del Sistema contempla a toda la Organizacion y sus dependencias;
considerando asi a los funcionarios de Planta, a Contrata y Honorarios de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Para lfevar a cabo el desarrollo y cumplimiento normativo en materia de Prevencién de
Riesgos, la Subsecretaria de Servicios Sociales estableci6 como responsables de
implementar, supervisar y efectuar fas actividades definidas en los Programas de Trabajo a
él o los Comité(s) Paritario(s) y a la Encargada de Higiene y Seguridad.

Independientemente de las funciones operativas que debe cumplir el Comité Paritario y/o la
Encargada del Sistema, el responsable de la implementacion y desarroflo del SHSYMAT es el
Jefe del Servicio.

Se sefiala en la figura siguiente el organigrama de la Institucién:




“Jefe/a del Servicio

Encargada PMG Con;'iitgeiePﬁeri;ario
H&'S Seguridad

" Funcionarios y
| . Colaboradores.
| - MINSEGPRES

2. ORGANIZACION EN PREVENCION DE RIESGOS
2.1. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

La organizacién en Prevencion de Riesgos del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia
estd constituida a través del Departamento de Recursos Humanos, compuesto por un
profesional experto en Prevencion de Riesgos del Area Higiene y Seguridad:

Encargada de Higiene y Seguridad, se encuentra a cargo def Sistema de HSYMAT.

Tabla N° 1 Organizaciéon en Prevencién de Riesgos

Tipo de cargo i Descripcién

Recursos

Jefe de Depto. Francisco Rojas Arce

Humanos Titulo: Ingeniero en Gestién Publica
Encargada PMG Higiene vy | Mariela Navarro Quezada

Seguridad Titulo: Ing. en Prevencion de Riesgos.

Comité Paritario

de Higiene y Seguridad 1 Moneda 1160

Comités Voluntario de Higiene y
Seguridad proximo a | 1 Edificio Bicentenario
constituirse 1 Agustinas N° 1291

3. ETAPAS DEL PROGRAMA MARCO DEL SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Cabe mencionar que se continuara trabajando con los lineamientos de la Guia Metodolégica
de la Superintendencia de Seguridad Social, la cual establece que el Sistema de Higiene y
Seguridad estd compuesto por cuatro etapas (Version 4, abril de 2013), en ellas se definen




sus objetivos y cumplimiento normativo requeridos en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, los cuales se presentan a continuacién en forma
resumida:

Etapas del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

. Etapa III Etapa IV

 Etapa II

v Funcionamiento del |v Plan Anual. 1% Ejeccién del Plan | v Evaluacién de los

Comité Paritario 6 |v Plan . de Anual, fas Resultados de /a
Comité Voluntario. Emergencia. actividades para la ejecucion del Plan
v Diagnéstico de la |v Procedimiento de implementacion Anual, segin el
calidad de Ios actuacién ante un y/o  actualizacién Programa de
ambientes de accidente def def Plan de Trabajo.
trabajo. trabajo. Emergencia y del | v Programa de
v' Difusién del Plan Proced. de Seguimiento a las
Anual a fos Actuacién A. del Recomendaciones.
colaboradores. Trab. v Difusion a  los
v Programa de | v Registro de los funcionarios de los
Trabajo resuftados de /a resultados de Ia
(planificacién ejecucién del Plan evaluacion
anual). Anual, segun el realizada.
Programa de
Trabajo.

4. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO

En las dependencias del Ministerio donde trabajan mas de 25 personas, se debe constituir
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS); este organismo técnico de participacién
estard compuesto por representantes institucionales y representantes de los trabajadores,
segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 54. "Reglamento para la Constitucion y
Funcionarmiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad” y Guia Metodolégica del
SHSYMAT (SUSESQ).

Cabe mencionar que la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) estipula que el
personal a honorarios son trabajadores Independientes, por lo tanto, para la constitucién y
funcionamiento soélo se debe considerar a los funcionarios de contrata y planta.

Requisitos Técnicos para el funcionamiento del Comité Paritario, segin Guia Metodoldgica:

a) Realizacion doce reuniones en el afio, con al menos una reunién mensual.

b) Participan dos tercios de los representantes titulares, tanto de los funcionarios como
de los institucionales, como promedio anual.

¢) Realizacién de las actividades que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en el
art. 24 del Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités
Parftarios de Higiene y Seguridad.

d) Difusién a los funcionarios de las principales actividades realizadas y los resuftados de
su implementacion.

Cabe mencionar que el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con 1 CPHS,
legalmente constituido.

Tabla N° 2: Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

 Fecha préxima
Renovacién

Comité Paritario H&S Primera Constitucion Ultima Renovacion

30-08-18

Moneda 1160 30-08-16




En las dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia donde no cumplan
con €l requisito legal para la constitucién de Comité Paritario, y trabajen menos de 25
funcionarios; se deberd organizar un (1) Comité Voluntario.

La conformacién de este Comité dependera de la dotacién total de la dependencia. Si la
dotacion total es entre 1 y 10 personas, el Comité Voluntario estard constituido por el Jefe o
Encargado del equipo v un trabajador designado por este.

Si la dotacion es de 11 6 mas trabajadores, el Comité Voluntario estard constituido por dos
funcionarios designados por el Jefe o Encargado del equipo.

Las funciones mdas relevantes de este Comité serda detectar y evaluar los Riesgos de
Accidentes y Enfermedades Profesionales; asimismo tendran fa responsabilidad de investigar
las causas de estos, velar por el cumplimiento de medidas de Prevencion de Higiene y
Seguridad de /a instalacion.

Dicho comité deberd cumplir los requisitos detallados a continuacion:

al Realizar de al menos 6 reuniones en el afic, I cada dos meses.
b) Realizar las actividades de Prevencion de Riesgos definidas en el Programa de

Trabajo
¢) Difundir a los funcionarios las principales actividades a realizar y su cumplimiento.

En este mismo contexto, el Area de Higiene y Seguridad organizaré durante el afio 2017 la
Constitucion de nuevos Comités Voluntarios de Higiene y Seguridad, en aquellas
dependencias que la dotacién sea inferior a 25 funcionarios.

Tabla N° 3: Comités Voluntarios de H&S proximos a constituir:

Dotacion de Funcionarios '

Comités Voluntarios .
Personal @ Honorarios

Pendientes 2016 {Planta - Contrata)
Agustinas N° 1291 2 | 51
Teatinos 92, piso 9° 17 106

5. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DF LOS AMBIENTES DE TRABAJO

5.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS EXISTENTES EN
MATERIAS DE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAIO

La preparacion del diagndstico se realizd mediante una Evaluacion de las Condiciones
Ambientales de Trabajo en todas fas dependencias del Ministerio; confeccionado para dar
conformidad a los Regquisitos Legales basados en el Decreto Supremo N© 594, “Sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”.

Las evaluaciones ambientales del fugar de trabajo fueron realizadas por la Encargada de
Higiene y Seguridad y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Tabla N° 4: Responsables de los Diagnosticos de la Calidad de los Ambientes de Trabajo
2017,




_ Nombre Cargo

Representante de la Institucién en Comité Paritario
de Higiene y Seguridad.

Flor Cerrd Diaz

Integrante Comision Deteccion de Riesgos

Encargada PMG Higiene Y Seguridad.

Mariela Navarro Quezada Ing. En Prevencién de Riesgos

Departamento de Recursos Humanos

Actividades programadas para obtener informacion

En el afic 2016 se realizaron diversas actividades con el objeto de recabar informacion
relativa a los ambientes y condiciones de trabajo.

El Programa de Trabajo de Prevencion de Riesgos realizado en el afio 2016, se llevd a cabo
respondiendo a los requisitos establecidos por la SUSESO, que integran actividades
orientadas al cumplimiento normativo de la Ley N° 16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, tales como: ‘

— Informes Técnicos de Condiciones Laborales.

— Flementos de Proteccién Personal.

— Procedimiento de Accidentes y Enfermedades Laborales.
— Sefialéticas de emergencia en instalaciones.

— Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

— Plan de emergencia y sirmufacro de evacuacion.

Dependencias consideradas en el diagnéstico

En el diagndstico fueron consideradas todas las dependencias del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, con el objetivo de identificar en los Ilugares de trabajo las
condiciones de riesgos que puedan afectar a la Salud y Seguridad de nuestros funcionarios.

A continuacién se indican las dependencias y personas que realizaron la inspeccién vy
evaluacién de riesgos:

Tabla N° 5! Dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia consideradas
en la Inspeccion y Evaluacion de Riesgos.

- Dependencia _ : ‘Responsable SSS y Experto ACHS

|EH&S: Mariela Navarro Quezada
Moneda N° 1160
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

FH&S: Mariela Mavarro Quezada

Agustinas N°© 1291
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

EH&S: Mariela Navarro Quezada

Teatinos 92, piso 9°
Representante CPHS: Cristan Farias 0Osses

EH&S: Mariela Navarro Quezada

Palacioc de fa Moneda
Representante CPHS: Cristan Farias Osses




Principales funciones del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la entidad asesora gubernamental al
mas alto nivel encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda
programatica y legisfativa del gobierno a través de las siguientes acciones:

» Asesorar al Presidente de la Republica y Ministros de Estado en materias politicas,
Juridicas y administrativas y en las relaciones del gobierno con el Congreso Nacional, los
partidos politicos y organizaciones sociales.

= Velar por el logro de una efectiva coordinacién programatica general de la gestién del
gobierno.

» Participar en la elaboracién de la agenda legisiativa y hacer el seguimiento de la
tramitacién de los proyectos de ley.

»  Ffectuar estudios y andlisis relevantes para la toma de decisiones.

» Coordinar el cumplimiento de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica,
ademds de proponer y promover normas de probidad y transparencia,

Las actividades que se desempefian en el Ministerio se relacionan principalmente con el
trabajo de oficina, de caracter administrativo, atencion a publico en menor medida y salidas
a terreno.

Dotacion General

La distribucién de la dotacién del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
desagregada por dependencia y calidad juridica.

Tabla N° 6: Dotacién (*) Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Total General |

Dependencia Contrata

. Honorario Planta

Agustinas N° 1201 : 50 51
Moneda N° 1160 50 45 20 115
Teatinos 92, piso 9° 10 106 7 123
Palacio de la Moneda 30 20 9 59
TOTAL GENERAL 91 221 36 348

(*) Dotacién efectiva a noviembre de 2016, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

5.2 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Evaluacién de las Condiciones Ambientales de Trabajo en todas las dependencias del
Ministerio

Esta tabla presenta las observaciones referidas al riesgo y/o materias de Higiene y
Seguridad reportadas por dependencias, la fecha y medio de deteccion, personas que
elabord el informe:




Tabla N° 7: Antecedentes considerados para elaborar el diagndstico.

Depende

ncia

Medio de
Deteccién

~Informe o

antecedent
e

Fecha
en que

_ detecto

Riesgo o materiaf 3]

Diagnosticado
por

[ Plan de Egencfa. -
Actualizar Plan de Emergencias
Capacitar a la Brigada de
Emergencias en ef Plan de
Emergencias, uso y manejo de
extintores; Mejorar la sefialética,
Evaluacion de de Zonas de Seguridad.
Moneda |Higiene, Dic- ) Encargada PMG
- DS N° 594 Implementar un Sistema de
1160 Seguridad y 2016 prementa Ia Bridada d H&S
Mejoramiento de comunrcac’ion para la Brigada de
Ambientes de Emergencia.
Trabajo DS N°594: Hy S
Mantencion de vidrios y ventanas
de las dependencias.
Adquisicién de nuevos elementos
de Proteccién Personal
Plan de Emergencia.
Capacitar a la Brigada de
Encargad Evaluacién de EmergenC{as en el Plan de.
a PMG Higiene, Erm.ergenc.ras, uso y manejo de
g‘_j’ ﬁc.;o Seguridad y DS N° 504 Dic- extintores Encargada PMG
icentena ; ;
: Mejoramiento de 2016 Implementar sistema de H&S
e Ambientes de N .. .
’ comunicacion entre administracion
Trabajo y Brigada de Emergencia
Instruir a los funcionarios en ef
procedimiento de emergencias
Evaluacidn de DS N° 594: H y S Reposicién de
Higiene, protector solar.
Seguridad y
Edificio Mejoramiento de
Bicentena | Ambientes de Dic- Encargada PMG
rio Trabajo DS N° 594 (2016 H&S
. L, . DS N° 594 Plan de Emergencia.
Palacio Evaluacion de N/H Dic- Encargada PMG
de la Higiene, 2016 Instruir a los funcionarios en el H&S
Moneda |Seguridad y procedimiento de emergencias
Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo




DSN°594: Hy §

Reposicion de Protector Solar

Evaluacion de cuando sea necesario

Higiene,

Seguridad y

Mejoramiento de
Palacio Ambientes de - DS N°© 594: Plan de Emergencia.

Trabajo Dic- - _ Encargada PMG
de la N/H 2016 Actualizar Plan de Emergencias H&S
Moneda Evaluacién de _ ) _
Agustinas | /as Condiciones N/H Dic- Capacitar a la Brigada de Encargada PMG
Ne1291 |Ambientales de 2016 EmergenC{as en ef Plan de. H&S

Trabajo Emergencias, uso y manejo de

extintores.

Instruir a los funcionarios en ef
procedimiento de emergencias.

6. PLAN ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DFE
TRABAJO

6.1 CRITERIO DE CLASIFICACION DE RIESGOS

La informacién recopilada se basa en el levantamiento de antecedentes y/o problemas
detectados en todas las dependencias del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia. A
través de este diagndstico se identificaron las necesidades prioritarias diferenciando entre
Higiene y Seguridad (H-S), Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (MAT) y Plan de
Emergencias (PE), lo cual permitiré abordar la situacién o problema planteado, Por Gltimo,
para establecer la ejecucion de las actividades se determinara el nivel de riesgo y grado de
prioridad, se evaluan 2 criterios fundamentales, que estipulara la siguiente clasificacién:

1. Problemas de Ambientes y Condiciones de Trabajo
2. Riesgo de Accidentes y/o Enfermedades Profesionales

Criterio para clasificar Problemas de Ambientes y Condiciones de Trabajo

Se entiende por Problemas de Ambientes de Trabajo, los eventos o situaciones qgue
habitualmente presentan un riesgo inherente en la instalacién. La determinacién def Nivel se
clasifica en Alta - Media - Baja, para evaluar el impacto y cobertura se detalla la descripcién
a continuacién:

Clasificacion Impacto

de

el  funcionamiento fa

Puede  interrumpir

Alta dependencia

Media Puede alterar ef funcionamiento pero sin interrumpirlo

No altera el funcionamiento de la dependencia pero es

Bai
va molesto

Clasificacion Cobertura




Alta Afecta a mas del 75% de los colaboradores
Media Afecta entre el 25% y el 75% de los colaboradores
Baja Afecta a menos del 25% de los colaboradores

De acuerdo a esta clasificacion, se define la siguiente tabla de doble entrada para realizar la
priorizacion de las actividades del Plan Anual 2017.

Impacto

Alta

Media

Baja

Cobertura

Ejemplo: Las mamparas de vidrio de acceso principal del Edificio Bicentenario al piso 9,
presentan dificultad para abrir y cerrar; lo que obliga ejercer una fuerza excesiva para

movilizarla.

El Impacto es Media, ya que puede alterar el funcionamiento de la instalacién pero sin

interrumpirio.

La Cobertura serd Media, afecta entre el 25% y el 75%

trabajan.

de los colaboradores gque ahi

Criterio de clasificacién de riesgo de accidentes

Se entiende por riesgo de accidentes, cualquier evento o situacion que pueda generar algin
tipo de lesién a los colaboradores, afectando la salud y comprometiendo el bienestar de
ellos. La determinacion del Nivel se clasifica en Alta - Media - Baja, para evaluar la
consecuencia y probabilidad se detalla la descripcion a continuacién:

Clasificacién

Consecuencia

Alta Lesién uenea ncpciad (dias perdidos)
pérdida de parte del cuerpo o muerte
. Lesién que requiere atencién médica (sin dias
Media , 9 9 (
perdidos)
Baja Lesion que requiere sélo primeros auxilios

Clasificacién

T

Alta Sucede una o mas veces al afo
Media Sucede menos de una vez al afio
Baja Sucede menos de una vez cada 10 afios

11




De acuerdo a esta clasificacion, se define la sigujente tabla de doble entrada para realizar la
priorizacion de las actividades.

Alta

Consecuencia Media

Baja

Probabilidad

Ejemplo: Las mamparas de vidrio de acceso principal del Edificio Bicentenario al piso 9,
presentan dificultad para abrir y cerrar} lo que obliga ejercer una fuerza excesiva para
movitizaria.

La probabilidad de que esta situacién se presente es Alta, ya que sucede més de una vez al
afo.

La consecuencia que la lesién podria generar dias perdidos, por el quiebre de la mampara de
vidrio por lo que la consecuencia es Alta.

Alta

Consecuencia Media

Baja

Probabilidad

Significado del puntaje

En base al resultado obtenido en las tablas de doble entrada de los numerales 1y 2, las
actividades deberdn ser priorizadas de acuerdo al significado del puntaje obtenido, segun se

muestra en el cuadro siguiente:

ADO P A
Alta

Drioridaa Media 2
Baja R
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6.2 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DF LA CALIDAD DE LOS AMBIENTES CONDICIONES DE

TRABAJO

Resumen del anélisis efectuado de los antecedentes y problemas detectados, medidas a
tomar y responsable de ejecucién.

Dependenc

No
ia

Elemento
diagndstico

/o

problema

| Estrategia

S punt priorid |

Medida a
Tomar y/o |
Medio de

Verificacié |
. ma

da

N

- Fec

Pro Respons
gra able

empresa de
aseo gue
realice ef
icio
s?rwc.r , CPHS
siempre gue
Se observan teng ‘-f' . las f:ri ficard
1 Moneda MAT ventanas en c_ond;c;on?; 4l 2 2 MEDT cumplimie 201
1160 mal estado | %€ 529'“” /a A ntop |7
de limpieza. |P8ra@ hacerlo.
tmpieza CPHS.
Ver
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7. INDICADORES DE DESEMPENO

Se han considerado los siguientes indicadores para el Sistema de Higiene Seguridad y

Mejoramiento de Ambientes de Trabajo para ef afio 2017

Tabla N°8: Establece indicadores 2017 y la meta de cumplimiento refacionadas a cada una

de eflas.
~Plan‘Anual-"  Indicadores ~ | .~ Férmulas Indicadores = = _'?"Ft?t;"?fof’?’ -
Acddenfes | N° de accidehtes de trabajo del periodo x ~
del Trabajo Tasa de 1,0%
accidentabilidad Promedio mensual de funcionarios del !
Plan Anual
% de N ,
Cumplimiento | cumplimiento de N9 de actividades ejecutadas | x 100
. 85%
def Programa actividades N© de actividades programadas
programadas
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Tasa de Accidentabilidad: Es el numero de accidentes del trabajo con tiempo perdido por
el numero promedio de trabajadores del Minsegpres multiplicados por cien.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DEL
TRABAJO

El procedimiento de accidentes de trabajo ha sido puesto en conocimiento y a disposiciéon de
todos los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través del centro
de documentacién de Higiene y Seguridad, situado en la intranet del Ministerio.

Es importante destacar que fa tasa de accidentabilidad y siniestralidad en el afio 2016, fue
de un 0%, no obstante los accidentes de trayectos sufridos por los funcionarios en el afo
2016, han sido investigados por parte de los CPHS, apoyados por el Area de Higiene y
Seguridad. Estas investigaciones han permitido evaluar e implementar medidas correctivas
preventivas a objeto de evitar nuevos eventos de este tipo.

Ei procedimiento en cuestién es transversal a todas las dependencias, ya que las
responsabilidades asociadas a denuncia y derivacion de funcionarios accidentados hacia las
agencias de la MUTUAL, han sido asignadas a fa comisién de investigacion de accidentes del
CPHS, en conjunto al area de Higiene y Seguridad, para dar seguimiento al evento ocurrido,
verificando que el funcionario afectado reciba las prestaciones médicas apropiadas hasta
obtener el Alta médica dado por Médico tratante.

Cabe destacar, que la difusion del procedimiento y las caracteristicas del seguro de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales son constantemente reforzadas para el
conocimiento de nuestros colaboradores.

9. PLAN DE EMERGENCIA

La Institucion cuenta con un Plan de Emergencias elaborado el afio 2015, el cual sera
actualizado por los distintos cambios de dependencias ocurridos en el afio 2015 y 2016.
Ademds se incorporaron procedimientos para enfrentar situaciones de emergencias tales
como:

Sismo: Situaciones derivadas de movimientos teltricos en las diferentes zonas del pais.

- Incendio: Amago de incendio que afecte oficinas Institucionales u otras oficinas
pertenecientes a otras Instituciones alojadas dentro def mismo edificio.

- Tsunami: Situaciones relativas a movimientos de rmareas producto de movimientos
teltricos en la zona costera o alta mar.

- Atentado explosivo / Amenaza de bomba: Eventos producidos por llamadas de terceros
indicando la presencia de artefactos explosivos al interior de dependencias propias o de
otras Instituciones.

- Inundaciones: La ocupacién por el agua de zonas o areas que en condiciones normales
se encuentran secas.

- Emergencias Médicas: Una emergencia médica es una situacion inesperada que requiere
de primeros auxilios y de una correcta atencion médica.

- Asaltos y Agresion: Una agresién es cualquier contacto fisico con otra persona, un

contacto al cual esa otra persona no habia consentido y un asalto es basicamente el
intentar una agresién.
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Tabla N© 9: Estado del Plan de Emergencias:

Dependenc:a :

_ Actividades

T Realizadas

- ‘Pendientes .

Moneda 1160

Plan de emergencias

Difusién interna

Revision y mantencion de
extintores

Revision de sefialética
Capacitacion uso y manejo de
extintores

Induccion sobre ef PE a Brigada
de Emergencia
Implementacion de Botiquines
Simulacro de evacuacién solo
MINSEGPRES

- Plan de emergencias
coordinado con otras
Instituciones

Agustinas 1291

Plan de emergencias

Difusién interna

Induccién sobre el PE a Brigada
de Emergencia

Revisién y mantencién de
extintores

Revisién de sefalética

- Capacitacién uso y manejo
de extintores

- Capacitacion en Primeros
Auxilios

- Implementacion de
Botiquines

- Simulacro de evacuacion

total del edificio

Induccidn a Funcionarios P.E

Edificio Bicentenario

Revision y mantencion de
extintores

Revisién de sefalética
Capacitacion uso y manejo de
extintores

Capacitacion en Primeros Auxilios
Implementacion de Botiguines
Simulacro de evacuacién
totalidad edificio

Induccién sobre el PE a Brigada
de Emergencia

Proceso de efaboracion Plan
de Emergencias
Induccién & Funcionarios P.E

|

10. MECANISMOS DE DIFUSION INTERNA

Los mecanismos de difusion interna que se utilizaran este afio para informar a los
funcionarios fas acciones de Prevencidon de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo, han sido definidos con el objeto de abarcar al 100% de la dotacién de la Institucién.

En base a la experiencia y el estado de los sisternas comunicacionales del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se han determinado los siguientes mecanismos de

difusion:
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Tabla N°10: Mecanismos de difusion de las acciones SHSYMAT.

Correo electrénico .1 0.0%. No aplicé
Intranet No aplica 100%

Circulares o Comunicados 100% No aplica
Paneles Informativos No aplica 100%

n

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

— ey
DT TISR AT T
GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA

Sui:z}ecretario General e—la’PFés’ia%;

c
INSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
INSEGPRES (Division de Administracidon General)

- Depto. de Recursos Hurmanos
MINSEGPRES (Asociacién de Funcionarios)
MINSEGPRES {Comité Paritario de Higiene y Seguridad)
MINSEGPRES (Unidad de Fiscalia Interna)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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Sistema: Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

1. OBJETIVO DE LA GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El objetivo general del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
(SHSYMAT), es formalizar y fortalecer los procesos asociados al mejoramiento de ambientes de trabajo, la
prevencion de riesgos laborales y en general, asimismo promover acciones seguras en los funcionarios

dentro del lugar de trabajo.

La gestion y planificacion de acciones preventivas en materia de prevencion de riesgos laborales se realiza
anualmente, y su seguimiento se efectla periddicamente de acuerdo al Programa de Trabajo planificado en

el afio.

En todas las areas de la Organizacion se integra la prevencién de riesgos laborales, a fin de garantizar la
proteccién de la salud y la seguridad de todos los funcionarios, dicho Sistema constituye un pilar
fundamental para el control de los riesgos identificados y evaluados en los Diagnésticos de Calidad de los

Ambientes de Trabajo.

La implementacién del Sistema contempla a toda la Organizacién y sus dependencias; considerando asi a
los funcionarios de Planta, a Contrata y Honorarios de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Para llevar a cabo el desarrollo y cumplimiento normativo en materia de Prevencién de Riesgos, la
Subsecretaria de Servicios Sociales establecid como responsables de implementar, supervisar y efectuar
las actividades definidas en los Programas de Trabajo a él 6 los Comité(s) Paritario(s) y a la Encargada de

Higiene y Seguridad.

Independientemente de las funciones operativas que debe cumplir el Comité Paritario y/o la Encargada del
Sistema, el responsable de la implementacion y desarrollo del SHSYMAT es el Jefe del Servicio.

Se sefiala en la figura siguiente el organigrama de la Institucion:

Jefe/a del Servicio

Comité Paritario
Higiene y

Encargada PMG
H&S Seguridad

Funcionarios y
Colaboradores
MINSEGPRES
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2. ORGANIZACION EN PREVENCION DE RIESGOS

2.1. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

La organizacién en Prevencion de Riesgos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia esta
constituida a través del Departamento de Recursos Humanos, compuesto por un profesional experto en
Prevencion de Riesgos del Area Higiene y Seguridad:

Encargada de Higiene y Seguridad, se encuentra a cargo del Sistema de HSYMAT.

Tabla N° 1: Organizacion en Prevencion de Riesgos

Tipo de carge Descripcion

Jefe de Depio. Recursos | Francisco Rojas Arce

Humanos Titulo: Ingeniero en Gestién Plblica
Encargada PMG Higiene vy | Mariela Navarro Quezada

Seguridad Titulo: Ing. en Prevencion de Riesgos.
Comité Paritario

de Higiene y Seguridad 1 Moneda 1160

Comités Voluntario de Higiene y ey .
; . o 1 Edificio Bicentenario
Seguridad proximo a constituirse 1 Agustinas N° 1291

3. ETAPAS DEL PROGRAMA MARCO DEL SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Cabe mencionar que se continuara trabajando con los lineamientos de ila Guia Metodoldgica de la
Superintendencia de Seguridad Social, Ia cual establece que el Sistema de Higiene y Seguridad esta
compuesto por cuatro etapas (Version 4, abril de 2013), en ellas se definen sus objetivos y cumplimiento
normativo requeridos en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, los
cuales se presentan a continuacion en forma resumida:

Etapas del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

. Etapa Il Etapa Il Etapa IV
¥ Funcionamiento del |v Plan Anual. v Ejecucion del Plan | v Evaluacion de los
Comité  Paritarioc 6 |v' Plan de Emergencia. Anual, las actividades Resultados de I[a
Comiteé Voluntario. v" Procedimiento de para la implementacion gjecucion del Plan
v Diagnostico de I[a actuacion ante un y/o actualizacion del Anual, segln el
calidad de los accidente del trabajo. Plan de Emergencia y Programa de Trabajo.
ambientes de trabajo. |v" Difusion del Plan Anual del Proced. de | v Programa de
a los colaboradores. Actuacion A. del Trab. Seguimiento a las
v Programa de Trabajo | v Registro de los Recomendaciones.
(planificacion anual). resultados de la | v Difusién a los
ejecucion  del Plan funcionarios de los
Anual, segln el resultados de ia
Programa de Trabajo. evaluacién realizada.

4. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO

En las dependencias del Ministerio donde trabajan mas de 25 personas, se debe constituir un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS); este organismo técnico de participacion estara compuesto por
representantes institucionales y representantes de los trabajadores, segln lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 54. "Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad” y Guia Metodolégica del SHSYMAT (SUSESO).
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Cabe mencionar que la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) estipula que el personal a
honorarios son frabajadores Independientes, por lo tanto, para la constitucién y funcionamiento solo se
debe considerar a los funcionarios de contrata y planta.

Requisitos Técnicos para el funcionamiento del Comité Paritario, segiin Guia Metodoldgica:

a) Realizacion doce reuniones en el afio, con al menos una reunién mensual.

b) Participan dos tercios de los representantes titulares, tanto de los funcionarios como de los
institucionales, como promedio anual.

¢) Realizacion de las actividades que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 24 del
Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y

Seguridad.
d) Difusibn a los funcionarios de las principales actividades realizadas y los resultados de su
implementacién.

Cabe mencionar que el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con 1 CPHS, legalmente
constituido.

Tabla N° 2: Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

Fecha préxima

Comité Paritario H&S Primera Constitucidn Uitima Renovacién i
Renovacion

Moneda 1160 30-08-16 30-08-18

En las dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia donde no cumplan con el requisito
legal para la constitucién de Comité Paritario, y trabajen menos de 25 funcionarios; se debera organizar un
(1) Comité Voluntario.

La conformacion de este Comité dependera de la dotacién total de la dependencia. Si la dotacion total es
entre 1 y 10 personas, el Comité Voluntario estara constituido por el Jefe o Encargado del equipo y un
trabajador designado por este.

Si la dotacidn es de 11 6 mas trabajadores, el Comité Voluntario estara constituido por dos funcionarios
designados por el Jefe o Encargado del equipo.

Las funciones mas relevantes de este Comité sera detectar y evaluar los Riesgos de Accidentes y
Enfermedades Profesionales; asimismo tendran la responsabilidad de investigar las causas de estos, velar
por el cumplimiento de medidas de Prevencién de Higiene y Seguridad de la instalacion.

Dicho comité debera cumplir los requisitos detallados a continuacion:
a) Realizar de al menos 6 reuniones en el afo, 1 cada dos meses.

b) Realizar las actividades de Prevencion de Riesgos definidas en el Programa de Trabajo
¢) Difundir a los funcionarios las principales actividades a realizar y su cumplimiento.

En este mismo contexto, €] Area de Higiene y Seguridad organizara durante el afio 2017 la Constitucion de
nuevos Comités Voluntarios de Higiene y Seguridad, en aquellas dependencias que la dotacion sea inferior
a 25 funcionarios.

Tabla N° 3: Comités Voluntarios de H&S proximos a constituir:

Comités Voluntarios ~ Dotacién de Funcionarios .
Pendientes 2016 (Planta — Contrata) | Personal a Honorarlos
Agustinas N° 1291 2 51
Teatinos 92, piso 9° 17 106
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5. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS AMBIENTES DE TRABAJO

51 METODOLOGIA UTILIZADA PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS
EXISTENTES EN MATERIAS DE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE
AMBIENTES DE TRABAJO

La preparacion del diagndstico se realizé mediante una Evaluacion de las Condiciones Ambientales de
Trabajo en todas las dependencias del Ministerio; confeccionado para dar conformidad a los Requisitos
Legales basados en el Decreto Supremo N°® 594, “Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo”.

Las evaluaciones ambientales del lugar de trabajo fueron realizadas por la Encargada de Higiene y
Seguridad y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Tabla N° 4: Responsables de los Diagnésticos de la Calidad de los Ambientes de Trabajo 2017.

Nombre

Representante de la Institucién en Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.
Integrante  Comision  Deteccion  de
Riesgos

Encargada PMG Higiene Y Seguridad.

Mariela Navarro Quezada Ing. En Prevencion de Riesgos
Departamento de Recursos Humanos

Flor Cerrd Diaz

Actividades programadas para obtener informacioén

En el afio 2016 se realizaron diversas actividades con el objeto de recabar informacion relativa a los
ambientes y condiciones de trabajo.

El Programa de Trabajo de Prevencion de Riesgos realizado en el afio 2016, se llevé a cabo respondiendo
a los requisitos establecidos por la SUSESO, que integran actividades orientadas al cumplimiento
normativo de la Ley N° 16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, tales como:

— Informes Técnicos de Condiciones Laborales.

— Elementos de Proteccion Personal.

— Procedimiento de Accidentes y Enfermedades Laborales.
— Seifaléticas de emergencia en instalaciones.

~ Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

— Plan de emergencia y simulacro de evacuacion.

Dependencias consideradas en el diagnéstico

En el diagnostico fueron consideradas todas las dependencias del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, con el objetivo de identificar en los lugares de trabajo las condiciones de riesgos que puedan
afectar a la Salud y Seguridad de nuestros funcionarios.

A continuacién se indican las dependencias y personas que realizaron la inspeccion y evaluacion de

riesgos:

Tabla N° 5: Dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia consideradas en la
Inspeccion y Evaluacion de Riesgos.




Sisterna:.Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Dependencia Responsable SSS y Experto ACHS

| EH&S: ariela Navarro Quzada
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

EH&S: Mariela Navarro Quezada
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

EH&S: Mariela Navarro Quezada
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

EH&S: Mariela Navarro Quezada
Representante CPHS: Cristan Farias Osses

Moneda N° 11860

Agustinas N° 1291

Teatinos 92, piso 9°

Palacio de la Moneda

Principales funciones del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la entidad asesora gubernamental al mas alto nivel

encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del

gobierno a través de las siguientes acciones:

= Asesorar al Presidente de la Republica y Ministros de Estado en materias politicas, juridicas y
administrativas y en las relaciones del gobiemo con el Congreso Nacional, los partidos politicos y
organizaciones sociales.

* Velar por el logro de una efectiva coordinacién programatica general de la gestion del gobierno.

« Participar en la elaboracién de la agenda legislativa y hacer el seguimiento de la tramitacién de los

proyectos de ley.
= Efectuar estudios y analisis relevantes para la toma de decisiones.
= Coordinar el cumplimiento de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, ademas de

proponer y promover normas de probidad y transparencia.

Las actividades que se desempefian en el Ministerio se relacionan principalmente con el trabajo de oficina,
de caracter administrativo, atencion a publico en menor medida y salidas a terreno.

Dotacion General

La distribucién de la dotacion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, desagregada por
dependencia y calidad juridica.

Tabla N° 6: Dotacion (*) Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Dependencia Contrata Honorario | Planta Total General
Agustinas N° 1291 1 50 0 51
Moneda N° 1160 50 45 20 115
Teatinos 92, piso 9° 10 106 7 123
Palacio de la Moneda 30 20 9 59
TOTAL GENERAL 91 221 36 348

(") Dotacidn efectiva a noviembre de 2016, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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5.2 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Evaluacién de las Condiciones Ambientales de Trabajo en todas las dependencias del Ministerio

Esta tabla presenta las observaciones referidas al riesgo y/o materias de Higiene y Seguridad reportadas
por dependencias, la fecha y medio de deteccién, personas que elaboré el informe:

Tabla N° 7: Antecedentes considerados para elaborar el diagnédstico.

Depende informe o Fecha en que se

ncia | Medio de Deteccian antecedente detectd

Riesgo o materia[3] Diagnosticade por

Plan de Emergencia.
Actualizar Plan de
Emergencias
Capacitar a la Brigada de
Emergencias en el Plan de
Emergencias, Uso y manejo
de extintores; Mejorar la
sefialética, de Zonas de

Seguridad.
Moneda | Evaluacion de Higiene, o " Implementar un Sistema de
1160 Seguridad y Mejoramiento de | DS N 594 Dic-2016 comunicacion para la Encargada PMG H&S
Ambientes de Trabajo Brigada de Emergencia.

DSN°594: HyS
Mantencidn de vidrios y
ventanas de las
dependencias.
Adguisicién de nueves
elementos de Proteccidn
Personal

Plan de Emergencia.
Capacitar a la Brigada de
Emergencias en el Plan de

Encargad Emergencias, uso y mangjo
a PMG " - de extintores
Edificio gvaI”?C'O" de Higiene, . , Implementar sisterma de
Bicentena egqndad y I\llejorarplento de | DS N° 594 Dic-2016 comunicacion entre Encargada PMG H&S
. Ambientes de Trabajo - > g
rio administracion y Brigada de
Emergencia
Instruir a los funcionarios
en el procedimiento de
emergencias
DSN°594: Hy S
Edificio Evaluacion de Higiene, Reposicién de protector
Bicentena | Seguridad y Mejoramiento de solar.
rio Ambientes de Trabajo DS N° 594 Dic-2016 Encargada PMG H&S
Palacio Evaluacion de Higiene, N/H Dic-2016 DS N° 594: Plan de Encargada PMG H&S
dela Seguridad y Mejoramiento de Emergencia.
Moneda |Ambientes de Trabajo Instruir a los funcionarios
en el procedimiento de
emergencias
DSN°5H84:Hy S
Reposicion de Protector
Solar cuando sea necesario
DS N° 594: Plan de
Evaluacién de Higiene, Emergencia.
Palacio Segqridad y Mejoramiento de Actualizar Plan de
de la Ambientes de Trabajo . Emergencias
Moneda Evaluacion de las N/H DEc-2016 Capacitar a la Brigada de Encargada PMG H&S
Agustinas Condi_ciones Ambientales de | N/H Dic-2016 Emergencias en el Plan de Encargada PMG H&S
N°1291 Trabajo Emergencias, uso y manejo

de extintores.

Ingtruir a los funcionarios
en el procedimiento de
emergencias.
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6. PLAN ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEJORAMIENTO DE
AMBIENTES DE TRABAJO

6.1 CRITERIO DE CL_ASIFICACION DE RIESGOS

La informacién recopilada se basa en el levantamiento de antecedentes y/o problemas detectados en todas
las dependencias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. A través de este diagnostico se
identificaron las necesidades prioritarias diferenciando entre Higiene y Seguridad (H-S), Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo (MAT) y Plan de Emergencias (PE), lo cual permitira abordar la situacion o problema
planteado, Por Ultimo, para establecer la ejecucion de las actividades se determinara el nivel de riesgo y
grado de prioridad, se evaltan 2 criterios fundamentales, que estipulara la siguiente clasificacion:

1. Problemas de Ambientes y Condiciones de Trabajo
2. Riesgo de Accidentes y/o Enfermedades Profesionales
Criterio para clasificar Problemas de Ambientes y Condiciones de Trabajo
Se entiende por Problemas de Ambientes de Trabajo, los eventos o situaciones que habitualmente

presentan un riesgo inherente en la instalacion. La determinacion del Nivel se clasifica en Alta — Media —
Baja, para evaluar el impacto y cobertura se detalla la descripcion a continuacion:

Clasificacion Impacto
Alta Puede interrumpir ef funcionamiento de la dependencia
Media Puede alterar el funcionamiento pero sin interrumpirlo
Baia No altera el funcionamiento de la dependencia pero es
] molesto
Clasificacidn Cobertura
Alta Afecta a mas del 75% de los colaboradores
Media Afecta entre el 25% y el 75% de los colaboradores
Baja Afecta a menos del 25% de los colaboradores

De acuerdo a esta clasificacion, se define la siguiente tabla de doble entrada para realizar la priorizacién de
las actividades del Plan Anual 2017.

Alta
Media
Baja

Cobertura

Ejemplo: Las mamparas de vidrio de acceso principal del Edificio Bicentenario al piso 9, presentan
dificultad para abrir y cerrar; to que obliga ejercer una fuerza excesiva para movilizarla.

El Impacto es Media, ya que puede alterar el funcionamiento de la instalacién pero sin interrumpirlo.
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La Cobertura sera Media, afecta entre el 25% y el 75% de los colaboradores que ahi trabajan.

Criterio de clasificacion de riesgo de accidentes

Se entiende por riesgo de accidentes, cualquier evento o situacion que pueda generar algun tipo de lesion a
los colaboradores, afectando la salud y comprometiendo el bienestar de ellos. La determinacién del Nivel se
clasifica en Alta — Media — Baja, para evaluar la consecuencia y probabilidad se detalla la descripcion a

continuacion:

Clasificacion Consecuencia

Lesidn que genera incapacidad (dias perdidos),
Alta .
perdida de parte del cuerpo o muerte
Media Lesu:?n que requiere atencidn médica (sin dias
perdidos)
Baja Lesion que requiere soélo primeros auxilios
Clasificacién Probabilidad
Alta Sucede una o mas veces al afio
Media Sucede menos de una vez al afio
Baja Sucede menos de una vez cada 10 aros

De acuerdo a esta clasificacion, se define la siguiente tabla de doble entrada para realizar |a priorizacién de
las actividades.

Consecuencia Media 2 2
Baja 1 1 _ 2

Probabilidad

Ejemplo: Las mamparas de vidrio de acceso principal del Edificio Bicentenario al piso 9, presentan
dificultad para abrir y cerrar; lo que obliga ejercer una fuerza excesiva para movilizarla.
La probabilidad de que esta situacion se presente es Alta, ya que sucede mas de una vez al afio.

La consecuencia que la lesién podria generar dias perdidos, por el quiebre de la mampara de vidrio por lo
gue la consecuencia es Alta.

Alta

Consecuencia Media
Baja

Probabilidad
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Significado del puntaje

En base al resultado obtenido en las tablas de doble entrada de los numerales 1 y 2, las actividades
deberan ser priorizadas de acuerdo al significado del puntaje obtenido, segun se muestra en el cuadro
siguiente:

SIGNIFICADO PUNTAJE

Prioridad

6.2 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS AMBIENTES
CONDICIONES DE TRABAJO

Resumen del andlisis efectuado de los antecedentes y problemas detectados, medidas a tomar y
responsable de ejecucion.

No

Dependencia

Ambito

Elemento

diagnéstico y/o

i Fecha
| Programada

Responsable

¢ problema
Solicitar a la
empresa de
aseo que
realice el
servicio, CPHS
siempre  que
Se  observanitenga las Se  verificara
ventanas en mal | condiciones -
1 | Moneda 1160 MAT e_sta_do de |de seguridad MEDIA grgg:i'rglento 2017
limpieza. para hacerlo. )
Ver factibilidad
de confratar
empresa que ESHSYMAT
realice el
servicio.
Solicitar a la
Falta registro de [ S0P €54 9% Registro de la
Sarioagen on | adnesivo  en noan s * CPHS
2 | Moneda 1160 H-8 los Servicios fodos los MEDIA veriﬁéaré mar-17
N servicios o
Higiénicos de la| . ..~ cumplimiento
dependencia. If:glemcos de el CPHS.
dependencia. ESHSYMAT
Acta de
entrega a
e “apoyo. que | Adauit Blones 'y
ayuden a los sleenu"iﬁntos lo Servicios de CPHS
3 | Moneda 1160 H-S |funcionarios a de?elmine el ALTA |los | abr-17
e g o e Implrertos
material. uual. Verificara
cumplimiento ESHSYMAT
el CPHS.
Se  realizara
una
inspeccién a
las  Bodegas nforme de CPHS
Desorden y faita | del Ministerio ’
H-S- de espacio en|con el Experto _
4 |Moneda 1160 | \uat | Badega  del{de la Mutual, ALTA abr-17
Ministerio. respecto al Verificara
Informe cumplimiento ESHSYMAT
emitido se el CPHS.
aplicaran
medidas
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correctivas
Realizar
" Certificado de
i mantencion y CPHS
Moneda 1160 PE | Equipos de  Equipos ALTA .
Egt' P extintores  de Verificara
intores. a curnplimiento ESHSYMAT
dependencia. el CPHS.
Adquirir S? . so[icitarél
Elementos de nomina a
Erlgtrgigit;: € | proteccion Dpto. de
gersonal para | Personal para glenc_es_. y CPHS
ervicios para
Moneda 1160 H-S§ | funcionarios gue Egzﬁ)narioslos ALTA |5 adquisiiic’m
de o EPP.
material. trabaj_os ge Verificara
m""?el."l e cumplimiento ESHSYMAT
material. ol CPHS.
Se solicitara al
Dpto. de
Bienes ¥
Servicios la Acta a los CPHS
adquisicién de funcionarios.
Reposicion  de | Protectores
Moneda 1160 HS | protector solar. | solares factor ALTA
50 para los
funcinnarirlz_s Verificard
fj“g _ realizan cumplimiento ESHSYMAT
rabajos - en el CPHS.
terreno.
5 licitara al Memorandum
e solicitara a al Dpto. de
H-S- | Enchufes en mal Dpéo. d.e.B'"?s Bienes y CPHS
Moneda 1160 MAT- |estado  Dpto. [ ¥ DSOS = ALTA |Servicios.
PE |RRHHpiso2 |/oParecon e Verificara
enchufes en enticara
mal estado. cumplimignto ESHSYMAT
el CPHS.
Se enviara
correo
proponiendo
una
inspeccion de Correo
los puestos de electrénico e CPHS
. frabajo, una Informe.
gici:gﬁltgna tio H-S ii\gﬁilgﬁo de vez realizada MEDIA
: la inspeccion
se vera
factibilidad de
adquirir . .
. . Verificara
mzm:l segdn cumplimiento ESHSYMAT
correctiva. el CPHS.
Se solicitara al
Dpto. de
Bienes ¥
Servicios la Acta a los CPHS
adquisicion de funcionarios.
Edificio Reposicion  de | Protectores
Bicentenario H-S Protector solar. | solares factor ALTA
50 para los
funclonam]a.s Verificars
gue = realizan cumplimiento ESHSYMAT
trabajos en el CPHS.
terreno.
Se instruird a
todos los
funcionarios
gz{)r;:so 7ys Correo de CPHS
(I?eesconocumlento procedimiento coordinacion.
. L de
1 | Agustinas 1291 PE ePrr]o‘t:::gérréleento amargencias, ALTA
Emergencias Zonas de
9 ; Seguridad vy
se instalara Verificara
afiche con los cumplimiento ESHSYMAT
N° de el CPHS.
emergencias.
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Se solicitara al

Dpto. de
Bienes y
Servicies la Acta a los CPHS
adquisiciéon de funcionarios.
Reposicién  de | Protectores 17
12| AGUSTINAS1291 | H-S Protector solar. | solares factor ALTA ma
50 para los
funcionarios Verificard
gue realizan cumplimiento ESHSYMAT
:rabajos en el CEHS.
erreno.
Realizar .
. Certificado de
. mantencion v CPHS
g@::ﬁ.ﬁggn dz redistribucion la empresa.
13 | AGUSTINAS1291 H-S N de equipos ALTA . i feb-17
equipos extintores  de Verificara
extintores. la cumplimienta ESHSYMAT
dependencia. CPHS
Se solicitard a
los  Expertos
- de Palacio una Cormreo de
ento bt
. stcfu"nﬁgﬂ'an-os reunion  para coordinacion. CPHS
14 |Palacio de lal pp foohre gapacitar a los ALTA abr-17
Moneda Procedimiento SL:;E;’E"
de Emergencias. procedimiento Verificara
de cumplimiento ESHSYMAT
emergencias. el CPHS.
Se solicitara al
Dpto. de
Bienes ¥
Servicios la Acta a los CPHS
adquisicion de funcionarios.
Palacio de |Ia Reposicion  de | Protectores 47
15| Moneda H-S | protector solar. | solares factor ALTA mar
50 para los
funcionario.s Verificara
que  realizan cumplimiento ESHSYMAT
trabajos en el CPHS.
terreno,
Realizar la Certificado de CPHS
Instalacién de instalacién de la empresa.
16 “Pna'act';’ de 12| pg | Equipos de 2%?:1‘335;3 o ALTA | Verificara abr-17
oneda Extintores. Ia cumplimiento ESHSYMAT
dependencia. el CPHS,
Realizar
capacitaciones
abiertas para
: . todos tos Listado de N CPHS
g . -junio
17 | Transversal PE Capacitar 81 funcionarios ALTA |asistencia de Junio-juni
funcionarios 2017
en: Primeros Funcionarios.
Auxilios, Uso y
Manejo de
Extintores ESHSYMAT
Realizar la
revision y
reposicion de Verificara CPHS
Estado sefalética A .
- ALTA [ nto | jun-17
18 | Transversal PE Sefalética ﬁgg:gidad N :I_:gg Illrge j
la ESHSYMAT
dependencia
Se realizara la
revision de los
elementos a
Inspeccion los vehiculos Acfa de Check CPHS
19 | Transversal H-S | Vehiculos institucionales, ALTA Lis@ ve_hiculos mar-17
Institucionales botiquin, institucionales.
extintor,
chaleco c/cinta
reflectante ESHSYMAT
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7. INDICADORES DE DESEMPENO

Se han considerado los siguientes indicadores para el Sistema de Higiene Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo para el afio 2017:

Tabla N°8: Establece indicadores 2017 y la meta de cumplimiento relacionadas a cada una de ellas.

PlaiAnual | - Indicadores ~ | .~ - Férmulasindicadores . . . | -~ Metainsdicional.
ggf Jﬁ;’g:i Tasa de | N°de accidentes de frabajo del periodo x 100 10%
Plan Anual accidentabilidad Promedio mensual de funcionarios del periodo
Cumplimiento | % de cumplimiento de N° de actividades ejecutadas I x 100 85%
del Pregrama | actividades programadas N° de actividades programadas o

Tasa de Accidentabilidad: Es el nimero de accidentes del trabajo con tiempo perdido por el nimero
promedio de trabajadores del Minsegpres multiplicados por cien.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA OCURRENCIA DE
ACCIDENTES DEL TRABAJO

El procedimiento de accidentes de trabajo ha sido puesto en conocimiento y a disposicion de todos los
funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través del centro de documentacion de
Higiene y Seguridad, situado en la intranet del Ministerio.

Es importante destacar que la tasa de accidentabilidad y siniestralidad en el afio 2016, fue de un 0%, no
obstante los accidentes de trayectos sufridos por los funcionarios en el afio 2016, han sido investigados por
parte de los CPHS, apoyados por el Area de Higiene y Seguridad. Estas investigaciones han permitido
evaluar e implementar medidas correctivas preventivas a objeto de evitar nuevos eventos de este tipo.

El procedimiento en cuestion es transversal a todas las dependencias, ya que las responsabilidades
asociadas a denuncia y derivacién de funcionarios accidentados hacia las agencias de la MUTUAL, han
sido asignadas a la comision de investigacion de accidentes del CPHS, en conjunto al area de Higiene y
Seguridad, para dar seguimiento al evento ocurrido, verificando que el funcionario afectado reciba las
prestaciones médicas apropiadas hasta obtener el Alta médica dado por Médico tratante.

Cabe destacar, que la difusién del procedimiento y las caracteristicas del seguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales son constantemente reforzadas para el conocimiento de nuestros
colaboradores.

9. PLAN DE EMERGENCIA

La Institucién cuenta con un Plan de Emergencias elaborado el afio 2015, el cual sera actualizado por los
distintos cambios de dependencias ocurridos en el afio 2015 y 2016. Ademas se incorporaron
procedimientos para enfrentar situaciones de emergencias tales como:

- Sismo: Situaciones derivadas de movimientos tellricos en las diferentes zonas del pais.
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- Incendio: Amago de incendio que afecte oficinas Institucionales u otras oficinas pertenecientes a otras
Instituciones alojadas dentro del mismo edificio.

- Tsunami: Situaciones relativas a movimientos de mareas producto de movimientos tel(ricos en la zona
costera o alta mar.

- Atentado explosivo / Amenaza de bomba: Eventos producidos por llamadas de terceros indicando la
presencia de artefactos explosivos al interior de dependencias propias o de otras Instituciones.

- Inundaciones: La ocupacion por el agua de zonas o dareas que en condiciones normales se encuentran
secas.

- Emergencias Medicas: Una emergencia médica es una situacion inesperada que requiere de primeros
auxilios y de una correcta atencién médica.

- Asaltos y Agresion: Una agresion es cualquier contacto fisico con otra persona, un contacto al
cual esa otra persona no habia consentido y un asalto es basicamente el intentar una agresién.

Tabla N° 9: Estado del Plan de Emergencias:

} . -'__I-_\cti'_vi'dades__ . o

‘Dependencia’ . |

. _'iRéaiiZédaS-' ' . Péndienté‘s

— Plan de emergencias coordinado
con otras Instituciones

— Plan de emergencias

— Difusién interna

— Revision y mantencion de extintores

- Revision de sefialética

- Capacitacion uso y manejo de extintores

— Induccidn sobre el PE a Brigada de
Emergencia

— Implementacién de Botiquines

— Simulacro de evacuacion solo
MINSEGPRES

Moneda 1160

Agustinas 1291

Plan de emergencias

Difusién intema

Induccion sobre el PE a Brigada de
Emergencia

Revision y mantencion de extintores
Revision de sefalética

Capacitacicn uso y mangjo de
extinfores

Capacitacion en Primeros Auxilios
Implementacion de Botiquines
Simulacro de evacuacién total del
edificio

Induccioén a Funcionarios P.E

Edificio Bicentenario

Revision y mantencion de extintores
Revisidn de sefialética

Capacitacion uso y manejo de extintores
Capacitacion en Primeros Auxilios
Implementacion de Botiquines
Simulacro de evacuacién totalidad
edificic

Induccién sobre el PE a Brigada de
Emergencia

Proceso de elaboracién Plan de
Emergencias
Induccién a Funcionarios P.E

10. MECANISMOS DE DIFUSION INTERNA

Los mecanismos de difusién interna que se utilizaran este afto para informar a los funcionarios las acciones
de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, han sido definidos con el objeto de
abarcar al 100% de la dotacién de la Institucion.

En base a la experiencia y el estado de los sistemas comunicacionales del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, se han determinado los siguientes mecanismos de difusion:

Tabla N°10 : Mecanismos de difusion de las acciones SHSYMAT.
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T ST % de dotacion informada.
‘Mecanismos de Difusion ——————————————— —
e oo Direeto o - Indirecto
Correo electrénico 100% No aplica
Intranet No aplica 100%
Circulares o Comunicados 100% No aplica
Paneles Informativos No aplica 100%

L ARCIA MAR
SUBSECRETARIO (S)
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

PHO/F

c.c

- Comité Paritario Higiene y Seguridad
- Dpto. de Recursos Humanos

- Oficina de Partes

- Control de Gestidn

e




