Ministerio
Secretaria
General dela
Presidencia

Goblemo da Chila

APRUEBA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2020 Y LOS
AJUSTES AL PLAN TRIENAL 2019-2021, DEL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

4 P4
RESOLUCION EXENTA N° i / 5 /

SANTIAGO, (19 MAR 2020
VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Orgénico; la Ley N°
21.192, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2020; el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Ley N° 1.028, de 1975, que
precisa atribuciones y deberes de los Subsecretarios de Estado; la Resolucién N° 2, de 2017, de la Direccién
Nacional del Servicio Civil; el Decreto Supremo N° 12, de 2019, de este origen, que designa Subsecretario General
de la Presidencia; y la Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en conformidad a lo dispuesto por la Ley
Orgdnica de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto, nimero 2, letra
q), de la ley N2 19.882, corresponderd especialmente a ella “Impartir normas de aplicacién general en
materias de gestion y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a
través de ellos, para su implementacién descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a
reclutamiento y seleccion de personas, concursos de ingreso y promocién, programas de induccion,
programas de capacitacion, sistemas de promocidn, sistema de calificaciones y otras materias referidas a
buenas practicas laborales”.

2.- Que, respecto de los programas de capacitacion, cada
servicio publico deberé desarrollar acciones de capacitacién, entendidas como aquellas que permiten que
los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas
técnicas y operativas que requieren para realizar sus tareas y, por otro lado, abordar la formacién integral
que un servidor publico necesita, adquiriendo valores, principios, conocimientos y aptitudes genéricas y
transversales comunes a toda la gestion publica, que les permita desempefiar adecuadamente la funcién
asignada.

3.- Que, de acuerdo a lo anterior y en el contexto del
proceso de implementacion de las Normas de Aplicacion General en materias de Capacitacion y Formacién
impartidas por el Servicio Civil, resulta necesario aprobar el Plan Anual de Capacitacién 2020 y los ajustes
de la Estrategia Trienal 2019-2021 propuesta por esta Secretaria de Estado.

4.- Que, la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, érgano
asesor y validador del Sistema de Capacitacién del Sector Publico, ha aprobado el Plan Anual de
Capacitacion 2020 y los ajustes de la Estrategia Trienal 2019-2021 propuesto por esta Secretaria de Estado.




5.- Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos
anteriores y de lo solicitado por el Memorandum N° 66, de 2020, de la Jefa de Divisién de Administracion
General de este Ministerio, la presente Resolucion Exenta viene en aprobar el Plan Anual de Capacitacion
2020y los ajustes de la Estrategia Trienal 2019-2021 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- APRUEBASE el Plan Anual de
Capacitacion 2020 y los ajustes de la Estrategia Trienal 2019-2021 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que tiene por objeto promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o
grados de conocimiento de los funcionarios, y asi permitir mejores oportunidades y condiciones de vida y
trabajo e incrementar la eficiencia, eficacia y productividad, procurando contar con equipos de trabajo
altamente calificados y orientados a procesos de mejora continua, el cual se inserta integramente a
continuacion:




Plan Anual de Capacitacion Ario 2020

1. Proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Periodo de realizacion del proceso:

Fecha Inicic:

Fecha Término:

Instrumento Utilizade:

Modalidad de Aplicacion del Instrumento:

Nimero de perscnas a las que se ks
aplica elles Instrumentolos:

% de Aplicacidon delfios Instrumentos en
relacion a la Dotacidn del Servicio:

Informacion Complementana Utlizada en
el Proceso de DNC:

04/10/2019

11/10/2018

Cuestionaro

Cerreo Electronico

37C

10C.0

Reunion jefaturas, descripeién d funciones, principales fortalezas, principales
debilidades, proeceso evaluacion d desempeno, procesc de sistema de
calificaciones y retroalimentacion.

En los siguientes apartados se indican las principales, brechas, necesidades o desafios que se requicren abordar en I3
estrategia trienal de capacitacion y el plan anual de capacitacion y formacién, y que son resultantzs del proceso de
deteccion de necesidades realizado. Recordar que la estrategia trienal se refiere a la proyeccion de capacitacion y
formacidn que el servicio desea lograr en el mediano plazo.

Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2020:

Estrategia Trienal de Capacitacién 2019 -
2021

Entre las principales brechas se detecto la falta de conccimientos en la
administracion del Estado, normativa legal vigente y junsprudencia relacionada.
Asimismo, respecto a la necesidad de fortalecer los ambientes laborales,
especialmente en |3 calidad de vida laboral, liderazgo, perspectiva de género,
probidad administrativa, directrices de la CGR y la DNSC. Conjuntamente, es
necesarnio reforzar el sentido de identidad con la institucion, definir roles claros,
funciones y desempefio.

Respecto a la proyaccion del Plan Trienal, se dzbe abarcar aquelios desafios
para nuestra institucion, como mejorar ambientes laborales y factores
psicosociales que pudiesen incidir en patologias de estrés . Ia probidad
administrativa, entre otros. Asimismo, |3 estrategia planteada da cuanta con los
lineamientos de la DNSC. por cuanto 3 las Resoluciones N*01 y N*02. respecio
a normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas.
Conjuntamente, nuestro Ministeric esta preccupado del buen trato y proteccion
a la dignidad de las personas, por tanto. nuestro esfuerzo también se centra en
estds dreas, asi como contar con un rol relevante de las jefaturas en la
direccion de sus respectivos equipos, con ! proposito de incentivar al logro de
ias metas y cbjetivos estratégicos del servicio.




2. Plan Anual de Capacitacion 2020
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3. Fondos Concursables de Capacitacion

Meonto Asignado a los Fondos Concursables 0

% de los Fondos Concursables 2n relacion al Presupuesto Glosa 0.C
Proyectado

Fecha Estimada de Gestidon y Adjudicacién de Fondos
Concursables.

Emitido el 05/03/2020 1€:10




A) Antecedentes

Plan Trienal de Capacitacion

Nombre Servicio: Secretaria General de la Presidencia de Ia
Repiblica

Nombre Jefatura de Gestién y Dasarrolio de JULIO GALLEGUILLOS URSANO

Pearsonas:

Nombre Encargado/a de Capacitacion:

Mision del Servicio:

Objetivos Estratégicos:

Lineamientos Emergentes:

Informacion relevanie sobre gestion de
capacitacion en anos anteriores, tales
como resultados, impacto, gesticn con
proveedores, etc.:

MARION ANDREA PACHECO SALAS

Asesorar directamente al Presidente de 1a Repdblica, al Ministro del Interior y al
conjunto de los Ministros y Ministras en matarias politicas, juridicas y
administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones
Y apoyarics en el ejercicio de sus funciones colegisladeras, proveyéndolos de la
informacion politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacion
programatica. Ademas, realizar funciones de coordinacion interministerial y con
el Congreso de la Nacién

Prestar asesoria al Presidente de la Republica y a los Ministros, en materias
politicas, juridicas y administrativas: asi como en el estudio. analisis y
formulacion de propuestas de leyes o modificaciones constitucionales, legales y
administrativas. Lograr una efectiva coordinacion programatica, monitoreo y
seguimiento de la gestion del Gobierno. Asesorar al Presidents de la Replblica
y 2 los Ministres, en las relaciones del Gobizrno con el Congreso Nacional;
como también con los partidos politicos y otras organizaciones sociales &
instituciones de la vida nacional. Efectuar estudios y andlisis relevantes para las
decisiones politicas del gobiemo. Ampliar y mejorar 2! funcionamiento del
sistema democritico fortaleciendo la participacion de la ciudadania, la defensa
de los derechos de los ciudadanos, |a probidad y la transparencia de las
actuaciones de las autoridades.

De acuerdo al anilisis de gestion de capacitacion de anos antariores, se pusde
senalar como relavante, lo siguiente: Enfasis en la entrega de informacion 3 los
funcionarios, en cuanto al programa de actividades, de cada capacitacién y
especialmente en [a coordinacidn con las [nstituciones qua impartan dichas
actividades (proveedores). Asimismo, fortalecer la motivacion de las jefaturas y
ocoordinadoras de dreas en el proceso de las actividades de capacitacion de sus
funcionarios, ya que son esenciales, para obtaner buenos resuitados y a la vez
inciden en la motivacién de los participantes Conjuntamente. es fundamental
continuar e implementar el Modelo de Gestidn y Evaluacion de la Capacitacion
en todos sus procesos (reaccidn, aprendizaje y transferzncia), lo cual pemitira
generar informacion relevante respecto a resultados como insumo en la toma
de decisiones, para la mejora continua.




B) Estrateqgia de Formacion Trienal de Capacitacién ¥ Formacidn
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1 Las lineas de formacién de referencia son: Técnica (Orientada al giro propio de la institucién), Estratégica (Orientada al
cumplimiento de la misidn y visién institucional, como también al desarrollo y/o fortalecimiento de conocimientos, aptitudes y
habilidades generales y/o especificas que las instituciones requieran de los funcionarios); Operativa Transversal (Orentada al
manejo de herramientas estandar al interior de la institucidn y normativa del sector plblico, tales como manejo de heramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de Compras, entre otros): Habilidades Relacionales (Orientada al fortalecimiento de
comportamientos organizacionales, tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, entre otras)

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

L 4

: INSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
2. MINSEGPRES (Division Juridico-Legislativa:
- Unidad de Asesoria Juridica Administrativa)
3. MINSEGPRES (Divisién de Administracién General
- Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas)
4.  MINSEGPRES (Oficina de Partes)




Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia
MEMORANDUM
N° 66/2020
De: Texia Gutiérrez Inostroza
Jefa Division Administracion General
A: Matias Cox Campos
Unidad de Asesoria Juridico - Administrativa
Ref: Solicita elaboracion de Acto Administrativo que indica.

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel 56 2 2650 4000
contactenos@mnsegpres.goh.cl

Fecha: Santiago, 09 de marzo de 2020

A través del presente, solicito a usted elaborar acto administrativo que aprueba los
ajustes del Plan Trienal 2019-2021 y el Plan Anual de Capacitacion (PAC) 2020.

En el contexto de las Normas de Aplicacion General dictadas por la Direccién Nacional
del Servicio Civil (DNSC) en materias de gestion y desarrollo de las personas,
especificamente en la Resolucién N°02, de 2017, la DNSC ha informado a través de la
Plataforma Sistema de capacitacion del Sector Publico (SISPUBLI) el resultado de la
revision del Plan Trienal 2019 — 2021 y Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2020
planteado por nuestra Institucion, el cual debe contener las lineas de formacién del
periodo, las actividades planificadas y aquellas que especificamente se deben cumplir
de acuerdo a la normativa vigente.

Respecto a lo anterior, la DNSC ha aprobado los ajustes del Plan Trienal 2019-2021 y el
PAC 2020, el cual debera ser sancionado por la Jefatura superior del Servicio, mediante
la dictacion de la Resolucién Exenta correspondiente, en los mismos términos de esta
aprobacién y no pudiendo sufrir ningin tipo de modificaciones, teniendo como plazo
maximo para ello hasta el 31 de marzo de 2020.

Se adjuntan los siguientes documentos:

1.2 MAR 209

- Correo aprobacién del Plan Anual de Capacitacion 2020, de fecha 05/03/200, de la

Direccion Nacional del Servicio Civil.

- Ajustes Plan Trienal de Capacitacién 2019-2021 y Plan Anual de Capacitacidn
MINSEGPRES 2020 (aprobado por la Direccion Nacional del Servicio Civil)

descargado de la Plataforma SISPUBLI en formato PDF.

Gobierno de Chile



Aprobacién ajustes del Plan Trienal de Capacitacién 2019-2021, impresién desde la
Plataforma SISPUBLI.

Aprobacion del Plan Anual de Capacitacién 2020 MINSEGPRES, impresidn desde la
Plataforma SISPUBLI.

Resolucién N°02, de 2017, que aprueba normas de aplicacién general en materias
de participaciéon funcionaria, cumplimiento de estandares en formacién vy
capacitacion de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccién de equipos y
gestion del desempefio individual y sistema de calificaciones, para todos los
servicios publicos, conforme a la facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de la
ley orgédnica de la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la Ley N°19.882.

Orientaciones PAC 2020 — Estrategia Trienal Capacitacién 2019 — 2021, de la DNSC.

Saluda atentamente,

TEXIA GUTIERREZ INOSTROZA
Jefa Division Administracion General
Secretaria General de la Presidencia

JGU/MPS
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Plan Trienal de Capacitacién

A) Antecedentes

Nombre Servicio: Secretaria General de la Presidencia de la
Republica

Nombre Jefatura de Gestion y Desairollo de JULIO GALLEGUILLOS URBANO

Personas:

Nombre Encargado/a de Capacitacion:

Misién del Servicio:

Objetivos Estratégicos:

Lineamientos Emergentes:

Informacion relevante sobre gestién de
capacitacién en afios anteriores, tales

como resultados, impacto, gestiéon con
proveedores, etc.:

MARION ANDREA PACHECO SALAS

Asesorar directamente al Presidente de la Republica, al Ministro del Interior y al
conjunto de los Ministros y Ministras en materias politicas, juridicas y
administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones
y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la
informacién politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacién
programatica. Ademas, realizar funciones de coordinacian interministerial y con
el Congreso de la Nacién

Prestar asesoria al Presidente de la Republica y a los Ministros, en materias
politicas, juridicas y administrativas; asi como en el estudio, analisis y
formulacion de propuestas de leyes o modificaciones constitucionales, legales y
administrativas. Lograr una efectiva coordinacion programatica, monitoreo y
seguimiento de la gestién del Gobierno. Asesorar al Presidente de la Reptblica
y a los Ministros, en las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional;
como también con los partidos politicos y otras organizaciones sociales e
instituciones de la vida nacional. Efectuar estudios y analisis relevantes para las
decisiones politicas del gobierno. Ampliar y mejorar el funcionamiento del
sistema democratico fortaleciendo la participacién de la ciudadania, la defensa
de los derechos de los ciudadanos, la probidad y la transparencia de las
actuaciones de las autoridades.

De acuerdo al andlisis de gestion de capacitacion de afios anteriores, se puede
sefialar como relevante, lo siguiente: Enfasis en la entrega de informaci6n a los
funcionarios, en cuanto al programa de actividades, de cada capacitacién y
especialmente en la coordinacién con las Instituciones que impartan dichas
actividades (proveedores).Asimismo, fortalecer la motivacion de las jefaturas y
coordinadores de areas en el proceso de las actividades de capacitacién de sus
funcionarios, ya que son esenciales, para obtener buenos resultados y a la vez
inciden en la motivacién de los participantes Conjuntamente, es fundamental
continuar e implementar el Modelo de Gestion y Evaluacion de la Capacitacién
en todos sus procesos (reaccion, aprendizaje y transferencia), lo cual permitira
generar informacién relevante respecto a resultados como insumo en la toma
de decisiones, para la mejora continua.



B) Estrategia de Formacién Trienal de Capacitacion

Formacion

- Grupo Objetivo

CGR

Directivo

Ne Area tematica de Linea de N‘ec'esldaii Q‘desaﬁo alaque respon'de |la actividad o area tematica . SCanapian APro_gramacién
capacitacién Formacién devc‘:apat::__'ﬂacl,énv (Eslamento)’ <A§ﬁ°('t_\"f°s_)'
Directivo 2020
1 Cibersequridad Estratégica Esta actividad responde a la sugerencia de la DNSC. Otro 2021
Profesional
Administrativo
Auxiliar
Probidad Habilidades o ; ;s Y 2020
2 Administrativa Relacionales Fortalecer conocimienlos en la normativa legal vigente ngﬁgvo 2021
Profesional
ESTATUTO
. REGLAMENTO GENERAL DE CALIFICACIONES DECRETO T 2019
a | SRR operativa | 1825/1998 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR (ART 4) PERTINENTE e, 2020
A LA PROMOCION, D.S 69/2004 DEL MINISTERIO DE HACIENDA. 2021
CALIFICACIONES
ESTATUTO
5 REGLAMENTO GENERAL DE CALIFICACIONES DECRETO Fe
a4 | A DE | qoperatva | 182511998 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR (ART 4) PERTINENTE | Pirective 2019
CALIFICACIONES A LA PROMOCION, D.8 69/2004 DEL MINISTERIO DE HACIENDA,
Estratéaica Administrative 2019
. CALIDAD DE Nethto PRINCIPIOS, VALORES Y RESPONSABILIDADES DE LOS Auxiliar Sae0
ATENCION Relaclonales SERVIDORES PUBLICOS Directivo 2021
Profesional
) ) Administrativo 2019
6 INDUCCION Estratégica INDUCCION GENERAL EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Dlrec_hvo 2020
CGR Profesional 2021
Técnico
Administrativo 2019
7 COMPRAS Operativa Actividad de capacitacién que responde a la necesidad detectada en Directivo 2020
PUBLICAS Transversal el proceso de indagacion Profesional 2021
Técnico
Eslratégica Dar cumplimiento a las Resoluciones N°01 y N°02, de 2017, de la Admm(§1.rallvo
. o r T + g Auxiliar 2020
8 Normativa Pablica Operativa Direccion Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de Directivo 2021
Transversal aplicacion general en materias de geslién y desarrollo de personas. Profesional
Estralégica Administrativo
9 Tecnologias de la Oper agv 5 Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Auxiliar 2020
Informacién T P el proceso de indagacion. Directive 2021
ransversal 2
Profesional
Técnica RESOLUCION N°2, NORMAS DE APLIC/\CION GENERAL (ROL Directivo 2019
10 LIDERAZGO Habilidades DE LAS JEFATURAS EN LA DIRECCION DE EQUIPOS) Y Profesional 2020
Relacionales ACCIONES PROPIAS DEL QUEHACER INSTITUCIONAL, 2021
Administrativo
; o Auxiliar
Probidad Habilidades R ; i ey 2020
ikl Administrativa Relacionales Fortalecer conocimientes en la normativa legal vigente Dlrggtowo 2021
Profesional
Administrativo
52 R c . Auxiliar 2019
TRABAJO EN Habilidades Actividad de capacitacién que responde a la necesidad detectada en 5
12 EQUIPO Relacionales el proceso de indagacion Directivo 2020
. Profesional 2021
Técnico
Operativa 3 . 5 Z A
DERECHO DE LAS Shanoversal Dicha estrategia corresponde al cumplimiento a la Resolucion N°2, Directivo 2018
13 ASOCIACIONES DE Habilidades de la DNSC, Normas de Aplicacién General Titulo N°VIll, Profesional 2020
FUNCIONARIOS Reélacionalss Participacion Funcionaria (art. 6) 2021
Administrativo 2019
Operativa Actividad de capacitacién que responde a la necesidad detectada en Directive
14 NICSP i 2 A 2020
Transversal el proceso de indagacion Profesional 2021
Técnico
Administrativo 2019
15 HARRAMIENTAS Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo 2020
OFFICE Transversal el proceso de indagacion. Profesional 2021
Técnico
16 INDUCCION Estratdgica INDUCCION GENERAL EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Administrativo 2019




Profesional
Técnico
Instructivo Presidencial N°6, de 2018, sobre igualdad de
17 PERSPECTIVA DE Operaliva oporlunidades y prevencién y sancién del maltrate, acoso laboral y Directivo 2019
GENERO Transversal acoso sexual en los ministerios y servicios de la administracién Profesional
central del estado
Estratégica Adminisl_rativo
18 CALIDAD DE Habilidades PRINCIPIOS, VALORES Y RESPQNSABILIDADES DELOS Auxiliar 2019
ATENCION Relaci SERVIDORES PUBLICOS Directivo
elacionales Z
Profesional
Administrativo
19 COMPRAS Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo 2019
PUBLICAS Transversal el proceso de indagacion Profesional
Técnico
Técnica RESOLUCION N°2, NORMAS DE APLICACION GENERAL (ROL Directiv
20 LIDERAZGO Habilidades DE LAS JEFATURAS EN LA DIRECCION DE EQUIPOS) Y mezzu'):a, 2019
Relacionales ACCIONES PROPIAS DEL QUEHACER INSTITUCIONAL,
Administrativo
TRABAJO EN Habilidades Actividad de capacitacion que responde a [a necesidad detectada en A.uxm.a r
21 EQUIPO Relacionales el proceso de indagacion Plfacilo 2019
' Profesional
Técnico
Operativa " s . T
DERECHO DE LAS Tranaversal Dicha estrategia corresponde al cumplimiento a la Resolucién N°2, Directivo
22 ASOCIACIONES DE h de la DNSC, Normas de Aplicacién General Titulo N°VIH, : 2018
Habilidades fao 5 . Profesional
FUNCIONARIOS Relaci Participacion Funcionaria (arl. 6)
elacionales
Administrativo
23 HARRAMIENTAS Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo 2019
OFFICE Transversal el proceso de indagacion. Profesional
Técnico
Administrativo
24 NICSP Operativa Actividad de capacilacion que responde a la necesidad detectada en Directivo 2019
Transversal el proceso de indagacion Profesional
Técnico
25 Sistema de Operativa Dicha estrategia corresponde al Reglamento General de Directivo gg;g
Calificaciones Transversal Calificaciones Decreto 18251998 del Ministerio del Interior (art. 4) Profesional 2021
Derecho de las T?apnesr\?;lr\{szl Dicha estrategia corresponde al cumplimiento a la Resolucién N°2, Directivo 2019
26 Asociaciones de =t de la DNSC, Normas de Aplicacion General Titulo N°VIII, S 2020
Funcionarios Hablldades Parlicipacion Funcionaria {(art. 6) Profesional 2021
Relacionales :
Resolucion N°01, de 2017, d_e Ia'Dvreccmn Nacional QEI Servncto'vail, Administrativo
que aprueba normas de aplicacién general en materias de gestién y Auxiliar 2019
27 CALIDAD DE VIDAY Habilidades desarrollo de personas, a todos los servicios piblicos conforme a la Directivo 2020
AMBIENTE LABORAL Relacionales facullad establecida en el articulo 2°, letra q), de la ley orgénica de la P .
R 2 e % 2 rofesional 2021
Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo Téenico
vigésimo sexto de la ley N°19.882

1 Las lineas de formacién de referencia son: Técnica (Orientada al giro propio de la institucion), Estratégica (Orientada al
cumplimiento de la mision y vision institucional, como también al desarrolio y/o fortalecimiento de conocimientos, aptitudes y
habilidades generales y/o especificas que las instituciones requieran de los funcionarios); Operativa Transversal (Orientada al
manejo de herramientas estandar al interior de la institucién y normativa del sector publico, tales como manejo de herramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de Compras, entre otros); Habilidades Relacionales (Orientada al fortalecimiento de

comportamientos organizacionales, tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, entre otras)




Plan Anual de Capacitacién Afio 2020

1. Proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Periodo de realizacién del proceso:

Fecha Inicio:

Fecha Término:

Instrumento Utilizado:

Modalidad de Aplicacién del Instrumento:

Numero de personas a las que se les
aplica el/los Instrumento/os:

% de Aplicacion del/los Instrumentos en
relacién a la Dotacion del Servicio:

Informacién Complementaria Utilizada en
el Proceso de DNC:

04/10/2019

11/10/2019

Cuestionario

Correo Electronico

370

100.0

Reunién jefaturas, descripcion d funciones, principales fortalezas, principales
debilidades, proceso evaluacién d desempefio, proceso de sistema de
calificaciones y retroalimentacion.

En los siguientes apartados se indican las principales, brechas, necesidades o desafios que se requieren abordar en la
estrategia trienal de capacitacion y el plan anual de capacitacion y formacion, y que son resultantes del proceso de
deteccion de necesidades realizado. Recordar que la estrategia trienal se refiere a la proyeccién de capacitacién y
formacion que el servicio desea lograr en el mediano plazo.

Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2020:

Estrategia Trienal de Capacitacion 2019 -
2021

Entre las principales brechas se detect6 la falta de conocimientos en la
administracién del Estado, normativa legal vigente y jurisprudencia relacionada.
Asimismo, respecto a la necesidad de fortalecer los ambientes laborales,
especialmente en la calidad de vida laboral, liderazgo, perspectiva de género,
probidad administrativa, directrices de la CGR y la DNSC. Conjuntamente, es
necesario reforzar el sentido de identidad con la institucién, definir roles claros,
funciones y desempefio.

Respecto a la proyeccion del Plan Trienal, se debe abarcar aquellos desafios
para nuestra institucién, como mejorar ambientes laborales y factores
psicosociales que pudiesen incidir en patologias de estrés , la probidad
administrativa, entre otros. Asimismo, la estrategia planteada da cuenta con los
lineamientos de la DNSC, por cuanto a las Resoluciones N°01 y N°02, respecto
a normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas.
Conjuntamente, nuestro Ministerio esta preocupado del buen trato y proteccién
a la dignidad de las personas, por tanto, nuestro esfuerzo también se centra en
estas areas, asi como contar con un rol relevante de las jefaturas en la
direccién de sus respectivos equipos, con el prop6sito de incentivar al logro de
las metas y objetivos estratégicos del servicio.



2. Plan Anual de Capacitacion 2020

?
Nombre = : 3 Ne°. iivel ;
actividad o Ambito 0 area Estamento partici donde’ss : 3 Evalua | :
: 3 = ‘Fecha ejecutarg e Monto ¥ Fondo
dreg Area Tematica imalica gl de realizacion - Pantes la N estimadode | $9M 9% | concir
tematica do ; respondsla actividad Participant {Trimestre) ijidela activida&' Roras Invér'si'én.($) Lransfes) sable
capacitacié de Capacltacién es - - .| activid (central o 5 -rencia S
n ad 3 ¢ 3 |3 o
-regional)
. Directi®
Tecnologias ; "
CIBERSEG Transversal — Profesional 2
URIDAD i Operativa Técnico | Trimestre 12 Senisl i 300000 b Ne
Informacién
Otro
Deberes y derechos
de funcionarios y
INDUCCIO funcionarias -
NEN LA Habilidades P?;;z;'g’n"at
ADMINIST Normativa Relacionales oy 2%
RACION Publica induccién curso [leanico Trimestre 19 Central A 9 e No
> 3 Auxiliar
DEL online que imparte Otro
ESTADO CEA
Transversal —
Operativa
HERRAMIE
NTAS
PARA UNA Normativa Transversal — A 2>
ACREDITA Publica Operativa Profesional | mestre 2 Gafis] L 878008 Ne Ne
CION
EXITOSA
CONTABILI
DAD Normativa Transversal — 2°
GUBERNA Publica Operativa Profesional Trimestre 2 Central 16 885000 No No
MENTAL PH
NICSP
HARRAMIE | Tecnologias g
NTAS dela Tearavarea) = P’?gii‘izga' . 22 Central 16 3500000 No No
OFFICE Informacién P L
Otro
BRECHAS Buen trato y
DE . Proteccion a la
GENERO Sain e dignidad T -
ENLA it n}tle Habilidades Profesul)r?al R 10 Central 16 2500000 No No
ADMINIST el Relacionales IoRte
RACION Transversal —
PUBLICA Operativa
COACHING | Caiidad de Directivo
Vida y Habilidades Profesional 2°
TR'?:_?\IAJO Ambientes Relacionales Técnico Trimestre 2 Gentral 16 2500000 No Ho
EQUIPO Laborales Otro
Buen trato y
DERECHO Proteccién a la Birasiive
DE LAS dignidad Profesional
ASOCIACI Normativa Deberes y derechos A 2°
ONES DE Publica de funcionarios y ;iir}l:? Trimestre 5 Central 8 #120000 No No
FUNCIONA funcionarias Otlrtl)
RIOS Habilidades
Relacionales
Giro de! Negocio
LIDERAZG Calidad de Institucional Directivo
oY Vida y Habilidades N 2°
NEGOCIAC Ambientes Directivas Profgtsr fnal Trimestre 20 Central B 3000000 No No
ION Laborales Habilidades
Relacionales
Deberes y derechos
de funcionarios y
funcionarias
ESTATUTO . Pertinente para la Directivo 4
ADMINIST Ngg'gl"i‘é‘;’a promocion Profesional | . mzeslre 7 Central 16 2800000 si No
RATIVO DS.69/2004 (cargos Técnico
titulares de planta)
Transversal —
Operativa
CALIDAD Calidad de Habilidades Direclivo 22
DEVIDAY Viday Relacionales Profesional Trimestre 40 Geniral 8 4000000 No No




Transversal —

Operativa
Buen trato y
Proteccion a la s
MAS’SJO Ambientes dignidad ;euim:
Laborales Conciliacién Vida
ESTRES = Otro
personal y familiar
con el trabajo
Evaluacion
Ambientes Laborales
LAVADO
DE
ACTIVOS Y Normativa Transversal — Directivo 22
DELITO Publica Operativa Profesional Trimestre 4 Centrsl 52 1541000 No o
FUNCIONA
RIO
SUBSIDIO
PARENTAL
Y
RECUPER
ACION DE Normativa Transversal — " 2°
SUBSIDIO Publica Operaliva Profesional | i esire é Confral “ herano He =
S POR
INCAPACI
DAD
LABORAL
CHARLA Directivo
SISTEMA ; Profesional s
DE i e~ Teenico | .2 12 Central 4 0 No No
CALIFICAC P Auxiliar
IONES Otro
HERRAMIE
NTAS DE Tecnologias o
DISENO de la e Profesional | .2 2 Central 16 600000 No No
AUDIOVIS Informacion P
UAL
OPTIMIZA Tecnologias o
CION DE de la T~ Teanico | .2 1 Central 16 180000 No No
WORD Informacion P
GESTION
DE 3
Normativa Transversal — g 2°
DOCUMEN Publica Operaliva Técnico Tinestis 4 Central 16 945000 No No
TOSY
ARCHIVO
MODIFICA
CION
REGLAME Normativa Transversal — . 2°
NTO LEY Publica Operativa Profesional Trimestre 2 Central 16 250000 Noe No
DE
COMPRAS
CONDUCC! Calidad de
ON Viday Transversal — 2°
SEGURAY Ambientes Operativa Trimestre B Centrel C 2 No ho
EFICIENTE Laborales
5 Directivo
NICSP - Normativa Transversal — it 2°
CGR Publica Operativa Profesional | Trimestre 10 Gagtal 16 0 KD =
PRESUPU
ESTO DEL
SECTOR
PUBLICO Y
su
5 Normativa Transversal — . 2%
RELACION Publica Operativa Profesional THmestrs 1 Central 40 442000 No No
CON LA
CONTABIL!
DAD
GUBERNA
MENTAL
CONTABILI
2ab Normativa Transversal 28
GUBERNA Hhie i Profesional . 2 C | 5 N
MENTAL Publica Operaliva o Trimestre enica 2 685000 9 No
FASE |
PENSIONE Normativa Transversal — Profesional 2° 1 Central 24 280000 No No




SY
BONOS
DEL
NUEVOY
ANTIGUO
SISTEMA
PREVISIO
NAL -
INCENTIV
OAL
RETIRO

Publica

Operativa

Trimestre

VIATICOS
NACIONAL
ESY
EXTRANJE
ROS

Normativa
Publica

Transversal —
Operativa

Profesional

2°
Trimestre

Central

400000

No

No

DECLARA
CION DE
PATRIMON
I0E
INTERESE
S

Normativa
Publica

Transversal —
Operativa

Directivo
Profesional
Técnico

20
Trimestre

Central

No

No




3. Fondos Concursables de Capacitacion

Monto Asignado a los Fondos Concursables 0
% de los Fondos Concursables en relacién al Presupuesto Glosa 0.0
Proyectado

Fecha Estimada de Gestion y Adjudicacion de Fondos
Concursables.

Emitido el 05/03/2020 19:10



