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Presidencia

APRUEBA PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
FRENTE A LA OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE DEL TRABAJO O ACCIDENTE
DE TRAYECTO DEL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.

RESOLUCION EXENTA No __7__4_:43_/

SANTIAGO, 30 JUN 01

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que cred este Ministerio; el
Decreto Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprobd su Reglamento
Orgénico; la Ley N°® 19.882, que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos
que indica; la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen a los
érganos de la Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fijé
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases de la Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.824, sobre Estatuto Administrativo; el Instructivo Presidencial N°® 001, de 2015 sobre
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado; la Ley N° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen a los (')rganos de la Administracion
del Estado y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fijé normas sobre exencién del trémite de toma de razén y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instructivo Presidencial N° 001, .de
26 de enero de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrolio de Personas en el
Estado, tiene por objetivo reafirmar la voluntad de este en su rol de empleador, en cuanto a
impulsar politicas y medidas que tiendan a promover la igualdad de trato en el empleo con
condiciones laborales dignas en el sector publico, estableciendo dentro de sus ejes
principales entre otras consideraciones el velar por el cumplimiento de la normativa
existente en materias referidas a Higiene y Seguridad.

2. Que, mediante Oficio Ordinario N° 743, de
27 de marzo de 2015, del Servicio Civil, se dictan las Instrucciones para la Implementacidn
del Instructivo Presidencial Sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado, estableciendo que las instituciones ptiblicas deberdn desarrollar acciones para
generar ambientes laborales basados en el respeto y buen trato que favorezcan el
compromiso, motivacién y mejora del desempefio de las personas que en ellos trabajan,
siendo una de las acciones velar por el cumplimiento de la normativa existente en materias
referidas a Higiene Y Seguridad. i

3. Que, en relacion con lo anterior, ile
corresponde al Departamento de Recursos Humanos estabiecer estrategias orientadas a
fortalecer la calidad de vida laboral deé los funcionarios, por lo que dicho departamento debe
contar con instrumentos técnicos y administrativos que le permitan desarrollar con eficacia y
eficiencia sus funciones.




contar con instrumentos técnicos y administrativos que le permitan desarrollar con eficacia y
eficiencia sus funciones.

4. Que, se ha tenido presente el Memorandum
N° 262/2017 del Jefe del Departamento de Recursos Humanos, que solicita elaboracién de
acto administrativo que apruebe el Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de un
accidente del trabajo o accidente de trayecto del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestidn de Higiene vy
Seguridad. '

5. Que, en consecuencia, la presente
Resolucién tiene por objeto aprobar el “Procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de

un accidente del trabajo o accidente de trayecto del Ministerio Secretaria General de; la
Presidencia”. ‘

RESUELVO:

1°, Apruébase el “Procedimiento de actuacién freri_te
a la ocurrencia de un accidente del trabajo o accidente de trayecto del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia”, cuyo texto es el siguiente: :

“PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DEL J
TRABAJO O ACCIDENTE DE TRAYECTO DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA i

1.- OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo entregar las acciones bésicas que debe seguir el
personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia ante la ocurrencia de un
Accidente del Trabajo o un Accidente de Trayecto.

2.~ ALCANCE

Se entenderd que estas acciones seran de aplicacion para el personal de planta y contrata.

» Aplica en todos los accidentes que sufran los funcionarios, por causa u ocasion de su

trabajo, ya sea dentro y fuera de la institucion,

Dirigentes gremiales que a causa o con ocasion de sus cometidos sufran un accidente.

No serédn accidentes de trabajo, los producidos intencionalmente por el funcionario.

No seran accidentes de trabajo, los debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién
alguna con el trabajo (fuerza mayor es el imprevisto imposible de resistir, por ejemplo

hechos de la naturaleza como aludes, tsunami, terremotos, etc.)

: 3.- MARCO NORMATIVO
5

= Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo: Establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, Articulos 5y 76.




» Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del Trabajo: Aprueba Reglamento sobre
Prevencion de Riesgos Profesionales.

= Decreto Supremo N° 54 del Ministerio del Trabajo: Aprueba Reglamento para la
Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

x Decreto con Fuerza de Ley N° 1, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Cédigo del Trabajo, Articulo 184.

= Circular N° 2.345 de la Superintendencia de Seguridad Social: Imparte
instrucciones respecto de las obligaciones impuestas a las empresas por los incisos
cuarto y quinto del articulo 76 de la ley N° 16.744, en virtud a lo establecido en la ley
N° 20.123 y,

» Circular N° 2.378 de la Superintendencia de Seguridad Social: Complementa
las instrucciones impartidas mediante circular N° 2,345, |

4.- DEFINICIONES Y SIGLAS

h

1) Trabajadores protegidos por el seguro laboral: funcionarios de planta y
contrata.

2) Accidente del trabajo: toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion de
su trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser
temporal o permanente (Art. 59, Ley N© 16.744).

3) Accidente del trabajo grave: (Art. 2, Circular 2.345) cualgquier accidente del
trabajo que:

- Obligue a realizar maniobras de resucitacién, u

- Obligue a realizar maniobras de rescate, u

- Ocurra por caida de altura, de mas de 2 m., o

- Provoque en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o

- Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena
afectada.

4) Accidente del trabajo fatal: (Art. 2, Circular 2.345) aquel accidente que provoca la
muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro
asistencial. r

5) Faena afectada: aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente.

6) Accidente de trayecto: aquellos accidentes ocurridos al trabajador en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion y lugar de trabajo. Asimismo, lo son
aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo de distintos
empleadores (Art. 59, Inciso Segundo de la Ley N° 16.744).

7) Incidente: aquellos accidentes ocurridos al trabajador que no generan dias de
ausencia al trabajo.

8) Departamento de Recursos Humanos: responsable de la gestion de los recursos
humanos de la organizacién, una de sus funciones es asesorar en materia de
prevencién de riesgos.
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9) CPHS: Comité Paritario de Higiene y Seguridad, organismo técnico de participacion
entre empresa y trabajadores, para detectar, evaluar e informar los riesgos de
accidentes laborales y enfermedades profesionales.

10)EHSMAT: Encargado/a de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo. Asesora al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, elabora la Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo o Accidente de Trayecto, y es quien lleva el
registro de la tasa de accidentabilidad PMG de Higiene y Seguridad.

11)0Organismo Administrador del Seguro: Es la entidad encargada de administrar el
Seguro Social de Accidentes de Trabajo y Enfermedades, tales como: Mutual de
Seguridad de la Cadmara Chilena de la Construccidn, Asociacién Chilena de Seguridad,
Instituto de Seguridad del Trabajo e Instituto de Seguridad Laboral.

12)Mutual de Seguridad: Organismo Administrador del Seguro de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales adherido.

13)DIAT: Denuncia Individual de accidente del trabajo (Art. 71 del D.S. N° 101, de
1969, del Ministerio del Trabajo). Tramite que se realiza después de haber sufrido
algun accidente de trabajo, tanto en el caso de un accidente a causa o con ocasién
del trabajo como de trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar
del trabajo o entre dos lugares de ftrabajo, aunque correspondan a distintos
empleadores.

14)COMPIN: Comisidon de Medicina Preventiva e Invalidez. Departamento técnico
administrativo encargado de evaluar, constatar, declarar y certificar el estado de
salud de los trabajadores y demas beneficiarios.

15)COMERE: Comisién Médica de Reclamos. Organismo que emite resolucién de
apelacién o reclamo, a la no conformidad de grado de incapacidad otorgado
previamente por la COMPIN o la Mutualidad

16)SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social. Organismo que regula, fiscaliza y
garantiza el cumplimiento de la normativa de Seguridad Social, con respecto a fos
derechos de las personas, especialmente de los trabajadores y demds beneficiarios.

5.- PROCEDIMIENTOS |

0

A continuacidn se presentan los procedimientos que regulan las acciones del personal del
Ministerio ante la ocurrencia de accidentes laborales leves y de trayecto, en una primera
parte, y accidentes laborales graves, fatales y accidentes de trayecto en la parte final,

5.1.- PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES TRABAJO LEVE Y DE

TRAYECTO

Cuando el Departamento de Recursos Humanos tome conocimiento de la ocurrencia de un
accidente, debera realizar de forma inmediata las siguientes acciones:

a. Prestar los primeros auxilios al trabajador accidentado y preocuparse de que tenga la

asistencia médica necesaria en forma oportuna, y
b. Denunciar y dejar constancia de la ocurrencia del accidente.

Departamento de Recursos Humanos —~ Experto/a en Prevencion de Riesqgos, deberd:
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Recibir la Notificacion del funcionario accidentado.
Comprobar que es accidente del trabajo.

Elaborar la denuncia individual de accidentes del trabajo - DIAT.

Gestionar las acciones para lograr la atencion médica oportuna del accidentado.

Levantar la investigaciéon de accidente en conjunto con el Comité Paritario de H/g/ene y

Seguridad.

Mantener actualizadas las estadisticas mensuales, tasa de accidentabilidad.
Mantener actualizado el registro de accidentes y notificarlos al Comité Paritario de

Higiene y Seguridad.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad-CPHS, debera:

Brindar apoyo en el levantamiento de la investigacion de accidente.
Solicitar a la Mutual capacitacion referente al accidente.
Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas sefialadas en la investigacién de

accidentes.

1

NOTIFICACION DEL ACCIDENTE ANTE EL EMPLEADOR

A continuacién se presentan los medios para conocer las acciones que deben seguir los
autores involucrados en el procedimiento en caso de accidente de trabajo y accidente de
trayecto. (Ver Cuadro N°1)

Cuadro N° 1: Accidente de Trabajo en lugar de trabajo

Funcionario(a)

Dpto. Recursos Humanos -

Higiene y Seguridad

Comité Paritario de
Higiene y Seguridad

Dar aviso del accidente a
la Jefatura Directa por
cualquier  medio de
comunicacion, y,

Al Dpto. de Recursos
Humanos - Encargada de
Higiene y  Seguridad
(anexo 5834, 5867,
5847)

En caso que, no pueda
dar aviso el accidentado
un compafero de labores
o testigo del accidente lo
debera hacer por usted.

Determinar tipo de
agccidente.

Elaborar la  denuncia
individual de accidentes
del trabajo-DIAT
correspondiente.

Determinar el tipo de

traslado a realizar
(ambulancia, vehiculo
particular, vehiculo
institucional).

Gestionar con fla Mutual
lugar de traslado.

Elaborar la investigacion
del accidente en conjunto
con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Gestionar las mejoras
susceptibles de
implementar para evitar
accidentes de la misma
naturaleza.

Ingresar accidente al

. Apoyar en la Elaboracién

de [la Investigacion de
Accidentes.

Verificar el cumplimiento
de fas medidas
correctivas.

Gestionar con la Mutual
capacitacién referente al
accidente.

5
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Funcionario(a)

Dpto. Recursos Humanos - .

Comité Paritario de

Higiene y Seguridad

Registro de Accidentes de !

fa . SUSESO y registro
interno en la Tasa de
Accidentabilidad.

Higiene y Seguridad

Cuadro N° 2: En caso que el funcionario(a) sufra un accidente de trabajo en otra
dependencia (reuniéon fuera del Ministerio, por ejemplo) o en traslado hacia

cometido funcional.

Funcionario(a)

Dpto. Recursos Humanos - -

Higiene y Seguridad

Comité Paritario de
Higiene y Seguridad

En caso que el funcionario(a)
sufra un accidente en otra
dependencia (reunién fuera
del Ministerio) o en traslado
hacia cometido funcional.

1. Dar aviso del accidente a
la Jefatura Directa, por
cualquier medio de
comunicacion y,

2. Al Dpto. de Recursos
Humanos - Encargada de
Higiene y  Seguridad
(anexo 5834, 5867, 5847)

3. En caso que, no pueda
dar aviso el accidentado
un compafiero de labores
0 testigo del accidente fo
deberd hacer por usted.

4, Concurrir al centro de
atencién de la Mutual o al
centro de urgencia mas
cercano, si la gravedad de
los hechos lo amerita®.

5. En caso, gque no pueda
trasladarse por sus
propios medios llamar a la
ambulancia de la Mutual
al 1407 o0 6003012222.

. Ingresar

Elaborar Ia
individual de accidentes
del Trabajo-DIAT
correspondiente.

Determinar el tipo de

traslado a realizar
(ambulancia, vehiculo
particular, vehiculo
institucional).

. Gestionar con la Mutual

lugar de traslado.

. Elaborar Ila investigacion

del accidente en conjunto
con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

accidente  al
Registro de Accidentes de
la SUSESO y registro
interno en fa Tasa de
Accidentabilidad.

denuncia

1. Apoyar en la elaboracién

de Ja investigacidon de
accidentes,

. Verificar el cumplimiento

de las medidas correctivas

. Gestionar con la Mutual

capacitacion referente al
accidente.,

Nota: En ambos casos (Cuadro N° 1 y 2), el funcionario se deberé presentar en el centro

asistencial de la Mutual con su carnet de identidad y/o credencial.

1 En el casc de accidentes graves, el lugar al que serd derivado para su atencién de emergencia dependerd de donde haya ocurrido
el accidente y la determinacién que haya sefialado el personal médico que auxilié en primera instancla. Posteriormente, es posible
reallzar el traslado del funcionario a un centre de la MUTUAL.




Cuadro N° 3: Accidente de Trayecto, dentro de Ila jornada laboral.?

Dpto. Recursos

Comité Paritario de

Funcionario(a) Humagg;urigggene y Higiene y Seguridad
1. Se entenderd por| 1. Realizar o regularizar| 1. Apoyar en la
Jjornada laboral el la denuncia individual elaboracion de la
horario 'y trabajos de accidente de investigacion de
extraordinarios trabajo — DIAT. accidentes.

establecidos por su

jefatura acorde a la | 2. Determinar el tipo de | 2. Verificar el
normativa interna traslado a realizar cumplimiento de las
qgue rige esta (ambulancia, vehiculo medidas correctivas.
materia. particular, vehiculo
institucional). El'| 3. Gestionar con la
2. Dar aviso del funcionario(a) o quien Mutual  capacitacion
accidente a la notifigue el accidente referente al
Jefatura Directa, por debe indicar si puede accidente.
cualguier medio de llegar por sus propios
comunicacion y, medios o necesita de
traslado.
3. Al Dpto. de Recursos
Humanos -| 3. 5/ se traslada a la
Encargada de Higiene Mutual, gestionar con
y Seguridad (anexo la Mutual la llegada del
5834, 5867, 5847) funcionario(a) al lugar
adecuado para |la
4. En caso que, no atencion médica
pueda dar aviso el correspondiente.
accidentado un
compafiero de | 4. Realizar investigacion
labores o testigo del del  accidente, en
accidente lo debera conjunto con el Comité
hacer, Paritario de Higiene y
Seguridad. Determinar
5. Concurrir al centro de medidas correctivas si
atencion de la Mutual lo amerita.

0 centro de urgencia
mas cercano, si la| 5. Incorporar Accidente
gravedad de los de Trayecto en el
hechos lo amerita’. Registro de Accidentes
de la SUSESO.

6. En caso, que no
pueda trasladarse por
sus propios medios
HHamar a la
ambulancia de Ja
Mutual al 1407 o
6003012222,

Cuadro N° 4: Accidente de Trayecto, fuera de la jornada laboral.

Dpto. Recursos
Funcionario(a) Humanos - Higiene y
Seguridad

Comité Paritario de

Higiene y Seguridad

Se entendera por fuera de | 1. Regularizar  denuncia | 1, Apoyar en la
la jornada laboral la que individual de accidente elaboracion de la
se extiende después de de trabajo - DIAT. investigacion de

2 Se entenderd por accidente de trayecto los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar'de
trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

3 En el caso de accidentes graves, el lugar al que serd derivado para su atencién de emergencia dependera de donde haya ocurrido
el accidente y la determinacidn que haya sefialado el personal médico que auxilié en primera instancia. Posteriormente, es posible
realizar el traslado del funcicnario a un centro de la MUTUAL. :




realizar los horarios y
trabajos  extraordinarios
establecidos por su
jefatura acorde a Ia
normativa interna que
rige esta materia.

1. Dar aviso del accidente
a la Jefatura Directa,
por cualquier medio de
comunicacion.

2. Concurrir al centro de
atencién de la Mutual

2. Elaborar la
investigacion del
accidente en conjunto
con el Comité Paritario
de Higiene y
Seguridad. Determinar
medidas correctivas si
lo amerita.

3. Incorporar Accidente
de Trayecto en el
Registro de Accidentes
de la SUSESO.

accidentes.

2. Verificar el
cumplimiento de las
medidas correctivas

3. Gestionar con la
Mutual  capacitacion
referente al accidente.

o centro de urgencia
mdas cercano, si la
gravedad de los
hechos lo amerita.

3. En caso, que no pueda
trasladarse por sus
propios medios llamar
a la ambulancia de la
Mutual al 1407 o
6003012222,

4. Dar aviso al Dpto. de
Recursos Humanos -
Encargada de Higiene
y Seguridad (anexo
5834, 5867, 5847)

Consideraciones ante accidentes del trayecto (fuera o deniro de la jornada
laboral).

En ambos casos (Cuadros N° 3 y 4), es importante que el/la funcionario/a se presente en el
centro asistencial de la Mutual, en lo posible, con su carnet de identidad o credencial Mutual,

Para acreditar la ocurrencia de un accidente en el trayecto directo, se debe presentar un
parte policial, una constancia de carabineros, o cualquier otro medio, como la declaracién de
testigos, que den cuenta del trayecto directo entre el lugar de trabajo y el lugar de
pernoctacion o viceversa, el cual debe estar acorde a la jornada laboral y los antecedentes
declarados en la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo-DIAT.

DENUNCIA ANTE EL ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO

El Ministerio debera efectuar la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo al organismo
administrador respectivo, que para el caso del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia es la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién, como se
indica en los cuadros N° 1, 2, 3 y 4 el responsable o encargado de efectuar las denuncias de
accidentes, es el Dpto. de Recursos Humanos- Experto en Prevencion de Riesgos.

En aquellos casos en que la gravedad de la lesion impida esperar a que se realice la
Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo - DIAT, podré concurrir el accidentado sin la
DIAT a la Mutual. No obstante sera responsabilidad del Dpto. de Recursos Humanos -
Experto/a en Prevencion de Riesgos, regularizar la Denuncia Individual de Accidentes del
Trabajo - DIAT en un plazo de 24 hrs.




ATENCION MEDICA DEL ACCIDENTADO

El Dpto. de Recursos Humanos - Experto/a en Prevencién de Riesgos, entregard las
instrucciones para el traslado del funcionario/a accidentado/a de acuerdo a lo sefialado en
los cuadros N° 1, 2 y 3, y determinara si el traslado se realizard en vehiculo institucional,
ambulancia, locomocién colectiva u otro medio, como asi también, quien acompafard al
aCC/dentado al centro de atencion médica.

Centros Asistenciales

El/la funcionario/a accidentado/a debe dirigirse a los centros asistenciales o médicos de la
Mutual distribuidos a lo largo del territorio nacional. Cabe mencionar que es responsabilidad
del Dpto. de Recursos Humanos - Area de Higiene y Seguridad, informar la direccion,
teléfonos y horarios de atencion de los centros médicos o asistenciales de la Mutual.

En caso de accidente de trayecto debe concurrir al centro médico de la Mutual més cercana
al lugar del accidente y proceder de acuerdo a /o indicado en los cuadros N° 3 y 4,

Sdlo en caso de Urgencia® y si la gravedad de los hechos lo amerita® elfla trabajador/a
puede ser trasladado/a al centro de asistencia médica mas cercano donde se produjo el
accidente,

Documentos a presentar en Mutual de Seguridad, para atencién médica en caso de
- Accidente del Trabajo o Accidente del Trayecto.

Para recibir atencién médica en cualquier centro asistencial de la Mutual, por accidente de
trabajo o accidente de trayecto, debe presentarse la siguiente documentacion:

a. Credencial de Funcionario o Carnet de Identidad

b. Constancia de carabineros o documentacién similar (para accidente de trayecto).

¢. Denuncia Individual de Accidente del Trabajo-DIAT (la que se realiza en linea por el
Dpto. de Recursos Humanos - Higiene y Seguridad).

Es importante sefialar que la presentacién de esta documentacion corresponde al ideal,
teniendo presente que las caracteristicas de cada accidente determinaradn la entrega de
dicha documentacion, el organismo administrador no puede negar la atencién del funcionario
si tiene con que acreditar que esta afiliado.

En la eventualidad de que el centro asistencial no quiera prestar la atencién médica, debe
comunicarse inmediatamente con el Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion
de Riesgos, a fin de realizar las gestiones para la adecuada y oportuna atencién del/la
accidentado/a.

Cabe mencionar que sera responsabilidad de Recursos Humanos - Experto/a en Prevencién
de Riesgos enviar la Denuncia a Mutual de Seguridad, donde se emitira la respectiva orden
de atencién y paralela a esta gestion, junto a la documentacién que sea solicitada
adicionalmente por la mutual, sera gestionada por el mismo Departamento.

Documentos que deben ser entregados al trabajador por Mutual de Seguridad.

4 Nota: Caso de Urgencia: Se entlende que un caso es de urgencia cuando la condicidn de salud o cuadro clinico implique riesgo
vital y / o secuela funcional grave para el trabajador, de no mediar atencién médica inmediata (Art. 73 del D.S. NO 101, de 1969,
del MINTRAB).

® En el caso de accidentes graves, el lugar al que serd derivado para su atencién de emergencia dependerd de donde haya ocurrido
el accidente y la determinacidon que haya sefialado el personal médico que auxllié en primera instancia. Posteriormente, es posible
realizar el traslade del funcionario a un centro de la MUTUAL, lo que serd gestionado por el Dpto. de Recursos Humanos - Area de
Higiene y Seguridad.




El Organismo administrador, en este caso a Mutual deberd entregar al accidentado/a una
orden de reposo (similar a una licencia médica) o un Certificado de Alta Laboral.

En el caso del Certificado de Alta Laboral, el/la funcionario/a deberd reintegrarse a su
trabajo el dia que se sefiala en el documento, la entrega de esta documentacién debe
realizarse al Dpto. de Recursos Humanos - Experto/a en Prevencién de Riesgos, en caso que
el funcionario/a sea ordenada una Orden de Reposo, la documentacién puede ser entregada
por un compafiero/a de trabajo, familiar u otro tercero, segun corresponda.

MEDIDAS INMEDIATAS, INVESTIGACION Y ANALISIS DEL

ACCIDENTE

Una vez ocurrido un accidente de trabajo, serd responsabilidad el Dpto. de Recursos
Humanos - Experto/a en Prevencion de Riesgos, definir las medidas inmediatas para que
éste hecho no vuelva a ocurrir, solicitando a la Autoridad Administrativa correspondiente las
mejoras susceptibles a implementar y determinar si el drea de trabajo afectada debe ser
clausurada mientras se realizan las reparaciones u otras gestiones que se deban llevar a
cabo, para resguardar la seguridad de los los/as funcionarios/as.

Investigacién de Accidentes del Trabajo y de Incidentes (Anexo N° 1)°.

Se debe tener presente, que para que no vuelva a ocurrir un accidente de iguales o similares
caracteristicas, se deben conocer las causas que originaron el accidente o incidente y tomar
las medidas necesarias para eliminar y/o controfar dichas causas, que puedan generar un
accidente de igual magnitud o con consecuencias mas graves, es decir, es necesario efectuar
la investigacién del accidente y analisis.

Seré responsabilidad del Dpto. de Recursos Humanos -~ Experto/a en Prevencion de Riesgos,
llevar a cabo las investigaciones de los accidentes o incidentes ocurridos en las dependencias
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual se debera realizar en un plazo
maximo de 5 dias héabiles desde ocurrido el evento y con participacion del Comité Paritario.

La investigacién del accidente debe dar cuenta de las siguientes interrogantes:

Descripcion de lo ocurrido.

Fecha y hora en que se ha producido.

Declaracién de las personas que han intervenido en la situacion y/o testigos.

La investigacion debe dar respuesta a todos los por qué, que permitan tener claridad
respecto de las causas que originaron el accidente.

MEDIDAS CORRECTIVAS, SU IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Producto de la investigacion del accidente y su andlisis, se determinan las causas que
originaron el accidente o incidente, y se establecen las medidas a adoptar por parte del
Ministerio para controlar o eliminar los factores de riesgos presentes en el lugar donde
ocurrio el evento.

QoL

Cuadro N° 5; Medidas correctivas.

Responsable de Plazo para la Verificacion de

implementacion cumplimiento

. implementar medidas
correctivas

Hasta un mes despues de Comité Paritario y

Dpto. de Recursos ocurrido el accidente, . .
Humanos- Higiene y En caso que la medida gﬁ:ﬁg f’%:g:f‘fegséogﬁjg
Seguridad. correctiva incurra en g g

gastos, el plazo quedara Higiene y Seguridad,
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supeditado a los
procedimientos %
gestiones disponibles por
e/ Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia.

REGISTRO DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO

El Dpto. de Recursos Humanos - Experto/a en Prevencién de Riesgos seré el responsable de
mantener el registro de fodos los accidentes e incidentes ocurridos en el Ministerio,
identificando las causas determinadas en la investigacién y el estado de las acciones
correctivas programadas y/o realizadas. Ademas sera quien remitira la informacion a la
Autoridad del Servicio y a la Superintendencia de Seguridad Social- SUSESO cuando se
requiera.

RECLAMACIONES Y PLAZOS

En caso de disconformidad con la atencién médica, calificacion del accidente, entre otros.

a) El funcionario que no es atendido puede hacer los reclamos correspondientes a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ). Via web www.suseso.cl o al Fono
(2) 620 45 00.

b) Cuando el funcionario es dado de alta prematuramente, es decir, el funcionario sigue
convaleciente de su accidente, y el organismo administrador rehusa seguir
atendiéndolo, el funcionario podra hacer los reclamos correspondientes a la SUSESO.

c) Cuando el funcionario o el empleador no esta de acuerdo con la calificacién de origen
(comin o laboral) de un accidente desarrollado por el organismo administrador,
tendré 90 dias habiles para hacer los reclamos correspondientes ante la SUSESO.

d) En caso de que el empleador o el funcionario no estan de acuerdo con el grado de
incapacidad permanente dictaminado se hardn los reclamos correspondientes en
primera instancia a la comisién médica de reclamos (COMERE) con un plazo de 90
dias y en dltima instancia a la SUSESO con un plazo de 30 dias.

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

FATALES O GRAVES

Las acciones gue a continuacion se sefialan, estan definidas por la Circular 2.345 de Ia
Superintendencia de la Seguridad Social, que imparte instrucciones respecto de las
obligaciones impuestas a las empresas, por los incisos 4° y 5° del articulo 76 en virtud de lo
establecido en la Ley 16.744, el Ministerio deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Suspender en forma inmediata las faenas u oficinas afectadas y, de ser necesario,
permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo, cuando en éstas exista la
posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.

b. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud gue corresponda.

Junto con lo indicado precedentemente, la citada Circular N° 2.345, establece el
procedimiento en casos de accidentes de trabajo fatales o graves que indica que: Acontecido
un accidente grave o fatal los funcionarios préximos al hecho informaran a su jefatura
directa u otro nivel superior. Dicha jefatura informara al Depto. de Recursos Humanos -
Experto/a en Prevencion de Riesgos para que determine si el siniestro corresponde a un
accidente grave o fatal para realizar el contacto en forma inmediata con la Mutual de
Seguridad u otro organismo asistencial proximo.

Se debe tomar en consideracion lo siguiente:

»  El accidentado no debe ser movido del sitio donde se produjo el siniestro.
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x Ff sitio del accidente debe ser aislado y no debe ser modificado, con el criterio de
controlar riesgos presentes, esto es de importancia ante accidentes de alta gravedad
o fatal.

De corresponder a un accidente de gravedad la faena afectada sera detenida
en forma inmediata en dicho sector.

x  Solo Mutual de Seguridad u otro Organismo competente efectuaran el retiro del
accidentado/s de la faena hacia el -centro de atencién mas cercano.

= Fl listado de accidentes del trabajo graves seré revisado por la Superintendencia de
Seguridad Social periédicamente, lo que permitird efectuar los ajustes que se estimen
necesarios.

De corresponder a un accidente fatal las actividades laborales serdn
detenidas en forma inmediata y total, solo se reiniciaran cuando Ios
organismos fiscalizadores asi lo autoricen.

x  Solo Carabineros, Investigaciones junto con el Fiscal que corresponda determinaran
el retiro del cuerpo del/los accidentado/s.

Todo personal que no corresponda a la maniobra de auxilio debe ser retirado del sitio del
siniestro, permitiendo que el personal involucrado preste los primeros auxilios si
corresponde.

El Depto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencién de Riesgos y/o Jefatura directa
del afectado serén los Unicos que generardn la llamada telefonica a Mutual de Seguridad, y
Servicios de Emergencia que se requiera, para no desprestigiar la informacion recolectada.
Luego de notificar a Mutual de Seguridad, se deberd proceder a reunir los antecedentes del
accidentado, documentacién que sera solicitada por los Organismos Fiscalizadores, y que
sera recopilada por quien corresponda,

El ingreso a estas dreas, para enfrentar y controlar el o los riesgo(s) presente(s), sélo
debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

a. El Depto. De Recursos Humanos —Experto/a en Prevencién de Riesgos deberd
informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave,
tanto a la Inspeccion del trabajo como a la Seremi de Salud que corresponda al
domicilio en que éste ocurrio.

b. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un
trabajador de una empresa de servicios transitorios (contratista), la empresa usuartia
(Ministerio) debera cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos a) y b)
anteriores.

¢. El Ministerio de Secretaria General de la Presidencia deberd efectuar la denuncia a:

- La respectiva Secretaria Regional Ministerial de Salud, por via telefénica o correo
electrénico o personalmente,

- La ndémina de direcciones, teléfonos, direcciones de correo electrénico que deberdn
ser utilizados para la notificacidn a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud,
se encuentran www.minsal.cl,

- La respectiva Inspeccién del Trabajo, por via telefénica o personalmente,

- La ndémina de direcciones, teléfonos que deberdn ser utilizados para la notificacién a
las Inspecciones  del Trabajo, se encuentran en www.direcciondeltrabajo.cl.

d. El Ministerio deberd entregar, al menos, la siguiente informacién acerca del
accidente: Datos de la empresa, direccion de ocurrencia del accidente, y el tipo de
accidente (fatal o grave) y descripcion de fo ocurrido.

En aguellos casos que la notificacién se realice via correo electrénico, se deberd utilizar

el formulario que se acompafia en (Anexo N° 2). No se debe informar accidentados
graves y fallecidos en un mismo formulario.
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e. El Ministerio podrd requerir el levantamiento de la suspensién de las actividades
informando a la Inspeccién vy a la Seremi gue corresponda, por las mismas vias
sefialadas en el punto d} anterior, cuando haya subsanado las causas que or/qmaron
el accidente,

f. La reanudacioén de actividades sdlo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora
que corresponda, Inspeccion del Trabajo o Secretaria Regional Ministerial de Salud.
Dicha autorizacién deberd constar por escrito, sea en papel o medio digital, debiendo
mantenerse copia de ella en el respectivo Ministerio.

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los puntos a) y b)
anteriores, la institucién seré sancionada con la multa a que se refiere el inciso final
del articulo 76 de la Ley N° 16.744, el cual sefiala lo siguiente “Las infracciones a lo
dispuesto en los incisos cuarto y quinto (puntos a) y b)), serdn sancionadas con
multa a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias
mensuales, las que seran aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el
inciso cuarto (indicados en el punto d))”

Q

4

El procedimiento anterior, no modifica ni reemplaza la obligacién del empleador de
denunciar el accidente en el formulario de Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT), ante el respectivo organismo administrador, asi como tampoco lo
exime de la obligacidn de adoptar todas las medidas que sean necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia
de cualquier accidente del trabajo.

CONSIDERACIONES FINALES _

El procedimiento antes descrito debe ser de conocimiento de todos los funcionarios del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y sera sometido a revision una vez al afio por
el Departamento de Recursos Humanos - Experto en Prevencién de Riesgos, a fin de
actualizar sus aspectos normativos y mejoras en los procedimientos definidos.
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ifiinisterio ., .

Secretaria ANEXO N° 1: Formulario de Investigacion de Accidentes
Generalde la

Presidencia

Identificacion del Accidentado

Nombre

Domicilio (calle y

comuna)

R.U.T. Edad

Cargo Teléfono

Antigiiedad en Ila I

Institucién Antigiiedad en el cargo
Informacioén del Accidente

Fecha del Accidente | Hora del Accidente |

Lugar preciso del

accidente
I™ Lunes I Martes [ Mércoles
Dia de Ia Semana I Jueves I Viernes I Sabado
i~ Domingo
Horas trabajadas hasta
el momento del
accidente
I Acc. del Trabajo : " Enfermedad Profesional
Tipo de Evento ™ Con Incapacidad I Incidente
I Ace. de Trayecto I™ Sin Incapacidad
Descripcion del Accidente
Actividad realizada
en el lugar del
accidente

Descripcion detallada
del accidente (como
ocurrio)

Elemento que causé

Ia lesion
Accidente ocurrido [ Acausa del rabajo -7 Con ocasién del trabajo

I Ninguno I~ Cabeza I™ Ojos I™ Cara
Pat:tes del cuerpo [~ Manos I Brazo I Tronco I Pornas
lesionadas

I~ Ples I Maltiples
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Tipo de accidente

[| Golpe con (objetos manejados por el mismo accidentado).
T~ Golpe por (objetos o materiales ajenos al accidentado).

r Golpe contra (la persona se golpea con objeto de su
~ medio ambiente).

{™ Caida del mismo nivel.

[ Caida de distinto nivel.

r Prendimiento {retencién de personas por elementos
- sobresalientes).

- Atrapamiento {la persona es oprimida, aplastada,
 apretada o comprimida entre objetos).

- Aprisionamiento (la persona queda encerrada en alglin
" reciento, por ejemplo en un espacio confinado).

- Sobreesfuerzo (esfuerzo mal realizado o por sobre la
— capacidad).

Contacto por (la persona es tocada por algtin objeto o
I sustancia que le inflige lesién no producido por fa
fuerza: acido, metal caliente, etc.).

r Contacto con (la persona hace contacto con algin objeto o
~ sustancia que le inflige lesién no producida por la fuerza).

[™ Contacto eléctrico.

™ Arco eléctrico.

- Trénsito {choque o colisién en que la persona tuvo una
" activa participacion).

r~ Trénsito por terceros, choque en que la persona ne
"~ tuvo participacion activa (su vehiculo estaba detenidc).

™ Mordedura de perros.

[~ Asalto,

™ Oftras causas.

Determinacién de

Causas Inmediatas

Accién Subestandar

Condicién Subestiandar

I~ Asumir posiciones o posturas inseguras

I~ Dejar inoperantes los dispositivos de seguridad

™" Desviarse de procedimientos de trabajo recomendados
"7 Distraerse en juegos u otros

™ No advertir o sefialar riesgos seglin se requiera

I~ No utilizar elementos de proteccién personal

"7 Operar a velocidad insegura

I™ Operar maquinas / equipos sin autorizacién

™ Reparar, conducir equipos sin considerar los riesgos
[ Usar en forma insegura materiales, equipos, herramientas
™ Usar herramientas instrumental y/o equipos inseguros
T No se detecté accién subestandar

I Otras acciones subestandar (especifique)

.................................................................................

[" Almacenamiento deficiente

[T Congestion y espacio libre insuficiente

I Construcciones o instalaciones inseguras
I Defectos de maquinarias, materiales o herramientas
™ Equipos sin proteccion

I™™ Falta de adecuados sistemas de advertencia
™ Falta de adecuados sistemas de seguridad
I~ Falta de orden y aseo

[ Objetos que sobresalen

I~ Propension a arder o explotar

™ No se detecto condicién subestandar

[T Otras condiciones subestandar (especifique)
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Determinaciéon de Causas Basicas (Causa raiz)

Factores Personales Factores del trabajo
I Capacidad fisica disminuida I Supervisién y fiderazgo deficiente
I Capacidad mental / sicolégica inadecuada 7 Ingenierfa inadecuada
I Tension fisica o fisiolégica ™" Deficiencia en las adquisiciones
I~ Tension mental o fisiologica I Mantencién deficiente
I”™ Falta de conocimiento I~ Herramientas y equipos inadecuados
i~ Falta de habilidad I™ Estandares deficientes de trabajo
I Motivacion inadecuada 7 Usoy desgaste

I Condiciones ambientales adversas

Medidas Correctivas

Accién Responsable Fecha de Ejecuciéon
Pérdidas
Tiempo perdido :;?-vn;’c,; de reposicion de
Equipos o
herramientas
dafadas
Revision

Nombre persona que

investigé el accldente Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Fecha de

Investigacién Firma

Comisién Investigacion de Accidentes

Prevencién de
Riesgos

Verificacion del
cumplimiento de las
recomendaciones

Nombre y

Fecha de cierre "
Firma

ANEXO N° 2: Formulario de Notificacion Inmediata de accidente del trabajo fataly
grave,
Fecha de la Notificacidn:

Marque con una cruz el
tipo de accidente

Accidente Fatal
Accidente Grave
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I. Datos de la Entidad Empleadora

1. Nombre Empresa o Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Razén

Social:

Campo obligatorio
2. Rut Empresa: 60.100.003-2

3. Direccién Casa Matriz:
Campo obligatorio (Calle, N°) Moneda 1160

Comuna Santiago Regién
Metropolitana

4, Teléfono Casa Matriz:
Campo obligatorio Cédigo  |Ndmero (56-2) 26945873

Area

2
II. Datos del Accidente
5. Nombre del o los
accidentados:
6. Fecha del Accidente: 7. Hora del
Campo obligatorioc Accidente:
8. Direccién Lugar del
Accidente: (Calle, N°)
Campo obligatorio

Comuna Regién
9. Teléfono Lugar del
accidente: Campo Codigo | Numero
obligatorio Area
III. Breve descripcién de Sefiale a lo menos la actividad que se encontraba
Accidente : realizando el trabajador, cémo se produjo el
accidente y la lesion que provocd.

Campo obligatorio

IV. Datos del Informante

10. Nombre:

Campo obligatorio
11. RUT:

Campo obligatorio
12, Cargo:

Campo obligatorio
V. Organismo Administrador al que se encuentra adherida o afiliada la
empresa

13. Nombre | Mutual de Seguridad CChc

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

BE G
250 GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA
Subsecretari

fa General de la Presidéncia

TAWEN

DISTRIBUCION:

1. \MINSESEPRES (Divisién de Administracién General:
| - Depto. de Recursos Humanos
- Prevencionista de Riesgos)

2. MINSEGPRES (Unidad de Fiscalia Interna)
3. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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1.- OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo entregar las acciones basicas que debe seguir el
personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia ante la ocurrencia de un Accidente
del Trabajo o un Accidente de Trayecto.

2.- ALCANCE

Se entenderd que estas acciones seran de aplicacién para el personal de planta y contrata.

Aplica en todos los accidentes que sufran los funcionarios, por causa u ocasion de su

trabajo, ya sea dentro y fuera de la institucion.

Dirigentes gremiales que a causa o con ocasion de sus cometidos sufran un accidente.

No seran accidentes de trabajo, los producidos intencionalmente por el funcionario.

No seran accidentes de trabajo, los debido a fuerza mayor extrafia gque no tenga relacion
alguna con el trabajo (fuerza mayor es el imprevisto imposible de resistir, por ejemplo
hechos de la naturaleza como aludes, tsunami, terremotos, etc.)

3.- MARCO NORMATIVO

* Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo: Establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, Articulos 5y 78.

=  Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del Trabajo: Aprueba Reglamento sobre
Prevencidn de Riesgos Profesionales.

» Decreto Supremo N° 54 del Ministerio del Trabajo: Aprueba Reglamento para la
Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

» Decreto con Fuerza de Ley N° 1, que fija el texto refundido, coordinado vy,
sistematizado del Cédigo del Trabajo, Articulo 184.

» Circular N° 2.345 de la Superintendencia de Seguridad Social: Imparte instrucciones
respecto de las obligaciones impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto
del articulo 76 de la ley N° 16.744, en virtud a lo establecido en la ley N° 20.123 v,
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» Circular N° 2.378 de la Superintendencia de Seguridad Social: Complementa las
instrucciones impartidas mediante circular N° 2.345.

4.- DEFINICIONES Y SIGLAS

1) Trabajadores protegidos por el seguro laboral: funcionarios de planta y contrata.

2) Accidente del trabajo: toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion de su
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser temporal’
o permanente (Art. 5°, Ley N° 16.744).

3) Accidente del trabajo grave: (Art. 2, Circular 2.345) cualquier accidente del trabajo
que:
- Obligue a realizar maniobras de resucitacion, u

- Obligue a realizar maniobras de rescate, u
- Ocurra por cafda de altura, de mas de2 m., o
- Provoque en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o

- [nvolucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena
afectada.

4) Accidente del trabajo fatal: (Art. 2, Circular 2.345) aquel accidente que provoca la
muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

5) Faena afectada: aquelia area o puesto de trabajo en que ocurri6 el accidente.

6) Accidente de trayecto: aquellos accidentes ocurridos al trabajador en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacién y lugar de trabajo. Asimismo, lo son.
aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo de distintos:
empleadores (Art. 5° Inciso Segundo de la Ley N° 16.744). '

7) Incidente: aquellos accidentes ocurridos al trabajador que no generan dias de ausencia
al trabajo.

8) Departamento de Recursos Humanos: responsable de la gestion de los recursos
humanos de la organizacién, una de sus funciones es asesorar en materia de
prevencién de riesgos.

9) CPHS: Comite Paritario de Higiene y Seguridad, organismo técnico de participacion
entre empresa y trabajadores, para detectar, evaluar e informar los riesgos de
accidentes laborales y enfermedades profesionales.
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10) EHSMAT: Encargado/a de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo. Asesora al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, elabora la Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo o Accidente de Trayecto, y es quien lleva el registro
de la tasa de accidentabilidad PMG de Higiene y Seguridad.

11) Organismo Administrador del Seguro: Es la entidad encargada de administrar el
Seguro Social de Accidentes de Trabajo y Enfermedades, tales como: Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, Asociacién Chilena de Seguridad,
Instituto de Seguridad del Trabajo e Instituto de Seguridad Laboral.

12) Mutual de Seguridad: Organismo Administrador del Seguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales adherido.

13) DIAT: Denuncia Individual de accidente del trabajo (Art. 71 del D.S. N° 101, de 1969,
del Ministerio del Trabajo). Tramite que se realiza después de haber sufrido algin
accidente de trabajo, tanto en el caso de un accidente a causa o con ocasién del trabajo.
como de trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar del trabajo o
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. '

14) COMPIN: Comision de Medicina Preventiva e Invalidez. Departamento técnico
administrativo encargado de evaluar, constatar, declarar y certificar el estado de salud-
de los trabajadores y demas beneficiarios.

15) COMERE: Comision Médica de Reclamos. Organismo que emite resolucion de
apelacion o reclamo, a la no conformidad de grado de incapacidad otorgado
previamente por la COMPIN o [a Mutualidad

16) SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social. Organismo que regula, fiscaliza y
garantiza el cumplimiento de la normativa de Seguridad Social, con respecto a los
derechos de las personas, especialmente de los trabajadores y demés beneficiarios.

. 5.- PROCEDIMIENTOS

A continuacion se presentan los procedimientos que regulan las acciones del personal del
Ministerio ante la ocurrencia de accidentes laborales leves y de trayecto, en una primera parte,
y accidentes laborales graves, fatales y accidentes de trayecto en la parte final.

5.1.- PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES TRABAJO LEVE Y DE TRAYECTO

Cuando el Departamento de Recursos Humanos tome conocimiento de la ocurrencia de un
accidente, debera realizar de forma inmediata las siguientes acciones: ‘

a. Prestar los primeros auxilios al trabajador accidentado y preocuparse de que tenga la
asistencia médica necesaria en forma oportuna, y
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b. Denunciar y dejar constancia de la ocurrencia del accidente.

Departamenio de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion de Riesaos, debera:

»  Recibir la Notificacién del funcionario accidentado.

= Comprobar que es accidente del frabajo.

= Elaborar la denuncia individual de accidentes del trabajo - DIAT.

»  (Gestionar las acciones para lograr la atencion médica oportuna del accidentado.

» Levantar la investigacion de accidente en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

=  Mantener actualizadas [as estadisticas mensuales, tasa de accidentabilidad.

= Mantener actualizado el registro de accidentes y notificarlos al Comité Paritario de Higiene
y Seguridad.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad-CPHS, debera:

»  Brindar apoyo en el levantamiento de la investigacion de accidente.
= Solicitar a la Mutual capacitacion referente al accidentie.

= Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas sefialadas en la investigacion de.
accidentes.

. NOTIFICACION DEL ACCIDENTE ANTE EL EMPLEADOR

A continuacién se presentan los medios para conocer las acciones que deben seguir los autores
involucrados en el procedimiento en caso de accidente de trabajo y accidente de trayecto. (Ver
Cuadro N°1) :

Cuadro N° 1: Accidente de Trabajo en lugar de trabajo

Dpto. Recursos Humanos -  Comité Paritario de Higiene

Funcionario(a) Higiene y Seguridad y Seguridad

1. Dar aviso del accidente a | 1. Determinar tipo de | 1. Apoyar en la Elaboracion
la Jefatura Directa por de la Investigacién de
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I —— v
Dpto. Recursos Humanos -  Comité Paritario de Higiene
Higiene y Seguridad y Seguridad

Funcionario(a)

cualquier medio de accidente. ) Accidentes.
comunicacion, v,

2. Elaborar la denuncia | 2. Verificar el cumplimiento

2. Al Dpto. de Recursos individual de accidentes de las medidas
Humanos - Encargada de del trabajo-DIAT correctivas,
Higiene vy  Seguridad correspondiente.

{anexo 5834, 5867, 5847) .
3. Gestionar con la Mutual

3. Determinar el tipo de capacitacion referente al
3. En caso que, no pueda traslado a' realizar accidente.
dar aviso el accidentado (ambulancia, vehicuio
un compafiero de labores particular, . vehiculo
o testigo del accidente lo institucional).

debera hacer por usted.

4. Gestionar con la Mutual
lugar de traslado.

5. Elaborar la investigacion
del accidente en conjunto
con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

8. Gestionar las mejoras
susceptibles de
implementar para evitar
accidentes de la misma
naturaleza.

7. Ingresar accidente al
Registro de Accidentes de
la SUSESO vy registro
interno en la Tasa de
Accidentabilidad.

Cuadro N° 2: En caso que el funcionario(a) sufra un accidente de trabajo en otra
dependencia (reunién fuera del Ministerio, por ejemplo) o en traslado hacia cometido
funcional.

. Funcionario(a) Dpto. Recursos Humanos -  Comité Paritario de Higiene 5

Higiene y Seguridad y Seguridad
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Funcionario(a)

En caso que el funcionario(a)
sufra un accidente en otra
dependencia (reunién fuera
del Ministerio) o en traslado
hacia cometido funcional.

1. Dar aviso del accidente a
la Jefatura Directa, por
cualquier medio de
comunicacion vy,

2. Al Dpto. de Recursos
Humanos - Encargada de
Higiene vy  Seguridad
(anexo 5834, 5867, 5847)

3. En caso que, no pueda
dar aviso el accidentado
un compafiero de [abores
o festigo del accidente lo
debera hacer por usted.

4. Concurrir al centro de
atencion de la Mutual o al
centro de urgencia mas
cercano, si la gravedad de
los hechos lo amerita’.

5. En caso, que no pueda
trasiadarse por sus
propios medios llamar a la
ambulancia de la Mutual al
1407 0 6003012222,

Dpto. Recursos Humanos -  Comité Paritario de Higiene

1.

Higiene y Seguridad

Eiaborar [a denuncia
individual de accidentes
del Trabajo-DIAT
correspondiente.

Determinar el tipo de
trastado a realizar

{(ambulancia, vehiculo
particular, vehiculo
institucional).

. Gestionar con la Mutual

lugar de ftraslado.

Elaborar la investigacion
del accidente en conjunto
con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Ingresar  accidente  al
Registro de Accidentes de
la SUSESO vy registro
infterno en la Tasa de
Accidentabilidad.

2. Verificar el cumplimiento

3. Gestionar con la Mutual

y Seguridad

1. Apoyar en la elaboracion
de la investigacion de
accidentes.

de las medidas correctivas

capacitacion referente al
accidente.

Nota: En ambos casos (Cuadro N° 1 y 2), el funcionario se debera presentar en el centro

asistencial de la Mutual con su carnet de identidad y/o credencial.

' En el caso de accidentes graves, el lugar al que serd derivado para su atencién de emergencia dependera de donde
haya ocurrido el accidente y la determinacién que haya sefialado el personal médico que auxilié en primera instancia.
Pasterlormente, es posible realizar el traslado del funcionario a un centro de [a MUTUAL.

A
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Cuadro N° 3: Accidente de Trayecto, dentro de la jornada laboral.?

Dpto. Recursos Humanos - Comité Paritario de

Funcionario(a) Higiene y Seguridad ' Higiene y Seguridad

Se entenderd por | 1. Realizar o regularizar la | 1. Apoyar en ta
jornada laboral el denuncia individual de elaboracién de la
horario v trabajos accidente de ftrabajo - investigacion de
extraordinarios DIAT. accidentes.

establecidos por su
jefatura acorde a Ia

normativa interna que 2. Determinar el fipo de | 2. Verificar el cumplimiento

rige esta materia. traslado a realizar de las medidas
(ambulancia, vehiculo correctivas.
particular, vehiculo
2. Dar aviso del accidente institucional). El .
a la Jefatura Directa, por funcionario@) o quien | - Gestionar con la Mutual
cualquier —medio de notifique el  accidente capacitacion referente al
comunicacion v, debe indicar si puede accidente.

llegar por sus propios
medios o necesita de

3. Al Dpto. de Recursos traslado.

Humanos - Encargada
de Higiene y Seguridad
(anexo 5834, 5867, | 3. Sise traslada a la Mutual,
5847) gestionar con la Mutual la
llegada del funcionario(a)
al lugar adecuado para la
atencion médica
correspondiente.

4. En caso que, no pueda
dar aviso el accidentado
un compariero de
labores o testigo del
accidente lo debera | 4. Realizar investigacién del
hacer. accidente, en conjunto

con el Comité Paritario de

Higiene y Seguridad.

Determinar medidas

correctivas si lo amerita.

5. Concurrir al centro de
atencion de la Mutual o
centro de urgencia mas
cercano, si la gravedad
de los hechos lo| 5. Incorporar Accidente de
amerita’, Trayecto en el Registro de

Accidentes de la

% Se entenderd por accidente de trayecta los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el
lugar de trabajo, y aguellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a
distintos empleadores.

3 En el caso de accidentes graves, el lugar al que serd derivada para su atencion de emergencla dependerd de donde
haya ocurrido el accidente y la determinacién que haya sefialado el personal médico gue auxilié en primera instancia.
Posterlormente, es posible realizar el traslado del funcionario a un centro de la MUTUAL.
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6. En caso, que no pueda
trasladarse  por sus
propios medios llamar a
la ambulancia de la
Mutual al 1407 o
6003012222.

SUSESO.

Cuadro N° 4: Accidente de Trayecto, fuera de la jornada laboral.

Funcionario(a)

Se entendera por fuera de la
jornada laboral la que se
extiende después de realizar
los horarios y trabajos
extraordinarios establecidos
por su jefatura acorde a la
normativa interna que rige
esta materia.

1. Dar aviso del accidente a
la Jefatura Directa, por

cualquier  medio de
comunicacion.
2. Concurrir al centro de

atencién de la Mutual o
centro de urgencia mas
cercano, si la gravedad de
los hechos lo amerita.

3. En caso, que no pueda
trasladarse por  sus
propios medios llamar a la
ambulancia de la Mutual
al 1407 o0 6003012222.

4. Dar aviso al Dpto. de
Recursos Humanos -
Encargada de Higiene y
Seguridad (anexo 5834,
5867, 5847)

Dpto. Recursos Humanos -

Higiene y Seguridad

1. Regularizar denuncia
individual de accidente de
trabajo - DIAT.

2. Elaborar la investigacion

del accidente en conjunto
con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.
Determinar medidas
correctivas si lo amerita.

3. Incorporar Accidenie de

Trayecto en el Registro de
Accidentes de la
SUSESO.

+ Comité Paritario de Higiene
y Seguridad

1. Apoyar en la elaboracién
de la investigacién de
accidentes.

2. Verificar el cumplimiento
de las medidas
correctivas

3. Gestionar con la Mutual
capacitacion referente al
accidente.
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Consideraciones ante accidentes del trayecto (fuera o dentro de la jornada laboral).

En ambos casos (Cuadros N° 3 y 4), es importante que el/la funcionario/a se presente en el
centro asistencial de la Mutual, en lo posible, con su carnet de identidad o credencial Mutual.

Para acreditar la ocurrencia de un accidente en el trayecto directo, se debe presentar un parte
policial, una constancia de carabineros, o cualquier otro medio, como la declaracién de testigos,
que den cuenta del trayecto directo entre el lugar de irabajo y el lugar de pernoctacioén o
viceversa, el cual debe estar acorde a la jornada laboral y los antecedentes declarados en la
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo-DIAT.

{ DENUNCIA ANTE EL ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO

El Ministerio debera efectuar [a Denuncia Individual de Accidente del Trabajo al organismo
administrador respectivo, que para el caso del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
es la Mutual de Seguridad de [a Camara Chilena de la Construccion, como se indica en los
cuadros N° 1, 2, 3 y 4 el responsable o encargado de efectuar las denuncias de accidentes, es
el Dpto. de Recursos Humanos- Experto en Prevencion de Riesgos.

En aquellos casos en que la gravedad de la lesion impida esperar a que se realice [a Denuncia
Individual de Accidentes del Trabajo - DIAT, podra concurrir el accidentado sin la DIAT a la
Mutual. No obstante sera responsabilidad del Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en
Prevencion de Riesgos, regularizar la Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo - DIAT en-
un plazo de 24 hrs. ’

ATENCION MEDICA DEL ACCIDENTADO

El Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencién de Riesgos, entregara las
instrucciones para el traslado del funcionario/a accidentado/a de acuerdo a lo sefialado en los
cuadros N° 1, 2 y 3, y determinard si el traslado se realizard en vehiculo institucional,
ambulancia, locomocion colectiva u otro medio, como asi también, quien acompafiard al
accidentado al centro de atencién médica.

Centros Asistenciales

El/lla funcionario/a accidentado/a debe dirigirse a los centros asistenciales o médicos de la
Mutual distribuidos a lo largo del territorio nacional. Cabe mencionar que es responsabilidad del
Dpto. de Recursos Humanos — Area de Higiene y Seguridad, informar la direccién, teléfonos y
horarios de atencidn de los centros médicos o asistenciales de la Mutual.

En caso de accidente de trayecto debe concurrir al centro médico de la Mutual mas cercana al
lugar del accidente y proceder de acuerdo a lo indicado en los cuadros N° 3 y 4.
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S6lo en caso de Urgencia® y si la gravedad de los hechos lo amerita® el/la trabajador/a puede
ser trasladado/a al centro de asistencia médica mas cercano donde se produjo el accidente.

Documentos a presentar en Mutual de Seguridad, para atencién médica en caso de
Accidente del Trabajo o Accidente del Trayecto.

Para recibir atencién médica en cualquier centro asistencial de la Mutual, por accidente de
trabajo o accidente de trayecto, debe presentarse la siguiente documentacion:

a. Credencial de Funcionario o Carnet de Identidad

b. Constancia de carabineros o documentacion similar (para accidente de trayecto).
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo-DIAT (la que se realiza en linea por el
Dpto. de Recursos Humanos — Higiene y Seguridad).

Es importante sefialar que la presentacién de esta documentacion corresponde al ideal,
teniendo presente que las caracteristicas de cada accidente determinaran la entrega de dicha’
documentacion, el organismo administrador no puede negar la atencion del funcionario si tlene
con que acreditar que esta afiliado.

En la eventualidad de que el centro asistencial no quiera prestar ia atencion médica, debe
comunicarse inmediatamente con el Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion de:
Riesgos, a fin de realizar las gestiones para la adecuada y oportuna atencién della’
accidentado/a.

Cabe mencionar que sera responsabilidad de Recursos Humanos - Experto/a en Prevencién de
Riesgos enviar ia Denuncia a Mutual de Seguridad, donde se emitira la respectiva orden de:
atencion y paralela a esta gestion, junto a la documentacion gque sea solicitada adicionalmente
por la mutual, sera gestionada por el mismo Departamento.

Documentos que deben ser entregados al trabajador por Mutual de Seguridad.

El Organismo administrador, en este caso a Mutual debera entregar al accidentado/a una orden
de reposo (similar a una licencia médica) o un Certificado de Alta Laboral.

En el caso del Certificado de Alta Laboral, el/la funcionario/a debera reintegrarse a su trabajo el
dia que se sefiala en el documento, la entrega de esta documentacién debe realizarse al Dpto.
de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion de Riesgos, en caso que el funcionario/a sea
ordenada una Orden de Reposo, la documentacion puede ser entregada por un compafiero/a
de trabajo, familiar u otro tercero, segtn corresponda.

MEDIDAS INMEDIATAS, INVESTIGACION Y ANALISIS DEL ACCIDENTE

4 Nota: Caso de Urgencia: Se entlende que un caso es de urgencia cuando la condicién de salud o cuadro clinico .
implique riesgo vital y / o secuela funcional grave para el trabajador, de no mediar atencién médica inmediata (Art. 73
del D.S. N© 101, de 1969, del MINTRAB).

5 En el caso de accidentes graves, el lugar al que serd derivado para su atencién de emergencia dependerd de donde !
haya ocurrido el accidente y la determinacldn que haya sefialado el personal médico que auxili6 en primera instancia.
Posteriormente, es posible realizar el traslado del funcionario a un centro de la MUTUAL, lo que serd gestionado por el
Dpto. de Recursos Humanos - Area de Higiene y Seguridad. '

R ———— Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Departamento de Recursos Humanos - Area de Higiene y Seguridad 2017
Versidn 11
11



Una vez ocurrido un accidente de trabajo, sera responsabilidad el Dpto. de Recursos Humanos
— Experto/a en Prevencion de Riesgos, definir las medidas inmediatas para que éste hecho no
vuelva a ocurrir, solicitando a la Autoridad Administrativa correspondiente las mejoras
susceptibles a implementar y determinar si el area de trabajo afectada debe ser clausurada
mientras se realizan las reparaciones u otras gestiones que se deban llevar a cabo, para
resguardar la seguridad de los los/as funcionarios/as.

Investigacion de Accidentes del Trabajo y de Incidentes (Anexo N° 1)°.
Se debe tener presente, que para que no vuelva a ocurrir un accidente de iguales o similares.
caracteristicas, se deben conocer las causas que originaron el accidente o incidente y tomar las
medidas necesarias para eliminar y/o controlar dichas causas, que puedan generar un
accidente de igual magnitud o con consecuencias mas graves, es decir, s necesario efectuar la
investigacion del accidente y anélisis.
Sera responsabilidad del Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion de Riesgos,
llevar a cabo las investigaciones de los accidentes o incidentes ocurridos en las dependencias.
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual se debera realizar en un plazo.
maximo de 5 dfas habiles desde ocurrido el evento y con participacion del Comité Paritario.
La investigacion del accidente debe dar cuenta de las siguientes interrogantes:

a. Descripcion de lo ocurrido.

b. Fechay hora en que se ha producido.

¢. Declaracion de las personas que han intervenido en la situacion y/o testigos.

2

La investigacion debe dar respuesta a todos los por qué, que permitan tener claridad
respecto de las causas que originaron el accidente.

‘ MEDIDAS CORRECTIVAS, SU IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Producto de la investigacion del accidente y su analisis, se determinan las causas que-
originaron el accidente o incidente, y se establecen las medidas a adoptar por parte del
Ministerio para controlar o eliminar los factores de riesgos presentes en el lugar donde ocurrié el
evento.

Cuadro N° 5: Medidas correctivas.

Responsable de

Plazo para la Verificacion de

mplementar medidas . L. .
P implementacion cumplimiento

correctivas

Hasta un mes después de Comité Paritario y Experto

Dpto. de Recursos ocurrido el accidente. " X
Hurnanos- Higiene y En caso que la medida Eﬁgf‘;%nacg&gel_ﬁ'?jggs )
Seguridad. correctiva incurra en gastos, g g y

el plazo guedara supeditado Seguridad.

& Se adjunta formato Oficlal de Investigacion de Accidentes del Trabajo para el Ministerio Secretaria General de la

Presidencia
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a los procedimientos vy
gestiones disponibles por el
Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

REGISTRO DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO '

El Dpto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencién de Riesgos sera el responsable de
mantener el registro de todos los accidentes e incidentes ocurridos en el Ministerio,
identificando las causas determinadas en la investigacion y el estado de las acciones
correctivas programadas y/o realizadas. Ademas sera quien remitird la informacién a la
Autoridad del Servicio y a la Superintendencia de Seguridad Social- SUSESO cuando se
requiera.

RECLAMACIONES Y PLAZOS

T

En caso de disconformidad con la atencidén médica, calificacion del accidente, entre otros.

a) El funcionario que no es atendido puede hacer los reclamos correspondientes a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Via web www.suseso.cl o al Fono
(2) 820 45 Q0.

b) Cuando el funcionario es dado de alta prematuramente, es decir, el funcionario sigue
convaleciente de su accidente, y el organismo administrador rehisa seguir
atendiéndolo, el funcionario podra hacer los reclamos correspondientes a la SUSESO.

¢) Cuando el funcionario o el empleador no esta de acuerdo con la calificacion de origen
{(comdn o laboral) de un accidente desarrollado por el organismo administrador, tendra
80 dias habiles para hacer los reclamos correspondientes ante la SUSESO.

d) En caso de que el empleador o el funcionario no estan de acuerdo con el grado de
incapacidad permanente dictaminado se haran los reclamos correspondientes en
primera instancia a la comisién médica de reclamos (COMERE) con un plazo de 90
dias y en Ultima instancia a la SUSESO con un plazo de 30 dias.

.2.- PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO FATALES O :
GRAVES

Las acciones que a continuacion se sefialan, estan definidas por la Circular 2.345 de la
Superintendencia de la Seguridad Social, que imparte instrucciones respecto de las
obligaciones impuestas a las empresas, por los incisos 4° y 5° del articulo 76 en virtud de lo
establecido en la Ley 16.744, el Ministerio debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Suspender en forma inmediata las faenas u oficinas afectadas y, de ser necesario,
permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo, cuando en éstas exista la posibilidad
que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.
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b. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud que corresponda.

Junto con lo indicado precedentemente, la citada Circular N° 2.345, establece el procedimiento

en casos de accidentes de frabajo fatales o graves que indica que: Acontecido un accidente.
grave o fatal los funcionarios préximos al hecho informaran a su jefatura directa u otro nivel
superior. Dicha jefatura informara al Depto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencién
de Riesgos para que determine si el siniestro corresponde a un accidente grave o fatal para
realizar el contacto en forma inmediata con la Mutual de Seguridad u otro organismo asistencial

proximao,
Se debe tomar en consideracion lo siguiente:
»  Elaccidentado no debe ser movido del sitio donde se produjo el siniestro.

v El sitio del accidente debe ser aislado y no debe ser modificado, con el criterio de
controlar riesgos presentes, esto es de importancia ante accidentes de alta gravedad o
fatal.

De corresponder a un accidente de gravedad la faena afectada sera detenida en
forma inmediata en dicho sector.
= Solo Mutual de Seguridad u otro Organismo competente efectuaran el retiro del

accidentado/s de la faena hacia el centro de atencién mas cercano.

= El listado de accidentes del trabajo graves sera revisado por la Superintendencia de

Seguridad Social peridédicamente, lo que permitira efectuar los ajustes que se estimen.

necesariqs.

De corresponder a un accidente fatal las actividades laborales seran detenidas en
forma inmediata y total, solo se reiniciaran cuando los organismos fiscalizadores
asi lo autoricen.

v Solo Carabineros, Investigaciones junto con el Fiscal que corresponda determinaran el

retiro del cuerpo del/los accidentado/s.

Todo personal que no corresponda a la maniobra de auxilio debe ser retirado del sitio del
siniestro, permitiendo que el personal involucrado preste los primeros auxilios si corresponde.

El Depto. de Recursos Humanos — Experto/a en Prevencion de Riesgos y/o Jefatura directa del
afectado seran los Unicos que generaran la llamada telefénica a Mutual de Seguridad, y
Servicios de Emergencia que se requiera, para no desprestigiar la informacién recolectada.
Luego de notificar a Mutual de Seguridad, se debera proceder a reunir los antecedentes del
accidentado, documentacion que sera solicitada por los Organismos Fiscalizadores, y que sera
recopilada por quien corresponda. ‘

El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar el o los riesgo(s) presente(s), sélo debera
efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.
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a. El Depto. De Recursos Humanos —Experto/a en Prevencion de Riesgos debera informar
inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave, tanto a la
Inspeccion del trabajo como a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que
éste ocurrio.

b. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un
trabajador de una empresa de servicios transitorios (contratista), la empresa usuaria
(Ministerio) debera cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos a) y b) anteriores.

¢. El Ministerio de Secretaria General de la Presidencia debera efectuar la denuncia a:

- La respectiva Secretaria Regional Ministerial de Salud, por via telefonica o
cotreo electrénico o personalmente.

- La némina de direcciones, teléfonos, direcciones de correo electrénico que:
deberan ser utilizados para la notificacion a las Secretarias Regionales Ministeriales de’
Salud, se encuentran www.minsal.cl.

- La respectiva Inspeccion del Trabajo, por via telefénica o personalmente.

- La nomina de direcciones, teléfonos que deberéan ser utilizados para la
notificacion a las Inspecciones del Trabajo, se encuentran en
www.direcciondeltrabajo.cl.

d. El Ministerio debera entregar, al menos, la siguiente informacion acerca del accidente:
Datos de la empresa, direccion de ocurrencia del accidente, y el tipo de accidente (fatal
o grave) y descripcion de lo ocurrido.

En aquellos casos que la notificacidn se realice via correo electronico, se debera utilizar el
formulario que se acompafia en (Anexo N° 2). No se debe informar accidentados graves
y fallecidos en un mismo formulario. ;

e. E! Ministerio podrd requerir_el levantamiento de la suspensién de las actividades
informando a la Inspeccién v a la Seremi que corresponda, por las mismas vias.
seflaladas en el punto d) anterior, cuando haya subsanado las causas que originaron el
accidente.

f. La reanudacién de actividades solo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora
que corresponda, Inspeccién del Trabajo o Secretaria Regional Ministerial de Salud.
Dicha autorizacién debera constar por escrito, sea en papel o medio digital, debiendo
mantenerse copia de ella en el respectivo Ministerio.
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g. Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los puntos a) y b) anteriores,
la institucion sera sancionada con la multa a que se refiere el inciso final del articulo 76
de la Ley N° 16.744, el cual sefiala lo siguiente “Las infracciones a lo dispuesto en los
incisos cuarto y quinto (puntos a) y b)), seran sancionadas con multa a beneficio fiscal
de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas
por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto (indicados en el punto
d))’

h. Ei procedimiento anterior, no modifica ni reemplaza la obligacién del empleador de
denunciar el accidente en el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT), ante el respectivo organismo administrador, asi como tampoco lo exime de la-
obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier
accidente del trabajo.

l CONSIDERACIONES FINALES

El procedimiento antes descrito debe ser de conocimiento de todos los funcionarios del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y sera sometido a revisién una vez al afio por el
Departamento de Recursos Humanos ~ Experto en Prevencion de Riesgos, a fin de actualizar
sus aspectos normativos y mejoras en los procedimientos definidos. '
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Ministerio

Secretaria ANEXO N° 1: Formulario de Investigaciéon de Accidentes
General dela
Presidencia
ldentificacién del Accidentado
Nombre
Domicilio (calle y comuna)
R.U.T. Edad
Cargo Teléfono
Antigliedad en la Institucion Antigiiedad en el cargo
Informacion del Accidente
Fecha del Accidente | Hora del Accidente |

Lugar preciso del accidente

I™ Lunes {1 Martes [ Miércoles
Dia de la Semana ™ Jueves ™ Viernes I Sabado ™ Dorringo
Horas trabajadas hasta el
momento del accidente

™" Acc. del Trabajo : I Con Incapacidad [T Enfermedad Profesional
Tipo de Evento

I~ Acc. de Trayecto [ Sinincapacidad [~ Incidente

Descripcion del Accidente
Actividad realizada en el
lugar del accidente
Descripecion detallada del
accidente {como ocurrid)
Elemento que causé la
lesion
Accidente ocurrido I A causa del frabajo [ Con ocasién del trabajo
Partes del cuerpo {7 Ninguno I~ Cabeza I™ Ojos I™ Cara [ Manos
lesionadas ™ Brazo I Tronco ™ Pernas ™7 Pies i Maltiples
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
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Tipo de accidente

™| Golpe con (objetos manejados por el mismo accidentado).
™ Golpe por (objetos o materiales ajenos al accidentado).

r~ Golpe contra (la persona se golpea con objeto de su
* medio ambiente).

I Caida del mismo nivel.
™ Caida de distinto nivel.

~ Prendimiento (retencion de personas por elementos
sobresalientes).

rm. Atrapamiento (la persona es oprimida, aplastada,
apretada o comprimida entre objetos).

- Aprisionamiento (la persona queda encerrada en alglin
~ reciento, por ejemplo en un espacio confinado).

r Sobreesfuerzo (esfuerzo mal realizado o por sobre la
capacidad).

Contacto por (la persona es tocada por algtin objeto o
{7} sustancia que le inflige lesion no producido por la
fuerza: 4cido, metal caliente, etc.).

r Contacto con (la persona hace contacto con algin objeto o
sustancia que le inflige lesién no producida por la fuerza).

™ Contacto eléctrico.
™ Arco eléctrico.

r Transito (choque o colisién en que la persona tuvo una
" activa participacion).

™ Transito por terceros, choque en que [a persona no
" tuvo participacion activa (su vehiculo estaba detenido).

T~ Mordedura de perros.

I~ Asalto.

I Otras causas.

Determinacion de Causas Inmediatas

Accion Subestandar

Condicion Subestandar

I™ Asumir posiciones o posturas inseguras

I Dejar inoperantes los dispositivos de seguridad

{ Desviarse de procedimientos de trabajo recomendados
|~ Distraerse en juegos u otros

I No advertir o sefialar riesgos seglin se requiera

i No utilizar elementos de proteccion personal

i Operar a velocidad insegura

I~ Operar maquinas / equipos sin autorizacién

I Reparar, conducir equipos sin considerar los riesgos
I Usar en forma insegura materiales, equipos, herramientas
[ Usar herramientas instrumental y/o equipos inseguros
I No se detectd accion subestandar

I~ Otras acciones subestandar (especifique)

I Almacenamiento deficiente

™ Congestién y espacio libre insuficiente

{— Construcciones o instalaciones inseguras
{". Defectos de maquinarias, materiales o herramientas
7. Equipos sin proteccién

{7 Falta de adecuados sistemas de advertencia
T Falta de adecuados sistemas de seguridad
I Falta de orden y aseo

[~ Objetos que sobresalen

™ Propensién a arder o explotar

I™ No se detect6 condicién subestandar

[ Otras condiciones subestandar (especifique)
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Determinacién de Causas Basicas (Causa raiz)

Factores Personales Factores del trabajo
I Capacidad fisica disminuida ™ Supervisién y liderazgo deficiente
I Capacidad mental/ sicoldgica inadecuada {7 Ingenierfa inadecuada
™ Tension fisica o fisiologica I~ Deficiencia en las adquisiciones
™ Tensién mental o fisioldgica ™ Mantencion deficiente
™ Falta de conocimiento I~ Herramientas y equipos inadecuados
I~ Falta de habilidad ™ Estandares deficientes de trabajo
I™ Motivacién inadecuada {™ Usoy desgaste

I Condiciones ambientales adversas

Medidas Correctivas

Accion Responsable Fecha de Ejecucién
Pérdidas
Tiempo perdido ! Tiempo de reposicién de servicio
Equipos o herramientas
daiiadas
Revisidén

Nombre persona que

investigs el accidente Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Fecha de Investigacion Firma

Comision Investigacion de Accidentes

Prevencién de Riesgos
Verificacion del
cumplimiento de las

recomendaciones
. Nombre y
Fecha de cierre Firma
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ANEXO N° 2: Formulario de Notificacion Inmediata de accidente del trabajo fatal y grave.

Fecha de la Notificacion:

Marque con una cruz el tipo
de accidente

Accidente Fatal
Accidente Grave

|. Datos de la Entidad Empleadora

1. Nombre Empresa o0 Razén Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Social:
Campo obligatorio

2. Rut Empresa: 60.100.003-2
3. Direccion Casa Matriz:
Campo obligatorio {Calle, N°) NMloneda 1160
Comuna Santiago Region Netropolitana
4. Telefono Casa Matriz:
Campo obligatorio Cddigo Numero (56-2) 26945873
Area 2

ll. Datos del Accidente

5. Nombre del o los
accidentados:

8. Fecha del Accidente; 7. Hora del Accidente:
Campo obligatorio

8. Direccion Lugar del
Accidente: (Calle, N°)
Campo obligatorio

Comtina Regién
9. Teléfono Lugar del
accidente: Campo Cdadigo Ntimero
obligatorio Area
lll. Breve descripcion de Sefiale a lo menos la actividad que se enconfraba
Accidente realizando el trabajador, como se produjo el accidente y la
lesion que provocé.

Campo obligatorio

IV. Datos del Informante

10. Nombre:
Campo obligatorio

11. RUT:
Campo obligatorio

12. Cargo:
Campo obligatario

V. Organismo Administrador al que se encuentra adherida o afiliada la empresa

13. Nombre | Mutual de Seguridad CChc
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