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Ministerio
Secretaria
Generaldela
Presidencia

Gobierno de Chile

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO DE LA
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
ANO 2019. '

DECRETO EXENTO N° ___ _ 8 7 6 /

SANTIAGO, 72 NOV 2018
VISTOS:

La Ley N° 18993, de 1990, que crea este
Ministerio y su Reglamento Organico, contenido en el Decreto Supremo N° 7 de 1991; el Decreto
Supremo N° 983, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento para la aplicacién de
incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la ley N° 19.553; la Resolucion Exenta N© 693 de
2018, que designa equipos de trabajo y sus respectivos encargados para ejecucion de metas colectivas
2019, de la Subsecretaria General de la Presidencia; y la resolucion N® 1600, de 2008 de la Contraloria

General de la Republica, que fija norma sobre exencion del tramite de toma de razon.
CONSIDERANDO:

1.- Que, segln lo establecido en la ley que cred
esta Secretaria de Estado, su mision es asesorar directamente al Presidente de la Repiiblica, al Ministro
del Interior y al conjunto de los ministerios en materias politicas, juridicas y administrativas, a fin de
contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones
colegisladoras, proveyéndolos de la informacion politico-técnica necesaria para una adecuada
coordinacion programatica. Ademas de realizar funciones de coordinacion interministerial, con el
proposito de imprimir eficiencia y coherencia a la accion gubernamental, asi como identificar
necesidades de introduccion de innovaciones a la organizacion y procedimientos de la Administracion
del Estado.

2.-  Que, para desarrollar su mision, el Ministerio
asume responsabilidades en ambitos de accion de su quehacer propio, asi como en relacién a sus
Unidades relacionadas, estableciendo objetivos estratégicos y especificos pertinentes y relevantes que

en su conjunto contribuyan efectivamente a mejorar el desempeiio y los resultados institucionales.

DECRETO:

Articulo Gnico: Apruébase el siguiente Convenio

de Desempeno Colectivo de la Subsecretaria General de la Presidencia para el afio 2019:




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
DE LA SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA ANO 2019

1. Centros de Responsabilidad

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a fin de cumplir los objetivos sefialados, cuenta con
los siguientes centros de responsabilidad: Gabinetes Ministro y Subsecretario, Divisién Juridico-
Legislativa, Division de Coordinacidn Interministerial, Division de Relaciones Politicas e Institucionales,

Division de Estudios, Division de Gobierno Digital, Division Administracion General, Consejo de Auditoria

Interna General de Gobierno y Comision Asesora Presidencial para la Integridad Pdblica y Transparencia.
1.1. Responsables

Los encargados/as responsables de cada Centro de Responsabilidad seran los Jefes/as de
Divisiones/Comisiones/Unidades, quienes responderan al Subsecretario General de la Presidencia en su
calidad de Jefe de Servicio, por los compromisos contraidos en este Convenio.

Adicionalmente, los Gabinetes del Ministro y del Subsecretario desarrollan un conjunto de acciones
relevantes para cumplir los objetivos del Ministerio. Para efectos de la programacidén ambos son

considerados como un centro de Responsabilidad.

Los titulares de los Centros de Responsabilidad son:

Gabinetes Ministro y Subsecretario Sr. Pablo Prieto M.
Division Juridico - Legislativa Srta. Maria Fernanda Garcés R.
Division de Coordinacion Interministerial Sr. Raimundo Monge V.
Division de Relaciones Politicas e Institucionales Sr. Maximo Pavez C.
Division de Estudios Sr. Roberto Munita M.
Division de Gobierno Digital Sr. Andrés Bustamante V.
Division de Administracion General Sra. Texia Gutiérrez |.
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno Sr. Eugenio Rebolledo S.
E:anl:;sp];):eﬁ::ora Presidencial para la Integridad Pablica y St Gonzalo Guerrero V.

1.2. Funciones de los Centros de Responsabilidad

Las funciones de cada centro de responsabilidad se cifien en primer término a la ley que cred el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, ley N°18.993; asimismo, en pos de una gestidn
integradora se han incorporado compromisos de la Comision de Integridad Pablica y Transparencia y el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno. Al respecto, los centros de responsabilidad

sefialados persiguen facilitar la gestion gubernamental mediante la prestacion de asesorias técnicas y




especializadas en las materias que son de su competencia, con énfasis en aquellas iniciativas que son
definidas como prioritarias por S.E. el Presidente de la Repiblica.

Las respectivas funciones especificas de cada Centro de Responsabilidad son:

a Gabinetes de Ministro y Subsecretario

Proporcionar el soporte necesario para el logro de los objetivos del Ministerio, en términos de
coordinacion de las acciones internas, programacion, control de gestidn y auditoria interna.

b.  Division Juridico-Legislativa

Asesorar juridicamente al Presidente de la Replblica, cuando asi lo solicite en aquellas materias y
ambitos que la Ley define; efectuar la revisidn técnico - legal y de coherencia global de los decretos
supremos,; participar en |a elaboracion de la agenda legislativa del Gobierno y en la revisidn y estudio
de los anteproyectos respectivos; hacer el seguimiento de los proyectos de ley en tramite
parlamentario, y llevar un archivo de las iniciativas legales en tramite y de su estado de avance.

C. Division de Coordinacion Interministerial

Coordinar y dar seguimiento programatice a la gestion del Ejecutivo a nivel ministerial y regional, servir
de apoyo técnico a los Comités Interministeriales que se establezcan. Facilitar el trabajo de los
ministerios, prestando apoyo en la coordinacion y la resolucidén de materias que involucren la

participacion de dos 0 mas instituciones.
d. Division de Relaciones Politicas e Institucionales

Prestar asesoria al Presidente de la Repdblica y al Ministro del Interior u otros Ministros/as en lo que se
refiere a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional y los Partidos Politicos, asi como también
con otras organizaciones sociales, tales como organismos gremiales y organizaciones no
gubernamentales.

e. Division de Estudios

Efectuar analisis de la realidad nacional tanto generales como de situaciones especificas, formulando
propuestas de accion. Asimismo, se encargara de evacuar informes periddicos respecto de tales
materias como también acerca de publicaciones y estudios de relevancia politica.

f. Division de Gobierno Digital

Proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementacion, velando por
mantener un enfoque integrado de Gobierno. Ademas, a ta Division e correspondera coordinar, asesorar
y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacion piblica para mejorar la

gestion de los organos de la Administracion del Estado y la entrega de servicios.




g.  Division de Administracion General

Obtener y proveer los recursos humanos, financieros y materiales para el normal funcionamiento del
Ministerio, velando por el cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, legalidad, probidad y
oportunidad.

h. Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

De acuerdo con lo establecido en el Decreto N° 12, de 29 de enero de 1997, es un “Organo Asesor del
Presidente de la Repiblica, que prestara su asesoria en la materia, efectuando proposiciones en torno a
la formulacion de politicas, planes, programas y medidas de control interno de la gestidn
gubernamental, en sus diversas instancias, conforme a las directrices definidas al efecto por el
Gobierno y que tiendan a fortalecer la gestion de los organismos que conforman la Administracidn del
Estado y el uso debido de los recursos pablicos asignados para el cumplimiento de sus programas v
responsabilidades institucionales”.

i. Comision Asesora Presidencial para la Integridad Pablica y la Transparencia

De acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 14, de 05 de septiembre de 2018, de MINSEGPRES, le
corresponde “Asesorar al Presidente de la Repiblica en materias de integridad plblica, probidad y
transparencia en el ejercicio de la funcién piblica y, por su intermedio, a los distintos érganos de la
administracion del Estado. Asimismo, la Comisidn le prestara asesoria al Presidente de la Repiblica con
el objeto de velar por el incremento en la calidad del Servicio Piblico, fomentando ta defensa y
promocion de los derechos de [as personas ante los 6rganos de la administracion del Estado, en relacion

a prestaciones que éstos otorgan, para la satisfaccion de necesidades piiblicas”.
2.  Metas comprometidas para el afio 2019

En el contexto de las funciones que tes son propias, cada uno de los Centros de Respaonsabilidad se ha
fijado objetivos y metas, con sus indicadores para el afio 2019, ligados a los Objetivos Estratégicos del
Ministerio para dicho periedo. La evaluacién del cumplimiento de estas metas sera sancionada por el
Jefe de Servicio, a partir de reportes trimestrales preparados por la Unidad de Controt de Gestion. Las

metas e indicadores se incluyen en anexo, que forma parte del presente Convenio.




METAS COLECTIVAS 2018

OBJETIVOS PRODUCTO PRODUCTOS -
CENTRO DE 221;2;’25 ESPECIFICOS DEL ESTRATE £SPECIFICOS O INDICADORES DE FORMULA GE MEDIOS DE META | PONDERA | OBSERVACIONE
DESEMPERO CALCULO VERIFICACION 2019 CION S
RESPONSABILIDAD GICOS CENTRO GICO SUBPRODUCTOS
Informes seran
Efectuar enviados via
imiento a los Informes correo
SF?S'ILE através de Control de Planificacion y Eficacia / Producto (N® de Informes enviados at electrénico por
. ) . B Control de Porcentaje de informes | enviados al Jefe Servicio ] 100% 33.4% P
sistema informatico Gestidn B ) Subsecretarioy la Jefaturade la
Gestién entregados /enviados /3)*100 i
de manera oportuna Jefaturas Unidad de
y eficaz Control de
Gestion.
Efectuar la
coordinacion
GABINETES ’ iiiiizl_ (N de reuniones
) Ejecutar programa . . Eficacia/ Producto realizadas comité de Actas de
MINISTRO Y de materias o . Funcionamiento . . ) . )
de actividades Sistema de L Porcentaje de reuniones integridad/ N° de reuniones
SUBSECRETARIO, transversales ) , Comité de . . . o . 100% 33.3%
. Sistema de Integridad . realizadas por el comité reunicnes planificadas enviadas a
RESPONSABLE a objeto de . integridad . . P . . .
) . Integridad de integridad comité de integridad (6) participantes
Sr. Pablo Prieto M. cumplir los %100
objetivos
ministeriales
Las auditorias a
(N° de Informes de informar seran
Realizar auditorias Auditoria L Auditorias Planificadas las definidas en
) Auditorias de _— )
de caracter Interna . Eficacia /Producto enviados a la Jefatura de , el Plan Anual de
. caracter . o . informe enviado o
preventivo , Porcentaje de auditorias Servicio/N® de Auditoria,
preventivo en . L N ala 100% 333%
planificadas elaboradas en | Auditorias Planificadas . exceptuando las
Plan Anual de Autoridad

Auditoriaafio t

alafiot

en el afio tlexcepto las
auditorias por Chjetivos
Gubernamentales)}*100

Auditorias por
Objetivos
Gubernamentat
s,




METAS COLECTIVAS 2019

ETIVO PRODUCTOS -
CENTRO DE OBJETIVOS ESFB’IJECFFICC?S PRODUCTO ESPECIFICOS O INDICADORES DE FORMULA DE MEDIOS DE META PONDERA | OBSERVACIO-
DA ESTRATEGICOS ESTRATEGICO DESEMPENO CALCULO VERIFICACION 2019 CION NES
RESPONSABILIDAD DEL CENTRO SUBPRODUCTOS
Se elaborara
un
inf
L Informe sobre fnrorme por
Proporcionar Eficacia/ Producto rovectos de le semestre.
. P . Porcentaje de {N° de informes proy . y
. informacion sobre el Informe de enviados al
Participar en la . informes elaborados / N° informes
- contenido y la Proyectos de Congreso
gestibndela L Elaborados sobre de deben ser
i tramitacion Ley ) elaborados vy 100% 30%
agenda legisla- L . Proyectos de ley informes . generados en
) legislativa de los Enviados at ] o enviados a la o
tiva del Enviados al pianificados . los siguientes
i proyectos de ley det Congreso. Unidad
Gobierno, a , . Congreso (2)*100 plazos:
Ejecutivo. o Control de o
través de la Generacién y Gestibn Al 12 dejulic
revisibn y estu- emvio al Congreso 2019
DIVISION dio de los Nacional de AL 10 de enero
JURIDICO anteproyectos proyectos de ley. 2020
LEGISLATIVA, respectivos a Semanas
RESPONSABLE objeto de efectivas:
. il L Efect imient L ) id
Srta. Maria laseSerar a ectuar seguimiento Eficacia / Producto | (N® de boletines / e considera
Fernanda Ejecutivoen el semanat de la labor . ] el total
Carcés R - rcicio d lesislativa Boletines Porcentaje de N° de Boletines de sema
T eje;(t:lx:]cﬁéne . desafritfaa::la or el elaborados y boletines sermanas elaborados 100% 40% ediael aﬁgaS
) ; P distribuidos. elaborados y efectivas)*100
colegisladora, asi Congreso o excluyendo
: distribuidos
como apoyar la Nacional. las de
potestad recesc
reglamentaria del legislativo.
Presidente de la Presentacion de {N° de escritos
RepGbiica Efectuar def: d itod p tad N©
epibti ectuar defensa de escri .0 ‘el Elaboracion y Eficacia / Producto resentados /
la potestad defensa juridica . , de . 100%
] ) presentacion de Parcentaje de Escritos i
reglamentaria del ante el Tribunal : . Actos Escritos 30%
. L escrito de escritos ) o presentados
Presidente de la Constitucional o impugnatorios o Presentados.
defensa. presentados

Repiblica.

Tribunales de
Justicia,

requerimentos)
*100




METAS COLECTIVAS 2019

PRODUCTOS
OBJETIVOS - -
CENTRC DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO ESPECIFICOS INDICADORES FORMULA DE MEDIOS DE META | PONDE- OBSERVACIONES
RESPONSABILIDAD ESTRATEGICOS CENTRO ESTRATEGICO C DE DESEMPENOQ CALCULO VERIFICACION 2019 RACION
SUBPRODUCTOS
Velar por el Monitoreo y Eficacia/ {N° reportes
cumplimiento de las apoyo ala Producto compromisos Reportes informes deben ser
tareas prioritarias Agenda de Porcentaje de programaticos cuatrimestrales de generados en los
del Gabierno, COMpPromisos reportes elaborados antes progreso en el siguientes plazos;
. fps . s _ 100% 40% .
orientando {a programaticos elaborados Gltimo dia habii de cumplimiento Al 29 de abril
Velar por la correcta . . ) s
) o gestion del Estado del Gobierno cada cuatrimestre programatico del Al 29 de agosto
marcha, ejecuciony . - ; s
hacia el resultado del afo t /3) * 100 Gobierno Al 30 de diciembre
entrega de las
s C Reportes
politicas prioritarias
. semestrales de
establecidas en el o
cumplimiento de
Programa de .
i compromisos Informes deben ser
. Gobierno, apoyando : o . .
DIVISION cubsidiariamente a Monitoreo y Eficacia/ (N° reportes de presidenciales en generados en los
COORDINACION los ministerios en ta apoyo a los Producto avance COmMpromisos regiones siguientes plazos:
INTERMINISTERIAL, formulacién de Coordinacion COMPromises Porcentaje de regionales Pericdo mediciénde | 100% 20% Al 12 de julio 2019
RESPONSABLE: oliticas Efectuar Politico- presidenciales en reportes /2)* 100 cada informe; Al 10 de enero de
Sr. Raimundo im pulsanda' las recopilacidny Programatica regiones elaborados 01/01/2015 al 2020
Monge V. p. . procesamiento de la 30/06/2019
coordinaciones que | .
< informacitn para la y desde el
i preparacion del 01/07/2019 al
requieran,
Anexo de la Cuenta 31/12/2019
efectuando el . . . "
. Piblica Presidenciat La meta especifica
seguimiento y o
. del 1 de junio es el envio del
apoyando la gestion
: o Anexo de ta Cuenta
de los compromisos Anexo de la Eficacia/ Docurment Pabli
de Gobierno Cuenta Pablica Producto Cumplido / No O, ‘u sc_a
. . ) elaborado y enviado | 100% 40% Presidencial en
Presidencial del 1 Documento cumplido
o a SEGEGOB fecha acordada con
de junio elaborado

la Secretaria de
Comunicaciones de
SEGEGOB




METAS COLECTIVAS 2019

OBJETIVOS PRODUCTOS N MEDIOS DE
CENTRO DE OBJETIVOS ESPECIEICOS DEL PRGDUCTO FSPECTFICOS O INDICADQORES FORMULA DE VERIFICA META PONDE- OBSERVACIONES
RESPONSABILIDAD ESTRATEGICOS ESTRATEGICQ DE DESEMPENO CALCULO i 2019 RACION
CENTRO SUBPRODUCTOS CiON
N° de semanas
L (N° de informes o )
B Eficacia / Producto legislativas segiin
Prestar asesoria a informe Semanal ) . etaborados / N® .
. . . Informes Porcentaje de informe informes calendario
la Presidencia de ia de actividad . de semanas 100% 40%
o o semanales semanal de actividades L elaborados entregado por el
Repiiblicay alos legistativa {(ISAL} L legislativas} *
o legislativas elaboradas Congreso
Ministros en lo 100 .
. Nacicnal
referido alas -

_ . . Se considera 11
DIVISION DE relaciones con el | Promover relaciones informes
RELACIONES Congresc Nacional, de cooperacion informe de mensuates. por
POLITICAS E los Partidos entre el Gobiernoy | seguimiento delas Eficacia/ Producto (N° de informes P

o L. Informes , , Informes cuanto el mes de
INSTITUCIONALES Politicos y otros el comisiones Porcentaje de informes /11 meses) * 100% 30%
. mensuales elaborados febrero no se
RESPONSABLE: actores Parlamento para la especiales elaborados 100 6§
reatiza
Sr. Maximo Pavez C. sociales ejecucion de (a investigadoras tividad
. activida
relevantes, con el Agenda Legislativa .
) Parlamentaria,
objeto de asegurar -
Se considera 11
los apoyos ,
, informes
reqgueridos ala Efect l
ectuar rmensuales, por
agenda legislativa ceguimiento de las Informes Eficacia/ Producto (N° de informes Informes cuanto el mez q
del Gobierno y de g ) Porcentaje de informes /11 meses) * 100% 30% ¢
. ) mocicnes mensuales elaborados febrero no se
anticipar y manejar . elaborados 100 )
g parlamentarias realiza
conflictos o
Actividad

Partamentaria.




METAS COLECTIVAS 2019

politicas pdblicas y
proyectos de ley,

POND
OBJETIVOS PRODUCTOS ~
CENTRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO ESPECIFICOS O INDICADORES FORMULA DE MEDIOS DE META E- OBSERVAC]
ESTRATEGICO DE DESEMPENO CALCUL VERIF! {ON 201
RESPONSARILIDAD ESTRATEGICOS CENTRO SUBPRODUCTOS CULO FICACIO 019 RQI\C;I ONES
N° de
actividades
Eficacia / Producto Informe de 5
Realizacion de Actividades de / , realizadas / N° . 100% (5/5)
o -~ Porcentaje de . actividades . 30%
talleres, seminarios y extension . ) de actividades e actividades
. . L actividades realizadas . planificadas
Monitcrear las diategos (Actividad planificadas(%))
variables de conversacién con *100
relevantes de destacados Informede 1
naturaleza politica, participantes {N° de actividad
0 i jonal tividad lanificad
DIVISION DE S?Clély . nacpna es o | Actividad de Eficacia / Producto ac‘ ividades plani ;c? aen
ESTUDIOS, econdmica que internacionales para Estudios y - . . . realizadas / N° materia de 100% (1/1}
. . o extensidn en materia Porcentaje de actividad . B . 30%
RESPONSABLE: incidan en la entender diversos Analisis . . de actividades género actividad
) . . . de género reatizada " )
Sr. Roberto Munita formulacién de temas de interas) planificadas(1)) | {convocatoria/
M. politicas pdiblicas, * 100 nomina
a través del asistentes/etc.)
analisis y estudio | Actuar de contraparte
de |a realidad técnica parala
. . e p {N° de estudios
nacional y regional, elaboracién de
. . elaborados en
formulando estudios politicos, . .
. Estudios politicos, . que DIVEST
propuestas de sectoriales y ; Eficacia/ Producto ) ,
o - sectorialesy . . actud como Estudio 100%
accibn de corto y econdmicos externos ) Porcentaje de estudios . 40%
. . econdmicos externos, contraparte / etaborado {1estudio}
medianc plazo. considerados elaborados )
necesarios para ta N® de estudios
P L planificados (1)
fundamentacitn de *100




METAS COLECTIVAS 2019

CENTRO DE OBJETIVOS PRODUCTOS i
RES OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO ESPECTEICOS O INDICADORES DE FORMULA DE MEDIOS DE META PONDE- OBSERVACIO-
ESTRATE ESTRATEGICO DESEMPENO CALCULO VERIFICACION 2019 RACION
PONSABILIDAD ATEGICOS CENTRO STRATEGIC SUBPRODUCTOS Clo NES
Planificacion,
coordinacion
o y ) (N° de
seguimiento de las Calidad/ Producto )
. . . transacciones
Modernizar el Estado iniciativas de Porcentaje de . .
. s ) exitosas realizadas
mejorando et acceso modernizaciony transacciones )
. . L . en el periodo de
de los ciudadanos ala L gobiernc electrénico realizadas .
. B Modernizacién . operacién de la ]
informacién y que ayuden a exitosamente en el N Reporte cbtenido
) - = del Estado y . ) PISEE afio t/ N° ,
Mejorar la gestitn documentacion Gobierno facilitar la periodo de total de a partir del sw 97% 40%
del sector ptblico, requerida para su . comunicacion de los operacidndela ) base de la Pisee
. Electrénico . transacciones
impulsando desarrollo ciudadanos con el Plataforma )
) realizadasen el
mejoras Estado, la integrada de eriodo d
jodo de
institucionales, participacién y et Servicios del Estado oeraci()n de la
g Asi b (Pisee)
DIVISION DE con &l p.rc.Jposxto . accesE ala isee PISEE afio 0*100
GOBIERNC de facilitar la informacién y a los
DIGITAL accidn del Estado servicios plblicos
RESPONSABLE: al servicio de las Acercar el Estadc a las Calidad/ Producta Reporte
Reporte semestral .
Sr. Andres personas personas, respetando con datos Porcentaje de semestral,
Bustamante V. sus diferencias, Indicadores de desagresados por reportes elaborados desagregado por
mejorando la atencion gestidn sex0 grai o etzrio desagregado por {N° de reportes $EX0 Y rango 100%
y calidad de servicio transversales Y . g, . Sexo y rango etario elaborados/ 2)* etario de los ? 2Q%
o de los trémites mas L j (2/2)
gue diariamente GENERO respecto de los 100 tramites mas
consultados de ta - B
entregan las (DIPRES) sgina tramites mas consultados en la
instituciones pGblicas a Chifeagtiende consultados en pagina
los ciudadanos pagina Chileatiende Chileatiende.
Definir e Alinear una Actualizacion Plataforma de Capacitacion de las {N@ instituciones 1. Listado de Se considerara
implemnentar las | herramienta de control | del catastro de actualizacidne instituciones participantes del asistencia a gue el 80% de
politicas de de gestion para los tramites del informacion sobre participantes del PMG capacitadas capacitaciones 800 las instituciones
Gobierno Digital, funcionarios piblicos, Estadoy los tramites de las PMG de Gobierno | en el periodo afio t/ y/o (80 /18{}) 40% PMG debe estar
coordinando, como 1o es el PMG de conocer el instituciones Digital para el N° total de 2. Llistado de capacitada a lo
orientando y Gobierno Digital, a las nivel de comprometidas en procesc 2018. institucicnes asistencia menos 1 vez en
apoyando politicas que en digitalizacifn el PMG de Gobierno | Las capacitaciones afectas a reuniones el afio.

-10-




transversalmente
a las instituciones
del Estado en el
Uso estratégico de
las tecnologias de
informaciony
comunicacion,

materia de
digitalizacion de
tramites se trabajan
desde 1a Unidad de
Gobierno Digital.
Acompafiar, evaluary
vatidar a los servicios
plblicos que
comprometen el
indicador transversal
de Gobierno Digital

de estos.

Digital

se realizaran en
jornadas masivas y
en reuniones
bilaterates de ser
requeridas por las
instituciones en el
marco del
acompafamiento
del
Programa.

PMG)*100

bilaterales
v/o
3. Minutas
tematicas en
capacitaciones
madalidad
video
conferencia

El niimero de
instituciones
que
compromete
PMG serd
informada en
marzo de 2039
ala UCG.
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METAS COLECTIVAS 2019

OBJETIVOS
. PRODUCTOS
CENTRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTS ESPECIFICOS O INDICADORES FORMA DE MEDIOS DE META POANDE- OBSERVACIONES
RESPONSABILIDAD ESTRATEGICOS DEL ESTRATEGICO DE DESEMPERQ CALCULO VERIFICACION 2019 RACION
SUBPRODUCTOS
CENTRC
Eficiencia/ Producte Oficios enviados a Los reportes san
Elaborar Generacion Oficios a Contralora Contratoria y generados al cierre
Balance Balance v Dipres adiuntando (N° de oficios DIPRES, adjuntando | 100% 259 de cada mes.
comprobacién coemprobaciony Balance enviados /11)*100 Balance ? Periodo
y saldos saldos mensual comprobacidny Comprobacién y considera enero-
saldos Saldos mensual noviembre afio t
(N° actividad/es de
Capacitacién con
Eficacia / Producto compremisc de
Proveer los servicios Porcentaje de evaluacidn de
de administracion de Medir la actividades de transferencia en el 1. Resclucién B
- . - o o i . Cursos seran
recursos fisicos y transferencia Servicios de Actividades capacitacion con puesto de trabajo aprobatoria definidos en
H
R financieros, de administracion capacitacién con compromiso de realizadas en el afio t/ | ejecucidn de cursos. . ]
DIVISION DE L L . L . . 100% 25% diciembre 2018 Plan
. movilizacion, conocimientos de recursos evaluacién de evaluacion de N° de actividad/es de 2. Certificado de
ADMINISTRACION ) . . . I C Anualde
inventario, compras, al puesto de humanaos, transferencia transferencia en el capacitacion participacién L
GENERAL, . Ny . ) . . e . . Capacitacién
RESPONSABLE: servicios informaticos, trabajo financiercs, puesto de trabajo planificadas con funcionarios,
Sra Texia ' personal y contables, realizadas en el afo compromiso de
. 1
. capacitacidn ala bignesy t evaluacion de
Gutiérrez |, B . . -
Secretaria General de servicios e transferencia en afio
la Presidencia, de informaticos. £ *100
manera eficiente y Actualizacién Actualizacidn de la . Resolucién que
i . . Eficacia/ Producto o
eficaz normativa de potitica de Docurmento aprueba potlitica Documente
seguridad de seguridad de la N general de 100% formalizado at 30 de
) . ] . elaborado en afot | Documento elaborado . 25% A
la informacion informacion seguridad de la MNoviembre 2019
segiin la NCh - informacién
ISG 27001
s Resolucion
Actualizacién e x o ;
. Actualizacién Eficacia / Producto aprohateria Decumento
normativa del Documento L 100% .
Manual de Documento actualizacién 25% formalizado al 30 de
proceso de . . elaberado
adquisiciones elaboradocenafiot Manual de Octubre 2019
Compras

Adquisiciones
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METAS COLECTIVAS 2019

ENTRO DE OBIETIVOS PRODUCTO PRCDUCTOS
CENTROD OBJETIVOS - _ - INDICADORES DE FORMA DE MEDIOS DE META | PONDE-
RESPONSA- ESTRATEGICOS ESPECIFICOS ESTRATEGH ESPECIFICOS O DESEMPERO CALCULD VERIFICACION 5019 | Racion OBSERVACIONES

BILIDAD DEL CENTRO o SUBPRODUCTOS

Apoyar y asesorar al Porcentaje de
. stenci
Pfes‘tde.nte dela Perfeccionar la o ?n’cﬁas @ {N° de comités de . . .
Replblica, enla e comités de L Lista de asistencia det
. . auditoria interna de . . o L auditoria L o
implementacidn de la ) _ Asistencia a comités auditoria . Comité de Auditoria
o o gobierno a través de su L . . Ministeriales a los o . o
Politica de Auditoria .. de auditoria Ministeriales 2019, L Ministerial, citaciones
) rol asesor, asistiendo a . . B gue se asistié / N° L 60% 333%
interna de Gobierno a L L. Ministeriales a los | respecto al niimero L o invitaciones a
) ) los comités de auditoria L L total de comités de L L
través de acciones L gue sea invitado, total de comités de L comité recibidas, (sea
) Ministeriales a los que o auditoria a los que .
preventivas que auditoria L por correo u oficio)
sea convocado. . ) fueron invitados.
CAIGG promuevan el Ministeriales a los
RESPONSABLE: | robustecimiento de la CAIGE gue fueron invitados
Sr. Eugenio probidad y éticaen el Porcentaje de
Rebolledo S. actuar de los Perfeccionar la Planes anuales de Comprobantes de
funcionarios auditoria interna de auditoria (N° de planes recepcion de los
mediante el Gobierno a través de su ) .. | retroalimentados en | anuales de auditoria planes anuales
o Retroalimentacion ) . -
fortalecimiento del rol asesor, pericdo 2019 retroalimentados / {oficios),
] . de planes anuales 500% 333%
sistemna de control retroalimentando el de auditoria respecto del total total de planes de comprobantes da
' auditoria envio de la

interno, el énfasis en

plan anual de auditoria

de planes anuales

retroalimentacion

la gestidn de los a los servicios gue de auditoria recepcionados)
riesgos mas criticos reportan al CAIGG. recepcionados por {cficios, correos, etc)
de la Administracion el CAIGG,
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del Estado, la
mantencion y mejora
de informacion
financiera - contable
confiable y oportuna
para la toma de
decisiones, v la
responsabilidad de
guienes detentan
cargos piblicos por la
gestidn que se realiza
en sus entidades

Apoyar a los servicios
en el monitoreo de la
actividad de
Contraloria General de
la Republica.

Envio de
retroalimentacion a
la autoridad
correspondiente de
cada servicio conun
resumen de las
observaciones de
mayor relevancia
incluidas en las
informes de

fiscalizacién de CGR.

Y la solicitud de
medidas tanto
preventivas como
correctivas para
subsanartas, para
aguetlos servicios y
empresas piblicas
que reportan at
CAIGG,

Porcentaje de
retroalimentaciones
de informes de CGR.

Enviadas alos

servictos en el afo
2019, respecto al
niimero total de
informes de CGR, de
aguellos servicios y
empresas plblicas
que reportan al
CAIGG Publicados
en su web.

(N° de
retroalimentaciones
enviadas a los
servicios/ N° de
informes de CGR, de
servicios y empresas
plblicas que
reportan al CAIGG,
publicados en web
de CGR.

Correo electronico
enviado a los servicios
con
retroalimentacion,
{istado de informes
auditorias de CGR.
Publicadas en web

50%

33.4%

Las
retroalimentaciones
de informes CGR. Se
entiende a aquellos
servicios y empresas

plblicas que reportan
at CAIGG,
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METAS COLECTIVAS 2019

OBJETIVOS PRODUCTOS ES- .
CENTRO DE OBIETIVO N PRODUCTO - INDICADORES DE FORMULA DE MEDIOS DE META PONDE-
RESPONSABILIDAD ESTRATEGICO ESPECIFICOS DEL ESTRATEGICO PECIFICOS O SUB- DESEMPENO CALCULO VERIFICACION | 2019 RACION OBSERVACIONES
CENTRO PRODUCTOS
Asesorar al l.a lista de
Presidente de fa Efectuar asistencia sera
Repiiblica en seguimiento y elaborada con los
materias de registro de parametros que
. integridad plblica, capacitaciones L L la Comisidn
COMISION robidad cealizadas por la Capacitacién y Capacitacidon a considera como
ASESCRA P .y ) p._ fortalecimiento encargados de atencidn {N° de jornadas onsiae e.c
transparencia en Coordinacién ] necesarios, a
PRESIDENCIAL ol ejercicio de (a Nacional de las de las a personas de los regionaltes do o E
. - . . . modo ejemptar s
PARA LA J,, e habilidades con servicios v drganes de ka Eficacia/ Producto realizadas / N°© lista de . ) p ¢
funcion pibtica y QiRS y otros . - ) ) . . consideraran tas
INTEGRIDAD . ; gue cuentan losy | Administracion Central Porcentaje de de jornadas asistencia de L
_ por su intermedio puntos de i . , . . ) 100% siguientes
PUBLICAY . 9 ias funcionarias det Estado. jornadas regionales regionales cada jornada 20%
a los distintos atencién de la .. o . . ) {10/10) columnas: Fecha,
TRANSPARENCIA B L de atencién de Estas capacitaciones se | realizadas durante el | comprometidas regional de
organos dela Comisidn de L . - o lugar, nombre
RESPONSABLE: o . . personas de ta realizaran en jornadas anot enun capacitacion o
administracidn del | Integridad, parael . .. ) ) . capacitacion,
Sr. Gonzalo .. L. Administracion regionales y en jornadas afio(10) *
Estado. Asimismo, | fortalecimiento de . nombre
Guerrero V., s . Central del nacionales de cada 100 ] )
la Comision le habilidades de las L funcionario gue
) - , ) Estado servicio u drgano. L
prestara asesoria y los funcionarios asistio,
ai Presidente de la gue atienden institucidon o
Rep(blica con el directamente a servicio al que
objeto de velar personas pertenece o
por el incremento firma.

._TES_




METAS COLECTIVAS 2019
OBJETIVOS PRCDUCTOS ES- ~
CENTRO DE OBIETIVO - PRODUCTO - INDICADORES DE FORMLULA DE MEDIOS DE META PONDE-
RESPONSABILIDAD |  ESTRATEGICO FSPECIFICOSDEL | pqrrarecico PECIFICOS 0 SUB- DESEMPENO CALCULO VERIFICACION | 2019 | RACION | 0o ACIONES
CENTRO PRODUCTOS
en la calidad del La lista de
Servicio Plblico, asistencia sera
fomentando (a elaborada conlos
defensay parametros que
promocian de los la Comisidn
derechos de las considere como
pe_rsonas ante los Eficacia /Producto (ndmero de neceéarlos, 2
drganos dela , , . modo ejemplar se
el Ny Mantener un trabajo Porcentaje de reuniones . i
administracién del . s I . . . consideraran las
B sistematico y periddico | reuniones de la mesa realizadas / Listade .
Estado, enrelacion T ) . ) 100% siguientes
. de coordinacion con fos de encargados Nimero de asistencia de 20%
a prestaciones que e e , . (S/9) columnas: Fecha,
~ encargados ministeriales ministeriales de reuniones cada reunion
éstos otorgan, e a . lugar, nombre
de atencidn ciudadana. atencién ciudadana | comprometidas L
parala _ capacitacion,
i . durante el afio t (9N*100
satisfaccion de nombre
necesidades funcionario que
publicas asistid,
institucién o
servicio al que
pertenece o
firma.
COMISION Asesorar al Apovar las Eficiencia/producto )
. e , {N° informes
ASESORA Presidente de la definiciones Porcentaje de . o
. ot . o estadisticos Se mediran 12
PRESIDENCIAL Replblicaen programaticas a informes estadisticos solicitudes Informes informes
PARA LA materias de través de Coordinacidn Coordinacion ley de de solicitudes de . o estadisticos .
. , - . . - . . . . informacion ley . considerando
INTEGRIDAD integridad plblica, mecanismos informacién transparencia a través informacion ley N° N© 20,285 de gestidn de 1009 eriodo
PUBLICAY probidad y adecuados gue estadistica Ley delaredde 20.285 elaborados ' solicitudes de ° 20% L P ~
) . i . elaborados L (12/12) Diciembre afo t-
TRANSPARENCIA transparencia en permitan una N© 20.285 representantes antes del altimo dia antes del Servicios 1 2 Noviembre
RESPONSABLE: el ejercicio dela oportuna ministeriales habil de cada mes en dltimo dia habil Pablicos (ley a0t (12
Sr. Gonzalo funcién pGblica y supervisién y el afio t respecto del mes en el afio Ne 20.285) Inforrlnes)
terrero V., por sit intermedio coordinacion de nitmero de meses del Y12 *100 '
a los distintos los érganos de la afiot
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METAS COLECTIVAS 2019

OBJETIVOS PRODUCTOS ES- -
CENTRO DE OBJETIVO - PRODUCTO - INDICADORES DE FORMULA DE MEDIOS DE META | PONDE-
RESPONSABILIDAD ESTRATEGICO ESPECIFICOS DEL ESTRATEGICO PECIFICOS O SUB- DESEMPENQ CALCULO VERIFICACION 2019 RACION OBSERVACIONES
CENTRO PRODUCTOS
drganos dela Administracion del Eficiencia/producto
administracion del | Estade en materia Porcentaje de . B
L . . . . . Elinforme sera
Estado. Asimismo, de integridad y informes estadisticos {N° informes
L . L L. informes elaborado antes
ta Comision le transparencia L de solicitudes de estadisticos de o . -
B B Coordinacidn tey de L .. estadisticos del Gltimo dia
prestard asesoria L . audiencia ley solicitudes de . .
) Coordinacién lobby y gestion de . de solicitudes habil del mes
al Presidente de la . . . . Ne 20.730 audiencia ley o L
o informacién intereses particulares a de audiencia 1060% siguiente al que
RepOblica con el . B elaborados antes Ne 20,730 20% i
i estadistica Ley través de lared de . o de los (11/11) se reporta. Séto
objeto de velar {itimo dia habil de elaborados o . )
. Ne 20,730 representantes . o 3 servicios considera pericdo
por el incremento e cadamesenel afiot | antes Gitimo dia o
. ministeriales ) s pablicos {tey Febrero-
en la calidad del respecto del ndmero | habil mes en el .
L . - Ne 20.730) Noviembre {11
Servicio Piblico, de informes afio t/ 11)*100 .
i informes)
fomentando ia planificados para el
defensa y afot
promocion de los Eficiencia/productc
derechos de las Porcentaje de
personas ante los informes de {N° informes de Elinforme sera
organos de la o seguimiento y seguimiento y elaborado antes
.. s Seguimiento y . . L i
administracion del . L reportabilidad reportabilidad Informes de del Gltimo dia
. registro de Coordinacion ley de . . .
Estado, en relacidn o ) o descriptivos de las elaborados por | seguimientoy habil del mes
) capacitaciones probidad plblica a L L . Lo
a prestaciones que ; ) capacitaciones y la Comisidnde | reportabilidad | 100% siguiente al que
B realizadas por la través de lared de . . , ) 20% .
&stos otorgan, o asistencias prestadas Integridad realizadas por {9/9) se reporta. Sélo
Comnisidn a representantes . . ) B
para la . - por la Comisién de antes del la Comisidn considera periodo
. . Servicios ministeriales . L e L )
satisfaccion de Pablicos Integridad a distintas | dltimo dia habil | de Integridad marzo-
necesidades reparticiones mes en €l afio t/ noviembre, 9
pablicas piblicas en materias 9100 informes).

de probidad y
transparencia
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El presente “Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2019”, se establece entre el Subsecretario

sefior Claudio Alvarado Andrade y el Ministro sefior Gonzalo Blumel Mac-Iver.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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RIO 42
p, MINSTERO &2

»)
4%‘%@.& LAUDIOALVARADO ANDRAD
Subsecretario General de la Presi

~=Bistribucion:
MINSEGPRES (Gabinete Ministro)
MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
MINSEGPRES (Divisién Juridico - Legislativa)
MINSEGPRES (Division de Coordinacion Interministerial)
MINSEGPRES (Division Relaciones Politicas e Institucionales)
MINSEGPRES (Division de Estudios)
MINSEGPRES (Division Administracion General)
MINSEGPRES (Divisién Gobierno Digital)
MINSEGPRES (Unidad de Control de Gestion)
. MINSEGPRES (Unidad de Asesoria Juridica - Administrativa)
. MINSEGPRES (Unidad de Auditoria Interna)
. MINSEGPRES (Comisidn Asesora Presidencial para la Integridad Piblica y Transparencia)
. MINSEGPRES (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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