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de la Gestión
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Colectivo Indicadores de Desempeño

Cuadro resumen 
recomendaciones por 

División



Informe avance compromisos PMG – CDC - ID
Herramientas de Gestión

DIVISIÓN N°
Indicadores

Indicadores con 
Recomendación

Evaluación de cumplimiento

DJL 6 Sin recomendaciones Avance según lo programado

DCI/DIVEST/
DIREPOL

10 Sin recomendaciones Avance según lo programado
Para DIVEST, se recuerda compromisos PMG Género

CIyT 6 Reuniones de atención 
ciudadana

Avance según lo programado, se recomienda  hacer 
mención a las reuniones de atención ciudadana en el 

medio de verificación

DGD 6 Clave Única Clave única: Ajustar reporte para los meses anteriores 
(enero, febrero, marzo y abril), con la misma 

herramienta utilizada en el mes de mayo
GAB 4 Sin recomendaciones Avance según lo programado

CAIGG 3 Sin recomendaciones Avance según lo programado

DAG 8 Sin recomendaciones Avance según lo programado

Volver a H. 
de Gestión 



Avance Programa de Mejoramiento de Gestión  2020 Subsecretaria 
SEGPRES 

Volver a H. 
de Gestión 

Informes Solicitudes de 
Información Pública Eficiencia Energética Gastos Subtitulo 22 y 31 Ejecución de los gastos 

en diciembre

Minutas Proyectos 
de Ley

Informe semanal de 
actividad 

Legislativa

Medidas de 
Equidad de Género

Meta: 100%

Avance 42% 
respecto del año 

Meta: 5 Medidas

Avance 10% 
respecto del año

Meta: 12 Informes

Avance 41% 
respecto del año

Meta: solo medir 

Avance 41% 
respecto del año

Meta: solo medir

Avance 19% 
respecto del año

Meta: 16% en diciembre

Avance 36% 
respecto del año

Meta:  100%

Avance 100% a la 
fecha 

Meta: 100%

Meta: Medir



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División Jurídica-Legislativa

Volver a PMG

Indicador Medio de
verificación Meta Efectivo al 31 

de Mayo 2020

Porcentaje de minutas de 
proyectos de ley elaboradas 
en el año t, por proyectos de 

ley en tabla, respecto al 
número total de proyectos de 

ley en tabla en el año t

Informe de 
minutas 

elaboradas
100%

34/34 

100% a la fecha

Análisis de desempeño

En el mes de abril se presentaron en tabla del Senado y Cámara 12 
minutas de proyectos de ley, dando un total de 34 al 31/05, 

indicador sin observación.

Resultado 
100%

Ponderación 
20%

Volver a ID

Minutas proyectos de ley

100%

Ponderación: 20%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División de Relaciones Políticas e Institucionales

Volver a PMG

Indicador Medio de 
verificación Meta Efectivo al 31 

de Mayo 2020

Porcentaje de informes 
semanales de actividad 

legislativa elaboradas en el 
año t respecto del total de 

semanas legislativas 
efectivas en el año t

Reporte 
Informe 

Semanal de 
Actividad 

Legislativa 
(ISAL)

100%
37/37

16/37

(43%) respecto
del año

Análisis de desempeño

Durante el mes de mayo se han elaborado 4 Informes de Semanales 
de Actividad Legislativa. 

Resultado
108%

Ponderación 
20%

Volver a ID

Ponderación: 20%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División de Estudios

Volver a PMG

Indicador Medio de verificación Meta Efectivo al 31 de 
Mayo 2020

Porcentaje de 
medidas para la 

igualdad de 
género del 

Programa de 
Trabajo 

implementadas en 
el año t

Reporte de la 
Subsecretaria de la 
Mujer y Equidad de 

Género con Programa de 
Trabajo anual año t.

Informe de 
cumplimiento de las 

medidas implementadas 
según requisito  N°4.

100%
5/5

0,5/5

(10%) respecto
el año

Análisis de desempeño

Sin avance durante el mes de mayo 2020.

Resultado 
100%

Ponderación 
20%

Ponderación 
10%

Ponderación: 5%

Medidas equidad de género

10%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División de Administración General

Volver a PMG

Medido 
Correctamente

Ponderación: 20%

Indicador Medio de verificación Meta Efectivo al 31 de  
mayo 2020

Índice de 
eficiencia 

energética.

• Registro de Consumos
• Registro del (o los) 

Gestor(es) Energético(s)
• Registro de 

caracterización de 
inmuebles

Medir 
5/12 

41,6%

Análisis de desempeño

Reporte en Plataforma Gestiona Energía, Consumo del mes de  Abril - Mayo 
2020 para el Edificio de Moneda # 1160. El consumo en KWH, nuevamente 

es Cero (0) para todos los pisos, debido a la facturación sin lectura de 
medidores.

Eficiencia energetica

41%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División de Administración General

Volver a PMG

Ponderación: 20%

Indicador Medio de 
verificación Meta Efectivo al 31 de mayo 

de 2020 
Porcentaje de 

ejecución de Gasto 
de subtítulos 22 y 

29 en el año t, 
respecto del 
Presupuesto 

inicial de Gasto de 
subtítulos 22 y 29 

año t

Informe de 
ejecución del 

gasto por 
subtítulo

100%
$2.514.172/ 
$2.514.172

(485.947/2.514.172)

19,33% 

Análisis de desempeño

El gasto ejecutado a mayo 2020, asciende a 19,33%
Se establece que el nivel de compromisos de la partida 22 a partir del 

presupuesto inicial alcanza al 62,28%.

Gasto subtítulos 22 y 29

19%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
División de Administración General

Volver a PMG

Ponderación: 5%

Indicador Medio de verificación Meta Efectivo al 31 de 
mayo de 2020

Porcentaje de 
ejecución 

presupuestaria en 
el mes de 

diciembre del año t 
respecto a la 

ejecución del gasto 
total del año t

Informe de Ejecución año 
t, ejecución acumulada al 
cuarto trimestre del año 

t. Versión ejecución 
Dipres.

16% en
diciembre

(4.643.947 
/12.643.232.)

36,73% 

Análisis de desempeño

El indicador considera un 95% del presupuesto inicial lo que asciende a
M$ 12.643.232, con lo cual el nivel de compromiso, asciende al 65,56% de los 

recursos asignados a la PARTIDA 22. 

Ejecución presupuestaria en el 
mes de diciembre

36%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2020
Comisión Asesora Presidencial para la Integridad Pública y 

Transparencia

Volver a PMG

Indicador Medio de 
verificación Meta Efectivo al 31 de 

Mayo 2020

Porcentaje de informes 
estadísticos de solicitudes de 

información ley 20.285 
elaborados antes del último día 

hábil de cada mes en el año t 
respecto del número de meses 

del año t

Informes 
estadísticos 
de gestión 

de 
solicitudes 

de Servicios 
Públicos 

100%
12/12

5/12 

(41%) respecto 
del año

Análisis de desempeño

Durante el mes de Mayo 2020, se elaboro el informe SAIP de Abril que 
corresponde al periodo comprometido. 

Resultado 
100%

Ponderación
15%

Volver a ID

Ponderación: 10%

SAIP

41%



Avance Convenio de Desempeño Colectivo 2020 respecto del año 
Subsecretaría SEGPRES

Volver a H. 
de Gestión 

Gabinete

Avance de acuerdo a la 
planificación

División Jurídica 
Legislativa

Avance de acuerdo a la 
planificación

Divisiones de Coordinación 
Interministerial, Relaciones 
Políticas e Institucionales y 

estudios

Avance de acuerdo a la 
planificación

División de Gobierno 
Digital

Avance de acuerdo a 
planificación

División de 
Administración General

Avance de acuerdo a la 
planificación

Comisión Asesora 
Presidencial para la 
Integridad Publica y 

Transparencia

Avance de acuerdo a la 
planificación

Consejo de Auditoría 
Interna General de 

Gobierno 

Avance de acuerdo a la 
planificación

Avance: 47%

Avance: 35%

Avance: 32% Avance: 23% Avance: 39%

Avance: 18% Avance: 61%



Convenio Desempeño Colectivo 2020
Gabinetes Ministro y Subsecretario

Volver a CDC

Producto Meta Avance 
31/05/2020 Observaciones

Informes Avance SIG 
(CDC y PMG) 
elaborados y 
enviados al 

Subsecretario

11

4/11 

36% respecto al 
año

Se elaboró informe 
SIG del mes de Abril. 

No se efectúan 
recomendaciones

Informes 
cumplimiento ley 
lobby enviados al 

Subsecretario

9

3/9 

33% respecto al 
año

Se elaboro informe 
lobby del mes de 

Mayo. No se 
efectúan 

recomendaciones 

Auditorías 
planificadas 8

3/8 

37,5% respecto al 
año

Sin observaciones. 

34%

33%

33%

Porcentaje de avance del Gabinete

Informes elaborados y
enviados al Subsecretario

Informes de Lobby

Auditorías planificadas

35%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
División Jurídica-Legislativa

Volver a 
CDC

Producto Meta Avance 
31/05/2020 Observaciones

Informes proyectos de 
ley enviados al Congreso

2/2 
(100%)

0/2

(0%) respecto 
al año

Pendiente en plazo.

Boletines 37/ 37 
(100%)

16/37

43% respecto 
al año

Sin observación.

Escritos defensa jurídica 100% escritos 
presentados

7/7

(100%) a la 
fecha

Sin escritos presentados en 
el mes de mayo.

30%

40%

30%

Porcentaje de avance de la División

Informes proyectos de ley 
enviados al Congreso

Boletines

Escritos defensa juridica

47%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
DCI-DIVEST-DIREPOL

Volver a CDC

Volver a ID

Producto Meta Avance 
31/05/2020 Observaciones

Reportes de 
compromisos 

programáticos 
(Indicador de 

Desempeño y CDC)

3 1/3 
33,3% 

Avance según lo planificado

Anexo cuenta pública 1 Pendiente Se postergo para 31 de Julio.

Actividades de 
Extensión 7 1/7 

14% Avance según lo planificado

Observatorios 10
5/10 
50% Avance según lo planificado

Informe Semanal de 
Actividad Legislativa 37 16/37 

43,24% 
Avance según lo planificado

Informes mensuales 
comisiones especiales

investigadoras
11

4/11 
36,36% respecto al 

total de informes

Avance según lo planificado

10%

10%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de avance de las Divisiónes

Reportes de compromisos
programáticos

Anexo cuenta pública

Actividades de extensión

Observatorio político

Informe Semanal de actividad
legislativa (ISAL)

32%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
División de Gobierno Digital

Volver a CDC

Producto Meta Avance 
31/05/2020 Observaciones

Clave Única 97%
3648/8784 hrs. 
(41%) respecto 

al año

Para el informe de Mayo y tal como fuera 
acordado en reunión, se deben ajustar los 

meses anteriores con la misma herramienta 
utilizada en el presente periodo. 

Trámites más 
consultados de 

la página 
Chileatiende

4
0/4

(0%) respecto al 
año

Se está tramitando eliminación del indicador. 

Capacitación de 
las instituciones 
participantes del 

PMG

80% 0% respecto al 
año

No están contempladas, ni tampoco se han 
ejecutado capacitaciones en el presente 

periodo de tiempo. Las capacitaciones serán 
ejecutadas de forma remota.

Informativo de 
trasformación 

digital 
4

1/4
(25%) respecto 

al año

El presente mes no aplica la elaboración del 
informativo. El próximo será elaborado el mes 

de Junio. 

Minutas sobre 
apertura de 
plataformas

4
2/4 

(50%) respecto 
al año

Para la Minuta elaborada el mes de abril se 
recomienda agregar “2020” donde se 
redacta el periodo que contempla la 

medición del 1 al 30 de abril. El mes de 
mayo no se emite minuta.

20%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de avance de la División

Clave Unica

 Trámites más
consultados de la página
Chileatiende
Capacitación de las
instituciones participantes
del PMG
Informativo de
transformación digital

Minuta apertura de
plataformas

23%
de 

avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
División de Administración General

Volver a CDC

Producto Meta Avance 
31/05/2020 Observaciones

Personas que reciben 
actividades de inducción 100%

32/32
100% a la fecha

Actividad de 
inducción presencial 

aplazada por 
contingencia nacional 

covid-19.
Actualización de la 

política de seguridad de 
la información

1/1 
(100%)

0/1 
(0%) respecto 

al año
Pendiente en plazo. 

Generación balance 
comprobación y saldos 

mensual 

11/11 
(100%)

5/11
(45%) respecto 

al año

No se realizan 
observaciones

Informes de Gestión de 
IP N° 2

2/2
(100%)

0/2
(0%) respecto 

al año

Pendiente en plazo: 
primer informe se 

reporta el 31 de Julio 
2020

25%

25%25%

25%

Porcentaje de avance de la División

Personas que reciben
actividades de inducción

Actualización de la política
de seguridad de la
información
Informe de gestión
adquisión de pasajes
aereos
Generación balance
comprobación y saldos
mensual

39%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
Comisión Asesora Presidencia para Integridad  Pública y Transparencia 

Volver a CDC

Producto Meta Avance al 
31/05/2020 Observaciones

Jornadas Regionales 8
0/8

(0%) respecto al 
año

No se tienen programadas jornadas 
por este periodo. 

Reuniones  atención 
ciudadana 8

1/8
(12,5%) respecto 

al año

Se debe hacer mención en el 
Medio de verificación que la 
actividad se enmarca en las 

reuniones de atención ciudadana. 

Informes estadísticos de 
solicitudes de información 

ley 20.285 
12

5/12
(41%) respecto al 

año

Se elaboró informe del mes de 
Abril. Sin recomendaciones.

Informes estadísticos de 
solicitudes de audiencia ley 

20.730
8

1/8 
(12,5%) respecto 

al año

Se elaboró informe del mes de 
Abril. Sin recomendaciones. 

Indicador de Abril a Noviembre. 

Informes de seguimiento y 
reportabilidad en materias 

de probidad y transparencia
8

2/8
(25%) respecto al 

año

Se elaboró informe del mes de 
Abril. Sin recomendaciones.  

Indicador de Marzo a Octubre

20%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de avance de la Comisión

Jornadas Regionales

Reuniones  atención ciudadana

Informes estadísticos de
solicitudes de información ley
20.285

Informes estadísticos de
solicitudes de audiencia ley
20.730

Informes de seguimiento y
reportabilidad en materias de
probidad y transparencia

18
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2020
Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno

Volver a CDC

Producto Meta Avance al 
31/05/2020 Observaciones

Asistencia a los 
comités ministeriales 
a los que sea invitado 

70%
11/90 

12,22% Avance según lo 
programado

Retroalimentación a 
los planes anuales de 

auditoría
75%

166/201 
82,58% Avance según lo 

programado

Retroalimentación de 
informes de CGR 75%

214/267 
81,27%

Avance según lo 
programado

30%

40%

30%

Porcentaje de avance del Consejo

Asistencias a comités de
auditoria ministeriales

Retroalimentación a los
planes anuales de
auditoría

Retroalimentaciones de
informes de CGR

61%
de avance 



Indicadores de Desempeño 2020| Subsecretaría SEGPRES 

Volver a H. 
de Gestión 

Minutas Proyectos 
de Ley Transacciones Pisse

Informe semanal de 
actividad 

Legislativa

Reporte 
compromisos 

programáticos

Informe Solicitudes 
de acceso a 

información pública

Controles de 
Seguridad de la 

Información 

Meta: 100%

Avance: 100% 
a la fecha

Meta: 97%

Avance: 98% 
a la fecha

Meta: 3 Reportes

Avance: 33% 
respecto del año

Medir

Avance: 41% 
respecto del año

Meta: 37 Informes

Avance: 43% 
respecto del año

Medir

Avance:  47%
a la fecha



Indicador de desempeño 2020
División de Gobierno Digital

Volver a ID

101% --

Indicador Meta Efectivo al 31 de 
Mayo 2020

Porcentaje de transacciones 
realizadas exitosamente en el 

período de operación de la 
Plataforma Integrada de 

Servicios del Estado (PISEE)

97 % 98,34% a la fecha

Análisis de desempeño

El indicador informa un cumplimiento del 98,34% teniendo un 
resultado acumulado de 76.802.684/78.123.050 transacciones 

exitosas en la plataforma PISEE.

PISEE

98%



Indicador de desempeño 2020
División de Administración General

Volver a ID

101%

Indicador Objetivo Meta Efectivo al 31 
de Mayo 2020

Porcentaje de controles de 
seguridad de la información 
implementados respecto del 

total definido en la Norma 
NCh-ISO 27001, al año t.

-- -- 47% según 
planificación

Análisis de desempeño

Se revisa planificación del Sistema de Seguridad de la Información.

SSI

47%



Unidad de Control de Gestión  - Gabinete de Subsecretario
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