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ANT.: - Ley N°18.882/2003 Reglamento
D.5. N” 983 de 12/01/2004.

- Memo N°®13/2018 de 08/02/2018
del Auditor Ministerial.

MAT.: - Aprobacién de Informe final de
evaluacion de Metas Desempefio
Colectivo afio 2017.

- Instruye elaboracion Resolucion
que establece nivel de
cumplimiento global Convenio de
Desempenio Colectivo.

SANTIAGO, 15 rep 201

DE : MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA (S)

A : SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA (S}

En virtud de las disposiciones de la Ley y Reglamento citados en el Antecedente;
Memorandum N°®13/2018 del 08 de febrero de 2018, de la Unidad de Auditoria
Ministerial que remite el “Informe de verificacidn de indicadores de Desempefio
Colectivo afio 2017"; Certificado de la Unidad de Auditoria Ministerial, que valida el
*Informe Definitivo Metas Colectivas periodo enero-diciembre 2017", apruebo el Informe
respectivo e Instruyo la elaboracion de Resolucidn que establece el nivel de
cumplimiento global y determina porcentaje de incremento por desempefio colectivo de
cada equipo de trabajo del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

Saluda atentamente a3 usted,
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MEMORANDUM N° 13/2018

A VICTOR MALDONADO ROLDAN
Ministro Secretario General de la Presidencia (S)

DE: CLAUDIO VEGA SANDOVAL
Auditor Ministerial

REF.: Valida evaluacion final de metas colectivas 2017 v envia informe de
verificacién de metas colectivas 2017.

FECHA: 08 de febrero de 2018

De acuerdo a lo solicitado en Memorandum MSGP N° 13 del 05 de febrero de
2018, cumplo con enviar a usted:

- Certificado de validacion convenio de desempefio colectivo afio 2017.
- Informe de verificacién de indicadores de desempefio colectivo afic 2017.

Lo anterior para su conocimiento y fines.

Sin otro particular, saluda atentamente a sted,

e

Distribucidn:

A destinatario

Sra. Gabriela Hip, Jefa de Gabinete Subsecretaria.

Unidad de Control de Gestion. 1\{2 0 Z
Archiva Unidad Auditoria Ministerial.
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CERTIFICADO

La Unidad de Auditoria Ministerial del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, certifica gque toma conocimiento y valida los antecedentes
aportados en el "Informe definitivo metas colectivas periodo enero-
diciembre 2017" remitido a través de Memorandum MSGP N° 13/2018.

De acuerdo a la reglamentacion pertinente para la evaluacion de las
metas colectivas (Decreto 983 del Ministerio de Hacienda que aprueba el
reglamento para la aplicacion de incremento por desempefo colectivo del
articulo 7 de la ley 19.553), todos los centros de responsabilidad de la
SEGPRES alcanzaron el porcentaje para dar cumplimiento al Convenio de
Desempefio Colectivo del afio 2017.

En el "Informe de Verificacién de Indicadores de Desempefio Colectivo ano
2017", se detalla el cumplimiento, observaciones y sus recomendaciones.

Santiago, 08 de febrero de 2018



INFORME DE VERIFICACION
DE INDICADORES DE
DESEMPENO COLECTIVO
ANO 2017

Area de Auditoria

Informacién reportada por la Unidad de
Control de Gestiéon (UCG), con fecha de corte
al 31 de diciembre de 2017.
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| INFORME EJIECUTIVO

1.- Antecedentes Generales

Codigo RUT-1

Version 1.0

Fecha Versidn 08 de febrero de 2018
Tipo de trabajo Ministerial

2.- Antecedentes y Materia Especifica

La presente revisidn tiene como objetivo validar el cumplimiento de metas colectivas para el periodo 2017, Para
ello, se tendrdn como antecedentes las metas colectivas establecidas en el Decreto Exento N° 617, de 29 de mayo
de 2017, que modifica Decreto Exento N° 1726, de 29 de noviembre de 2016, que aprobd el Convenio de
Desempefio Colectivo de esta Cartera Ministerial para el afio 2017, en los términos que indica; los documentos
entregados por la Unidad de Control de Gestidn, que considerd los medios de verificacidn aportados por los
equipos de trabajo con fecha de corte al 31 de diciembre de 2017 v el Memordndum MSGP N® 13/2018 que "envia
infarme definitivo de evaluacidn de metas Convenio Desempefio Colective 2017".

3.- Objetivo General

Validar el cumplimiento de Metas Calectivas, por medio de la documentacidn que es entregada por la Unidad de
Control de Gestidn para el afio 2017 vy los distintos Centros de Responsakilidad, considerando como fecha de corte
de la informacidn el 31 de diciembre de 2017.

4.- Conclusiones Generales

De la revisian realizada, se concluye que en general los centros de responsabilidad de la SEGPRES, cumnplieron sus
compromisos de desempefic colectivo para el afio 2017 segin detalle del cuadro de mas abajo. En los casos que se
ohserva sobrecumplimiento se recomienda evaluar la pertinencia del indicador y/o meta establecida.

De acuerdo a la reglamentacidén pertinente para la evaluacidn de las metas colectivas (Decreto N® 983 del
Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento para la aplicacidn de incremento por desempefio colectivo del
articulo 7 de la ley 19.553), los centros de responsabilidad de la SEGPRES, presentan un cumplimiento de sus
compromisos de desempefio calectivo al 31 de diciembre de 2017 de la siguiente manera:

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pigina 4 de 34
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[ ¥ %
Responsable Cumplimiento Cumplimienta
- del Cent N° Met por Meta por Centro de
St S SegL S ;I_':'_':'II Desarrollo del Indicador | seglin Revisian = Responsabilidad
A e it [F UAM al al 31/12/2017
311242017
i ” i pi 100% | (6B/68)*100 | 100%
[DWEIR. Japieos e 2 | 100% | (48/48)*100 | 100% 100% 100%
Legislativa, Garcia . petete
3 100% | (7/7)1*100 100%
i 1 100% | (3/3)%100 1005
Divisicn = >
Coordinacion | Aberte |2 100% L” 2 |:-L:0 = 15[?[?; 92,5% 100%
Interministarial. spincza L 3 | 100% | Cumplido / no cumplido
4 100%  (3/3) *100 100%
e o 1 B5,7% (16/7)/85,7)7100 100%
el B (s 2 | 70%  ((34/46)/70)*100 105% 101,5% 100%
Estudios. Figueroa A, e
3 100% | (1/1)*100 100%
Divisi&n de 1 100% | (38/38)*100 - _100%
Relaciones Politicas  Exequiel 2 100% | (12/12)*100 1009 102,7% 100%
e [nstitucionales. Silva O, 3 100% | (12/11)*100 109%;
(WI59.458 801/ M59.857
1 S0% 106,62%
ivisidn de | Bilar 484)*100/30 Lo SRS
administracion | S 2 | 100% [(2/2)*100 100% 102,4% 100%
General. T3 | 100% | (4/4)*100 100%
4 B0% | [[223/377)/60)%100 103%
” L R 1 | 100% [3/3)%100 100%
aabinetes Ministed ) Gabrsly HIR T | d00m (2737100 100% 100% 100%
v Subsecretaria. H. e
3 100% | [2/2)%100 100%
1.074.850/83.934.533
1 S6% [E;lDD 10,96 d 100,6%
Unidad  Gobisrno | Sr.  Andrés | J300)/09 106,9% 100%
Digital Arallano A, 2 | 100% |{2/2)*100 100% d
3 80% | {{90/100)*100)/0,8 112.5%
Comision  Asesora 1 100% | {12/12)*100 100%
Ministerial para la 2 100% | (8/2)*100 10054
Prﬂh_ld:ad . Rodrigo 100% 100%
Administrativa v fa | Mora Q. =
Transparancia de la 3 100% | (8/8)*100 100%
Funcidn Plklica.
Comision  Asesora
Ministerial para la 1 BE% | ([2990/3.254)*%100)/0,286 106,8%
Prommocion ¥ wan | L “
Raespeto  de  los [ Roberto 2 100% | (4/4)*100 100% 102,4% 100%
Derzchos de las | Amara C Iy T =
Parsonas  en la
Administracian del 3 [ 1009 [43/9)*100 1002
Estado.
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5.-Temas Relevantes:

- Se observa que la reportabilidad de medics de verificacidn por parte de los Centros de Responsabilidad a
la Unidad de Control de Gestidn carece en alguncs casos de aspectos formales (memorandum con firma
de Jefatura respensable, documente conductar, archives en formato .doc, entre otros), segun consta en
las ohservaciones del informe detallado.

- Considerando la Resalucian TRA N* 552/84/2017, del 01 de junio de 2017, gue nombra Jefe de |a Unidad
de Modernizacion v Goebierno Digital al Sr. Juan Cristdbal Palma Orellana, a contar del 22 de mayo de 2017,
Al respecte, en el informe preliminar se recomenda actualizar al encargado del Centro de Responsabilidad
“Unidad de Gobierno Digital” en el Decreto N°617 del 29 de mayo de 2017, que maodifica el Decreto
Exento N*1726 de 2016, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo de |a Subsecretaria General de
la Presidencia para el afio 2017, en los términos que indica.

6.- Recomendaciones Generales

- Con el fin de asegurar la formalidad vy el correcto reporte de los Centros de Responsabilidad, se
recomienda que los medios de verificacidn enviados a la Unidad de Control de Gestidn para la revisidn de
su cumplimiento se realice mediante dacumento conductor can firma de responsabilidad.

- Actualizar el Decreto de Metas Colectivas cada wez gue asuma una nueva jefatura de un Centro de
responsabilidad.

- Previo a la elaboracidn del decreto de convenio de desempefo colectivo se sugiere a la Unidad de Control
de Gestidn vy cada uno de los centros de responsabilidad, verificar las “Formas” o férmulas de cilculo para
gue estas sean presentadas de manera consistente v en relacidn al producte v los medios de verificacian
comprometidos.

- Serecomienda a los centros de responsabilidad que presentan sobrecumplimiento de metas, evaluar la
pertinencia del indicador y/o ajustar la meta del cumplimiento.

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pdgina 6 de 34
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Il RESULTADOS DETALLADOS

A continuacidn se presenta la revisidn detallada de los medios de verificacidn metas Convenio de Desempefio
Colectivo 2017.

A. Divisidn Juridico-Legislativa.
A_1.-Producto Especifico: Minutas de tramitacion de proyectos de ley.

Meta: 100%

Farmula de calculo: {N* de minutas producidas en afio t por proyectos en tabla de Camara vy Senado/ N° total de
proyectos de tabla de Camara y Senado en el afio t] *100

WMedios de Verificacidn comprometido: Minutas elabaradas.

Verificacidn de la meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 100% (68/E68).

Al 31 de diciembre se elabord un total de 68 minutas, correspondiendo a 1 por cada provecto gue se presentd en
tabla de Camara v Comisiones de la Camara v del Senadao.

Medios de verificacién revisados:
Para verificar el cumplimiento, se tuvo a la vista el “Informe minutas de proyectos de ley elaboradas” de la Divisidn

luridica, donde se registran las minutas elaboradas en el periodo enerc a diciembre de 2017, En dicho infarme se
detalla en qué tablas se encuentran dichos proyectos {cdmara o senado).

Observaciones:

a. Se observa que medio verificador reportado no corresponde a lo descrito segdn Decreto N° 617, toda vez que el
verificador comprometide corresponde a “Minutas Elaboradas” por cada proyecto en tabla, mientras que lo
reportado consiste en un Informe resumen de las minutas elaboradas.

Recomendaciones:
a. Serecomienda modificar farmula de céleulo v la descripeidn del medio verificador comprametido segln decreta

de formulacidn de Convenio de Desempefio Colectivo.
A.2.-Producto Especifico: Boletines elaborados y distribuidos.

Meta: 100%

Farmula de cdlculo: {N° de boletines distribuides semanalmente en el afio t / N® de semanas efectivas en el
Congreso en el afio t {48))*100

Medios de Verificacion Comprometido: Boletines elaborados.

Verificacidn de la meta:

Indicador presenta un avance del cumplimiento de un 100% (48/48).

Para verificar el cumplimiento al 31 de diciembre, se tuvo a la vista 48 boletines, siendo el dltimo el del 25 de
diciembre de 2017,

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pdgina 7 de 34
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Medios de verificacidn revisados:
Para su walidacidn, se wverificd el total de boletines elaborados, respecto de las semanas efectivas de
funcionamiento del Cangreso indicadas en la tabla de metas colectivas del centro de responsabilidad [48).

1 43 02/01/2017
2 44 09/01/2017
3 45 16/01/2017
4 46 23/01/2017
5 47 31/01/2017
& 48 06/03/2017
7 1 13/03/2017
8 2 20/03/2017
] 3 27/03/2017
10 4 03/04/2017
11 5 10/04/2017
12 & 17/04/2017
13 7 24/04/2017
14 8 01/05/2017
15 9 08/05/2017
16 10 15/05/2017
17 11 22/05/2017
18 12 20/05/2017
19 13 05/06/2017
20 14 12/06,/2017
21 15 19/06/2017
22 16 26/06,2017
23 17 03/07/2017
24 18 10/07/2017
25 19 17/07/2017
25 20 24/07/2017
27 Pl 31/07/2017
28 22 07/08/2017
25 23 14/08/2017
30 24 21/08/2017
31 25 28/08/2017
32 26 04,/08/2017
33 27 11/08/2017
34 28 20/09/2017
35 29 25/08,/2017
36 30 az/10/2017
37 31 09/10/2017
38 3z 16/10/2017
a9 33 23/10/2017
40 34 30/10/2017
41 ag 06/11/2017

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pigina & de 34
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N® Semana N° de Boletin Fecha de Boletin
42 12 13/11/2017
43 37 200112017
44 38 27/11/2017
45 3g 0d4/12/2017
a6 a0 11/12/2017
47 41 18/12/2017
48 42 25/12/2017

Observaciones:
2. Los medios de verificacidn no proporcionan firma de responsabilidad v/o documento conductar que formalice
la entrega.

Recomendacidn:
a. Serecomienda el envio formal [documento conductor) del medio de verificacion, con firma de la Jefatura del
Centro de Responsabilidad.

A.3.-Producto Especifico: Elaboracién y presentacidn de escrito de defensa.

Meta: 100%
Formula de cdlculo: (M2 de escritos presentadas /N2 de actas impugnatarios o requerimientos) ¥ 100
Medios de Verificacidén Comprometido: Escritos presentados.

Verificacidn de [a meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 100% (7/7)

Al 31 de diciembre de 2017 se elabord un total de 7 escritos de defensa ante los requerimientos presentadas,
seglin consta en certificadas enviados por la coordinadora de la Division Juridico-Legislativa.

Medios de verificacion:

- Certificado envio escrito rol N® 55,409

- Certificado envio escrito rol N® 40221-2017
- Certificado envio escrito rol N® 75.032-2017
- Certificado envio escrito rol N® 69617-2017
- Certificado envio escrito rol N® 1702-2017

- Recurso Proteccion rol N° 20.197-2017

- Recurso proteccidn rol N® 10.742-2017

Mota: Unidad de Control de Gestidn sefiala que debido a la criticidad de los escritos presentados, éstos pueden
tener cardcter reservado, para cuyos casos 1a Divisidn Juridico-Legislativa presentd Certificado de envio de escrito.

Observacion:
a. Los meadios de verificacion no proporcionan firma de responsabilidad v/o documento conducter gue formalice
la entrega.
b. Se observa gue de los 7 medios verificadores reportades, 5 no corresponden a lo descrito seglin decreto N°
617, toda ver que el verificador comprometido corresponde a “Escritos presentados”, mientras que lo
reportado consiste en certificados de envio de los escritos.

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pagina 9de 34
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Recomendacign:
a. Serecomienda el envio formal [documento conductar) del medio de verificacion, con firma de la lefatura del

Centro de Responsabilidad.

b, Se recomiznda maodificar descripcidn de medio verificador comprometido segldn decreto de formulacicn de
Convenio de Desempefio Colectivo o agregar ohservacian para el producto estratégico, indicando que en los
casos que corresponda, se presentara un medio de verificacion alternative.

B. Division de Coordinacion Interministerial.
B.1.-Producto especifico: Monitoreo y apoyo a la agenda de compromisos programéticos del Gobierno.

Meta: 100%
Formula de cdlculo: {N® reportes compromisos programdticos elaborados antes dltimeo dia habil de cada

cuatrimestre del afiot /N° de cuatrimestres en el afio t) *100.

Medios de Verificacion Comprometidos: Repartes cuatrimestrales de progreso en el cumplimiento programatica
del Gobierno.

Informes deben ser generados en el siguiente plazo:
- Al 27 de abril.

- Al 30 de aposto.

- Al 28 de diciembre.

Verificacion de [a meta:

Al 31 de diciembre el indicador presenta cumplimiento del 100% (3/3)

Se han elaborado 3 reportes cuatrimestrales de progreso en el cumplimiento programatico del Gobierno. Ademas,
se tuve a la vista Reporte Consolidado de compromisos programadticos, que incluye firma de Jefatura responsable,

Medios de verificacidn revisados:

amprometida de Infarme
Informe .
elabaracion del Infarme

. | Reporte  de  Compromisos Presentacidn enviada a la Unidad de

1 Programaticos. “pion At Control de Gestidn.
90 Reporte , .de Compromisos 30/08/2017 Presentacidn ery:ﬂada g la Unidad de

Programaticos. Control de Gestidn,
g0 Reporte de Compromisos 28/12/2017 Presentacidn enviada a la Unidad de

Programiticos. Control de Gestidn.

Observacion:
a. Llos medios de verificacidn no proporcionan firma de responsabilidad y/o documento conductor que formalice

la entrega.

Recomendacidn:
a. Serecomienda el envio formal (documento conductor] del medio de verificacidn, con firma de la Jefatura del

Centro de Responsabilidad.
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B.2.-Producto Especifico: Monitoreo y apoyo a los compromisos presidenciales en regiones.

Meta: 100%
Férmula de célculo: {N° reportes de compromisos elaborados antes ditimo dia habil de cada semestre del afio t/ 2)

*100
Medio de Verificacidn Comprometido: Reportes semestrales de progreso en el cumplimiento de compromisos
presidenciales en regiones.

Informes deben ser generados al:
- 30 de junio.
- 31 de diciembre.

Verificacién de la meta:

Al 31 de diciembre el indicader presenta cumplimiento del 50% (1/2)

Se han elaborado 2 reportes semestrales de progreso en el cumplimiento de compremisos presidenciales en
regiones sin embargo el primer reporte fue elaborado fuera del plazo comprometido.

Fecha Observacion

Comprometida

Reporte verificado

Reporte
laboracion

| Presentacidn enviada a la | Informe emitido fuera del
Heparte o Unidad de Contral de lazo comprametido
1° | Compromisos 30/06/2017 o P :
Brogramdticas Gestidn de fecha
i ' 30/08/2017. o »
Presentacién enviada a la
Ry 68 Unidad de Control de
27 i 3171272017 ¥
Skl 2 Gestisn  de fecha
B ) | 28/12,/2017.

Observaciones:

a. Los medios de verificacion no proporcionan firma de respansabilidad v/o documenta conductor que formalice
la entrega.

b. Se observa gue la fecha del primer reporte no carresponde a la comprometida seglin Decreta MN° 617 que
aprueba Convenic de Desempefio Colectivo afio 2017.

Recomendaciones:

a. 5e recomienda el envio formal (documento conductor] del medio de verificacidn, con firma de la lefatura del

Centro de Responsabilidad.

b. Ewvaluar pertinencia de la incorparacidn de plazos para cumplimiento de la meta.
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B.3.-Producto Especifico: Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de mayo.

Meta: 100%

Férmula de calculo: Cumplido / No cumplido.

Medio de Verificacion Comprometido: Documento elaborado v enviado a SEGEGOE.

La meta especifica el envio del Anexo Mensaje Presidencial en fecha acordada con |a Secretaria de Comunicaciones
de SEGEGOB.

Verificacion de [a meta:
Indicador presenta cumplimiento de un 100% (1/1).
Se wverifica elaboracidn de Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de Mayo, publicado en la pdgina

http:/fmensajepresidencial.gab.clf

Observacian:
a. Los medios de verificacidn no proporcionan firma de respansabilidad y/o documento conductor que formalice

la entrega.
b. Se wverifica la elaboracidn del Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de Mayo mediante su publicacidn, sin
embargo neo se tiene a la vista el medio de envio de documento a SEGEGOE.

Recomendacidn:
a. Se recomienda el envio formal (documente conductar) del medio de verificacidn, con firma de |a Jefatura del

Centro de Responsabilidad.
b. Se recomienda adjuntar medio de envio de documento a SEGEGOB (Correa electrénico u Oficla) que dé cuenta

de |la fecha de envio.

B.4.-Producto Especifico: Apoyo al funcionamiento de los Comités interministeriales.

Meta: 100%
Farmula de cdlculo: [N® de informes de funcicnamiento Comités interministeriales elaborados en el afo t [/ 3]*100.
Medios de Verificacion Comprometidos: Informes sobre funcionamiento de los comités.

Infarmes deben ser generados en los siguientes plazos:
- 27 de abril.

- 30 de agosto.

- 28 de diciembre.

Verificacidn de la meta:
Indicador presenta cumplimiento del 100% (3/3).
Al 31 de diciembre de 2017 se elaboraron 3 informes en los que se aborda el funcionamiento de los comités

interministeriales.
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Medios de verificacién revisados:

Fecha de elaboracian de

Informe

informe verificado

Infarme Metas del Programa de Mejoramiento de
la Gestidn:

1 Al 27 de abril i : H 25 de abril de 2017
e Informa periodo de funcienamiento 1° de enero al & abnioe
27 de abril 2017,

En farmato Word (sin firma).

Informe Metas del Programa de Mejoramiento de

la Gestion:

2 AL30.Ne Sgnsta Infarma periodo de funcionamiento 1° de enero al 3ok agasta 2017
30 de agoste 2017,
En formate Woerd (sin firma).
Infarme Metas del Programa de Mejoramiento de
la Gestidn:

3 Al 28 de diciembre ; ; ; 23 de diciembre de 2017
Infarma pericdo de funcionamiento al 23 de e L
diciembre.

En formato Ward (sin firma).

Dhbservacion:
a. Informes reportados carecen de aspectos formales.
Recomendacion:

a. Se recomienda remitir los informes en formato pdf y definir una estructura esténdar para el contenido de
cada una de |as versiones de los informes entregados.

C. Division de Estudios.

C.1.-Producto especifico: Actividades de Extensidn.

Meta: 85,7% (6/7) actividades planificadas

Farmula de calculo: [N® de actividades realizadas/ N® de actividades planificadas (7)) * 100

Medios de Verificacion Comprometidos: Informe de 6 de 7 actividades planificadas.

Verificacion de |la meta:

Indicador presenta cumplimiento del 100% de la meta comprometida.
Al 31 de diciembre de 2017 se comprobd la realizacion de 6 actividades, a través de los medios de verificacion
proporcionados por |a Unidad de Control de Gestian.

Las actividades planificadas corresponden al ndmero indicado en el decreto de Convenio de Desempefio Colectivo
I6/7).
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Medio de verificacién reportado

- Informe Resumen Actividades de Extensidn 2017 [Formato Waord, sin firma): El informe reportado proporciona
un resumen de las actividades realizadas, las cuales son acompafiadas de los siguientes medios de verificacion:

M*

Actividad Momhre actividad Verificador
Extansian
T icipati - i fic » café [(Memardndum, Ord .

Assessr‘"lept of the pal"tl.':lpu?tlcl'l solicitud Ser\'_lf.‘,lﬂ de café [Memaréndurm, Crden 15-19 de mayo de

1 stage of the constituticnal de Compra v Factura), 2017
process in Chila, - Lista de asistentss. :
|r.~.{urme: La participacién - Lista de invitades confirmados, 25 de julio de

2 civdadsna  en el Proceso | - Programa. 2017
Constituyente en Chile, - Fotografia. ’

i _3 En‘tre%a de al:.tas EFUCESD i " No se puede '
Constituyente archivo nacional. CTOgrata. S
Mialoge Proceso  Constituyente s s Teet 18 de agosto de
; - Listadod ditacidn participantes.

4 Universidad Catolica de Temuco, SRl antadinkan. RAEE 2017.
seminario Procaso Constituyente
en Chile: La  raspuesta : e i 30 da agosto de

5 B Mnseaisd d Lo Listado de acreditacion participsntes. 2017,
Lagos.
Seminario Procesc Constituyente

6 Er Chile: La respuasta | Listade d ditacid rera— 02 de septiembre
LR P 0 istadc de acreditacion participantes, de 2017,
Atacama.

Observacidn:

a. Los medios de verificacidn no proporcianan firma de responsabilidad y/o documente conductor que formalice
la entrega.

Recomendacidn:

a. Se recomienda el envio formal {documento conductor] del medio de verificacidn, con firma de la Jefatura del
Centro de Responsakilidad.

C.2.-Producto especifico: Observatorio semanal.
Meta: 70 % (32/46)

Farmula de célculo: {[[N° de informes elabarados en el afio tf N® de comités politicos realizados) * 100),/70)
Medios de Verificacion Comprometido: Infarme rasumen temas para cada comité palitico.

Werificacidn de la meta:

Indicador presenta cumplimiento del 105% (([34/46)*100)/70)

Al 31 de diciembre de 2017 el desarrolle del indicador se presenta de |a siguiente manera: Se elabord un total de 34
informes v el nimero de comités politicos realizados es de 46, arrojando un cumplimiento del 105% en relacidan a la
meta.
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Medios de verificacion revisados:
- “Informe Resumen Observatorio Semanal 2017", elaborado por la Divisidn de Estudios.

Ohservacidn:
a. 5in ohservaciones.

Recomendacidn:
a. Sinrecomendaciones.

C.3.-Producto especifico: Estudios politicos, sectoriales y economicos.

Meta: 100 % (1 astudio)

Férmula de cdleulo: {N° de estudios elaborados v en que la DIVEST actud como contraparte /N° de estudios
planificades [1]) * 100

Medios de Verificacion Comprometidos: Estudios.

Verificacian de la meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 100%. (1/1}

Seglin reporta |la Unidad de Contrel de Gestidn, las actividades planificadas corresponden al ndmero indicado en el
Decreto de convenio de desempefio colectivo (1), no considerando una tematica previamente establecida.

Medios de verificacidn revisados:

- Orden de Compra 617-197-5E17, correspondiente al “Estudic Andlisis de las Relaciones Ejecutive -
Legislativo: Innovaciones Constitucionales y Mecanismos de Gestion institucional en Perspectiva
Comparada, en el marco del Proceso Constituyente”. Rex. N® 44072017,

- Certificado de Recepcidn Conforme de Servicios, emitido por la contraparte técnica de la Divisidn de
Estudios el 28/07/2017.

- Informe Estudio "Analisis institucional comparado de las relaciones Ejecutivo-Legislativa”: Estudio en el
marca del proceso constituyente chileno, elaborado por la Universidad de Chile.

Dbservacion:
a. Sin observaciones.

Recomendacidn:
2. Sin recomendacicnes.

D. Division de Relaciones Politicas e Institucionales.

D.1.-Producto Estratégico: Informe Semanal de Actividad Legislativas.
Meta: 100%

Farmula de céleulo: (N° de informes elaboradeos /N° de semanas legislativas) * 100

Medios de Verificacién Comprometidos: Informes elaboradas.

Verificacidn de |a meta:
Indicador presenta cumplimiento de un 100% [38/38)
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2131 de diciembre de 2017 se elaboraron 38 informes, considerando [a abservacidn sefialada en el Decreto Exento
M® 617 del 29 de mayoe de 2017 pagina 7, el ndmero de semanas legislativas segun calendario entregado por el

Congreso Macional es de 38 semanas legislativas.

Medios de verificacidn revisados:

- 3B Informes semanales de actividades legizlativas (ISAL), elaborados por Divisidn de Relaciones Foliticas e

Institucionalas.

- Informe Semanal de Actividad Legislativa {I54L) 2017.

MNota:

- Segin indica la Unidad de Control de Gestion, los ISAL numerados del 33 al 38 de los meses de enero y marzo
corresponden al periodo legislative del afio 2016, pero son contabilizados en el periodo 2017, dado gue los
compromisos son formulados por afio calendario y no afio legislative.

- 5e considera afio calendaric de enero a diclembre (52), restando las semanas distritales (10}, el receso
legislativo de febrero (4). El resultade son 38 semanas legislativas.

N° Semana N® de Informe Fecha ISAL Observacidn
1 Enero 33 | 3al6enero 2017 Sin observacidn
i Enerc 34 | '9al 13 enero 2017 Sin observacian

3 | Enero 35 16 al 20 enero 2017 Sin observacién

4 Enero - 36 23 al 27 enero 2017 5in observacidn

5 Marzo 37 1 al 3 marzo 2017 Sin observacién

B Marzo 38 | 6al 10 marzo 2017 Sin observacidn

T Marzo 1 13 al 17 marzo 2017 Sin ohservacidn
8 | mMamo 2 20 al 24 marzo 2017 Sin observacién

9 Abril 3 3al7abril207 | Sin observacién

10 Abril 4 10 &l 13 abril 2017 Sin chservacicn

11 ~ Abril 5 17 al 21 abril 2017 Sin observacion

13 Mayo B 2 al 5 mayo 2017 Sin observacién

13 Mayo 7 Ball12maye 2017 | 5in observacién

14 | Mayo -8 | 15 al 19 mayo 2017 Sin ohservacicn

15 Maya- Junio g 29 de mayo al 2 junio 2017 Sin ohservacion

16 Juniag 10 | 5al9junio 2017 Sin ebservacidn

17 ~Junia 11 12 al 16 junio 2017 Sin observacién

18 Junia 12 19 al 23 junio 2017 Sin observacion

19 Julio 13 3al 7 julie 2017 | Sinobservacién

20 Julia 14 10 al 14 julio 2017 Sin observacion
2 © ulio 15 17 al 21 julio 2017 | Sin observacion

22 lulio- Agosto 16 31 julio al 4 agoste 2017 | Sin observacidn

23 Agosto 17 7 al 11 agosto 2017 Sin observacidn
24 ";f';.éEtE‘l | 12 14 al 18 agosto 2017 Sin abservacian

25 Agosto 19 21al25agosto 2017 Sinobservacién
| 26| Septiembre 20 4 al 8 septiembre 2017 Sin abservacién

27 Septiembre 21 11 al 15 septiembre 2017 5in observacian

28 Septiembre 22 20 al 22 septiembre 2017 Sin observacian
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N°® Semana mes N°® de Informe Fecha ISAL Observacion
29 Octubre 230 2 al & octubre 2017 Sin observacion
30 Octubre 24 10 al 13 octubre 2017 | 5in observacidn
31 Octubre 25 16 al 20 octubre 2017 Sin observacién
32 Octubre 26 23 al 26 octubre 2017 Sin observacion
33 Noviembre 27 6 al 10 noviembre 2017 Sin absarvacidn
34 Moviemnbre | 28 20 al 24 noviembre 5in observacion o
Noviembre- 27 noviembre al 1 diciembre  Sin abservacion
35 Diciembre 23 2017 = g e
36 Diciembre 30 4 al 7 diciembre 2017 Sin abservacidn
37 Diciembre 31 11 al 15 diciembre 2017 Sin observacion
38 | Diciembre 32 18 al 22 diciembre 2017 | Sin observacian

Observacion:

a. 5in abservaciones.

Recomendacidn:

a. 5in recomendaciones.

D.2.-Producto estratégico: Efectuar Seguimiento de Actores de la Sociedad Civil.

Meta: 100%

Farmula de cdleulo: {N° de infarmes /12 meses) * 100

Medios de Verificacion Comprometidos: Informes elaborados.

Verificacion de la meta:

Indicador presenta curnplimiento de un 100% (12/12).

A1 31 de diciembre, se tuvo a la vista 12 informes de Ohservatorio Posiciones de la Sociedad del afio 2017,

Medios de verificacién revisados:

2

WD |0 | ] | n s | e

informe

Observaterio Posiciones de la Sociedad Civil

Enero 2017

Febrero 2017

Marzo 2017

Abril 2017

iAo 2017

Junio 2017

lulic 2017

Agosto 2017
Septiembre 2017

Octubre 2017

Moviembre 2017

Diciernbre 2017
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Observacion:
a. 5in observaciones.

Recomendacidn:
2. Sin recomendaciones.

D.3.-Producto estratégico: Efectuar seguimiento de las mociones parlamentarias.

Meta: 1003
Férmula de cdleulo: (N° de informes /11 meses) * 100
Medios de Verificacion Comprometidos: Informes elaborados.

Verificacidn de la meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 109% (12/11).

Al 31 de diciembre de 2017 se evidenciaron 12 informes de seguimiento a las mociones parlamentarias ingresadas
al Congreso afic 2017, Segdn decreta N° 617, se considera 11 informes mensuales, par cuanto en el mes de febrero
no se realiza actividad parlamentaria. Mo obstante, s2 tuvo a la vista informe elaborade en el mes de febrero, que
registra el ingreso de una mocidn parlamentaria con fecha 28/02/2017.

Medios de verificacion revisados:

'S Mes Informe ‘
Informe N°01:

1 Enero Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Macional {enero 2017) al 31 de enero
de 2017.

Informe N*02:
2 Febrero Infarme de Meciones Ingresadas al Congreso Macional (febrero 2017) al 28 de

febrero de 2017.

Informe N°03:
3 Marzo Infarme de Maociones Ingresadas al Congreso Nacional (marzo 2017) al 31 de marzo

de 2017,

Informe N°04:
a4 Ahbril Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Nacional (abril 2017) al 30 de abril da

2017,

Informe N*05:
5 Maya Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Nacional (mayo 2017) al 21 de mayo de
2017.

Informe N°06:
G lunio Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Macional [junio 2017) al 30 de junio de

2017,

Informe N°07:
7 Julio Infarme de Meciones Ingresadas al Congreso Macional {julio 2017) al 31 de julio de
2017,
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N° Mes Infarme ‘
Informe N*08:
2 Agosto Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Nacional (agosto 2017) al 21 de agosto
de 2017.
Informe N*09:
| Septiembre Infarme de Meociones Ingresadas al Congresa Nacional (septiembre 2017) al 30 de
septiembre de 2017,
Informe N*10:
10 Dctubre Infarme de Mociones Ingresadas al Congreso Macional [octubre 2017} al 31 de
octubre de 2017.
Informe N°11:
11 MNoviembre Informe de Meociones Ingresadas al Congreso Macional {noviembre 2017} al 30 de
noviembre de 2017
Informe N"12:
12 Diciembre Informe de Mociones Ingresadas al Congreso Macional (diciembre 2017) al 31 de
diciembre de 2017

Ohbservaciones:
a. 5in ochservaciones.

Recomendaciones:

a. Sinrecomendaciones.

E. Division de Administracidn General.

E.1.-Producto especifico: Ejecucion presupuestaria.

Meta: 90%

Foarmula de cdlculo: (Presupuesto ejecutado /Presupuesto vigente) * 100
Medios de Verificacign Comprometido: Informes de ejecucion presupuestaria SIGFE.

Verificacion de |la meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 106,62% ({(M$9.458.801/M%9.857.484)*100)/90).

De acuerde con el reporte SIGFE “Estade de Ejecucidon Presupuestaria® correspondiente al periode 01 enero al 31
diciembre de 2017, el presupuesto vigente corresponde a M39.857 484 v el devengado (presupuesto ejecutado)
corresponde a M9, 458,801,

Medio de verificacion revisado:

- Estado de ejecucién presupuestaria periodo 01 enero al 31 marzo de 2017,

- Estado de ejecucién presupuestaria periodo 01 enero al 30 junio de 2017,

- Estado de ejecucidn presupuestaria periodo 01 enero al 20 septiembre de 2017,
Estado de ejecucidn presupuestaria periodo 01 enero al 31 diciembre de 2017.

Observaciones:
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a. 5in ohservaciones.

Recomendacian:
a. 5in recomendaciones.

E.2.-Producto especifico: Actividades capacitacion con evaluacién de transferencia.

Meta: 100% (2/2)

Farmula de calculo: {N° de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacian de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacidn de
transferencia en afio t (2}) * 100

Medios de Verificacian Comprometidos:

1.-Certificado revision DMSC, con detalle de actividades,

2.-Certificado registro Plan anual capacitacian en www.sispubli.cl

3.-Reporte sistema informatico www.sispubli.cl

4.-Certificado DMNSC que informa entrega de datos al 31.12.2017.

Verificacion de |a meta:

El indicador presenta cumplimiento del 100% (2/2].

&1 31 de diciembre de 2017 se tuvieron a la vista los siguientes medios de verificacian:

- Informe PMG Capacitacidn 2017, que contiene: Captura de pantalla de Certificado Registro Plan Anual
Capacitacidn en www.sispubli.cl

- Reporte Sisterna Informético de Capacitacion del Sector Pidblico afio 2017.

Medios de verificacién:

N* Medio de verificacion comprometido Fecha Documento adjunto
Reporte Sistema Informatico de Capacitacian del

Certificade revisidn DMNSC, con detalle

: de actividades, 31.12.2017 Sector Publico afio 2017.

: In'f;t:.:n.rme PMG Capaéitac'i.éﬁ 2017 gue contiens
21.01.2017 captura de pantalla de Certificado Registro Plan
Anual Capacitacién en www.sispubli.cl

| [
Certificade  registre  Plan  anual

capacitacidn en www.sispubli.cl

Reporte sistema informatico
| www.sispubli.el (31/12/2016).

Reporte Sistema Informatico de Capacitacion del
Sectar Pdblico afio 2017.

31.12.2017
Certificado DNSC que informa entrega
de datos al 31.12.2016.

Capacitaciones Realizadas

L Actividad de capacitacidn con compromiso de evaluacion
Documento

de transferencia en el puesto de trabajo realizada

Rex. N® 513 del 05/05/2017 que autoriza

participacidn de personas gue indica en el | Curso  “Estatute  Administrative v Jurisprudencia
CUrso “Estatuta Administrative v | relacionada”.

Jurisprudencia relacionada®.
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Capacitaciones Realizadas

M= : Actividad de capacitacidn con compromiso de evaluacian
Documento

de transferencia en el puesto de trabajo realizada

Rex, N® 585 del 19/05/2017 que autariza
participacién de funcionarios que indica, en
el curso "Encargados licitacidn- Taller bases
de licitacidn”.

Curso “Encargados licitacion- Taller bases de licitacion™.

Observaciones:
a. Sin ohservaciones.

Recomendacion:
a. Sin recomendaciones.

E.3.- Producto especifico: Medicién de los tiempos de respuesta de solicitudes recibidas y programadas

Meta: 100%

Formula de célculo: {N° de reportes de seguimiento de salicitudes recibidas y programadas/4) *100

Medios de Verificacion Comprometidos: 4 repartes de seguimiento de sclicitudes, tiempo de respuesta recibidas y
programadas durante el periedo elaborado por la Jefatura de bienes y servicios y enviado a la Jefatura DAG,

Los 4 reportes seran con cortes al:
- 31de marzo.
- 30 de junic.
30 de septiembre.
- 15 de diciembre.

Verificacion de la meta:

Al 21 de diciembre de 2017, el indicador presenta cumplimiento de 100% (4/4).

Se tuvo a la vista cuatro reportes de seguimiento de solicitudes enviados por el lefe de Departamento de Bienes y
Servicios a la lefa de Divisidn de Administracidn General.

Medios de verificacidn revisados:

Reporte Documento que informa cumplimiento
1 31 de marzo Memordndum N* 85/2017 del 03/04/2017, reporte corresponde al periodo
comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de marzo de 2017.
5 30 de junia. Memorandum N° 138/2017 del 04/07/2017, reporte corresponde al perludo

comprendido entre el 01 de enero hasta el 30 de junic de2017.
| Memorindum N° 247/2017 del 10/10/2017, reporte corresponde al p@rmdo
T comprendido entre el 01 de enero hasta el 30 de septiembre de 2017,
15 de diciembre. Memardndum N° 333/2017 del 15/12/2017, reporte corresponde al periodo
comprendido entre el 01 de enero hasta el 15 de diciembre de 2017.

3 30 de septiembre

Observaciones:
a. 5in observaciones.

Recomendacidn:
a. 5in recomendaciones.
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E.4.- Producto especifico: Aplicacidon de encuestas de evaluacion de satisfaccién del personal SEGPRES
respecto de los servicios proporcionados por Informatica.

Meta: 60%
Férmula de célculo: (N® de encuestas aplicadas/Nimero total de personas que se desempefian en SEGPRES)
Medios de Verificacidon Comprometidos: Informes de encuestas de satisfaccion aplicadas elaborado por el

Departamenta de Informatica.

De acuerdo a lo sefialado en Decreto N® 617 que aprueba Convenio de Desempefio Colectivo para el afo 2017, el
Departamento de Informdtica entregard memardndum a Jefa DAG con Reporte Evaluacion de Satisfaccian de
Usuarios (Julia).

Verificacidn de la meta:

Indicador presenta cumplimiento de un 103% (({223/377}*100)/60)

Para verificar el cumplimiento de la meta, se tuve a la vista el Memorandum N* 015 del 31 de julic de 2017, que
adjunta Informe de Evaluacién de Satisfaccidn de Usuarios 2017,

Segun infarme adjunto, el universa de funcionarios de planta v contrata, a los gue se aplica la encuesta asciende a
377, de los cuales 233 respondieron el cuestionario, dando un cumplimiento en la medicién de un 103%.

Medios de verificacidn revisados:

Documento
Corren electrénico con encuesta en el marco de la
1  Evaluacidn de Satisfaccidn de Usuarios, del 30-065-2017

Departamento de Informatica.

| Memordandum N° 015, gque adjunta Reparte

F : 31-07-2017
2 | Evaluacidn de Satisfaccion de Usuarios 2017,

Ohservaciones:
a. Sin observaciones.

Recomendaciones:
a. Sinrecomendaciones.

F. Gabinetes Ministro y Subsecretaria.

F.1.-Producto especifico: Planificacion y Control de Gestion,
Meta: 100%
Formula de calculo: (N° de informes enviadaos al Jefe de Servicio/3) * 100

MMedios de Verificacion Comprometidos: Infarmes enviados al Subsecretario v Jefaturas.

Informes serdn enviados via correo electrdnico por la lefatura de la Unidad de Control de Gastidn,
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Verificacidn de la meta:
Al 31 de diciembre de 2017 el indicador presenta cumplimiento de un 100% (3/3) * 100).

El cumplimiento de la meta es verificado con tres informes enviados al Jefe de Servicio, mediante correo
electrdnico de la Jefatura de la Unidad de Control de Gestidn.

Medios de verificacidn:

1 sg 042017 | Informe avence compramisos de gestion MINSEGPRES.
- Correo Electranico de fecha 04-05-2017, mediante el cual se remite informe & lefe de Servicio,
o A BO - Informe avance compromiscs de gestidn MINSEGPRES al 20 de jurio,
- Correo Elzctronico de fecha 31-07-2017, mediante 2l cual se remite informe g Jefe de Sarvicio,
3 30-10-2017 - Informe avance compromisos de gestion MIMNSEGFRES al 20 de septiambre,
= - Corren Electrénico de fecha 02-10-2017, mediante el cual se remite informe a lefe de Servicio,

Observacion:
a. 5in observaciones.

Recomendacian:
a. Sinrecomendaciones.

F.2.-Producto especifico: Auditorias de caracter preventivo en el Plan Anual de Auditoria afio t

Meta: 100%

Férmula de calculo: (programas + Infarmes) * &

Medios de Verificacion Comprometido: Memo enviado a UCGE con estado de avance de auditorias que contenga:
- Programa de auditoria.

- Informe de auditaria.

Nota

Ponderador: Las auditorias a informar seran las definidas en el plan Anual de Auditoria, exceptuando las Auditorias
par Objetivos Gubernamentales,

Afio 2017= 3 auditorias, segun Ord. N° 51/2103 del 30,12.2016.

Verificacidn de la meta.
Indicador presenta cumplimiento de un 100% [3+3) /6 *100).

La meta es verificada a través del plan anual de auditoria validado mediante Ord. [UAM) N* 24/1067 del 14.07.2017
¥ su cumplimiento es verificado mediante memordndum N® 01/2018 del 11/01/2018, enviado a la Unidad de
Control de Gestidn.

Medios de verificacidn:
- Memorandum UAM N® 01/2018 del 11/01/2018.
- Programas e Informes de auditoaria realizadas.
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Auditoria Medio de Verificacion

- Memerdndum MN° 06 del 07/02/2017, gque anvia

1.- Auditoria N 1 - Cumplimiento de Contratos de| Programa de Auditoria,

Bienes y Servicios afic 2016, - Crd, UAM N° 18/676 del 17.05.2017, gue remite
Informe Final de Auditoria.

- Memordandum N° 27 del 07/04/2017, gque remite
Informe Final de Auditoria.

- Ord. UAM N* 19/677 del 17/05/2018, que remite
Informe Final de Auditoria.

- Memorandum MN° 45 del 25/05/2017, que envia
Programa de Auditoria.

- Ord. UAM N° 4871839 del 30.11.2017, que remite
Informe Final de Auditoria.

Total: 3 programas + 3 Informes.

Observacion:
a. Sin observacian.

2.- duditoria N™ 2 - Auditoria a Procesos asociados a la
entrega de informe “Programa Estudios para una
Mueva Constitucidn®”.

3.- Auditoria N® 3 - Seguimiento a Observaciones
Proceso  Auditoria  Contraloria  General de  la
Replblica.

Recomendacidn:
2. Se recomienda mejorar la férmula de cadlculo de la meta con el fin de gque su resultado sea en términos
porcentuales.

F.3.-Producto especifico: Resoluciones aprobatorias de bases de licitacion que nominan como sujetos
pasivos a integrantes de comisiones evaluadoras.

Meta: 100% [2/2)

Férmula de cdlcule: (N° de informes elaborados, ley 20.730 / N° informes planificados ley 20.730 (2)) * 100.

Medios de Verificacion Comprometido: Informe semestral sobre licitaciones realizadas y sus respectivas
resoluciones exentas aprobaterias de bases, elaborado por |la Unidad de Fiscalia enviada a la Unidad de Control de
Gestidn.

Cada informe identificara las Rescluciones exentas aprobatorias de las licitaciones en gue se nominen a los
integrantes de la respectiva comisidn evaluadora.

Verificacién de |a meta.

Indicador presenta cumplimiento de un 100% (2/2}

Se verifica el cumplimiento al 31 de diciembre de 2017, a través de 2 Informes semestrales de la Unidad de Fiscalia
"Cormisiones Evaluadoras en el marce de la ley N® 19.886 como sujetos pasivos de [a ley N*20.7307 que contienen
informacion del periodo contemplado entre el 01 de enerc al 31 de diciembre de 2017,

Medios de verificacion revisados:

- Infarme Unidad de Fiscalia “Comisiones Evaluadaras en el marco de la ley N® 19.886 como sujetos pasives de la
ley N” 20,7307, del periode comprendide entre el 01 de enero al 30 de junio de 2017,
Infarme Unidad de Fiscalia “Comisiones Evaluadoras en el marco de la ley N® 19.886 como sujetos pasives de la
leyy M* 20.730%, del pericdo comprendide entre el 01 de enero al 30 de diciembre de 2017.
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Ohbservacién:
h. 5in observaciones.

a. 5inrecomendaciones.
G. Unidad de Gobierno Digital.

G.1.-Producto especifico: Planificacidn, coordinacidn y seguimiento de las iniciativas de modernizacion
y gobierno electrénico que ayuden a facilitar la comunicacion de los ciudadanos con el Estado, la
participacion y el acceso a la informacion y a los servicios publicos.

Meta: 96%.

Farmula de cailculo: (N de transacciones exitosas realizadas en el periodo de operacidn de la PISEE afio t/ N° total
de transacciones realizadas en el periodo de operacion de la PISEE afio t)*100.

Medios de Verificacion Comprometido: Reporte obtenido a partir del 3W base de la PISEE.

Verificacidn de la meta:
Al 31 de diciembre de 2017 el indicader presenta un cumplimiento de un  100.6%
{81.074.850,/83.934.533)*100/0,96 respecto de la meta anual establecida.

Para la revisign se tuvo a la vista "Reporte de Transacciones Realizadas Exitosamente a Trawvés Plataforma
PISEE"2017, firmado por la jefatura de la Divisidn de Gobierno Digital, elaborado a partir del 5\W base de la PISEE,
informando 81.074.850 transacciones exitosas de un total de §3.934.533 transacciones entre el 01 de enero v el 31
de diciembre de 2017,

Medios de verificacidn:
Reporte de Transacciones Realizadas Exitosamente a Través Platafarma PISEE, 2017.

G.2.-Producto especifico: Creacion de la pagina “Chileatiende Mujer” y emision de reportes
semestrales de los tramites con enfoque de género mas consultados en la pagina.

Meta: 100%(2/2).
Farmula de calcula: (N de repartes elaborados/ N° de semestres del afio t)*100,

Medios de Verificacion Comprometido: Informe semestral de estadisticas de tramites web “ChileAtiende Mujer”.

Verificacion de la meta:

Indicador presenta un cumplimiento de un 100% [2/2)

Al 31 de diciembre de 2017 se tuvo a la vista dos informes de cardcter semestral con las estadisticas de tramites
web “ChileAtiende Mujer”. Se debe considerar que ChileAtiende Mujer comienza sus operaciones en la Unidad de
Maodernizacidn v Gobierno Digital a partir del 15/06/2017.

Informe Periodo Infarmes Estadisticos
1 15 al 30 de junio de 2017 Reporte de Primer Semestre Weh ChileAtiende Mujer 2017
2 géf;‘“"” al3ldedicdembrede | L te de Segundo Semestre Web ChileAtisnde Mujer 3017
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G.3.-Producto especifico: Plataforma de actualizacidon e informacién sobre los tramites de las
instituciones comprometidas en el PMG de Gobierno Digital.

Meta: 80% (30,/100)*100.

Formula de cdlculo: (N de Instituciones participantes del PMG capacitadas en el periodo afio t/ N° total de
instituciones participantes del PMG Gobiernao Digital total instituciones [total instituciones=100])* 100

Medios de Verificacion Comprometido: Listado de las funcionarios gue asistan a capacitacidn v/o a las reuniones
bilaterales en representacion de su institucién, y/a minuta con temas abordados en capacitacicn.

Verificacidn de la meta.

Indicador presenta un incumplimiento de un 112.5% ((90/100)*100)/0,8
Se tuvo a la vista el listado de funcionarios pertenecientes a 90 instituciones puhblicas que participaron de las
capacitaciones y/o reuniones bilaterales para el cumplimienta del PMG de Gobierno Digital.

FEAark) Observacion
n
CAP1_18 | 18/04/ 61 64 Listada de la actividad no contiens
de abril | 2017 titula ni fecha de realizacidn.
CAP2y
CAP 25/09/2017 1 1

3_Septiemb

re 2017 28/09/2017 g 12

Se adjunta:

¢« Copia de citacion wia correo
electranico para video conferencia
para capacitacion del indicador
FMG GD 2017 de la jefa de

CAP3 proyectos  del  Ministerio  de
Citacién Vivienda y Urbanismao.
. 06/04/2017 1& 16
Videoconfe e s  Correo del  29-03-2017  de
rencia encargada de capacitacidn PMG

con citacidn a video conferencia v
entrega de herramientas para el
cumplimiente del indicadar PMG
2017; Listado de encargados PMG
Gabierno Digital Serviu por regidn.

CAP 04/05/2017
4 otros 12/10/2017 4 Sin Informacién
servicios 11/10/2017
28/04/2017

Observacidn:
- Archive CAP 1 Instituciones participante PMG Tramites Listado capacitacidn dia 18 de abril: Listade de la

actividad no contiene titulo ni fecha de realizacidn.
- Los medics de verificacidn no proporcionan firma de responsabilidad yv/o decumento conductor gque formalice

la entraga.
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H. Comisidn asesora ministerial para la probidad administrativa y la transparencia de la funcion
publica.

H.1.-Producto especifico: Coordinacion ley de transparencia a traves de la red de representantes
ministeriales.

Meta: 100% (12/12).
Férmula de célculo: (M° informes estadisticos solicitudes informacidn ley 20.285 elaboradas antes dltimo dia habil

mes en el afie t/N° de meses del afio t)*100.
Medios de Verificacion Comprometidos: Informes estadisticos de gestidn de solicitudes de Servicios Publicos (ley

20.285)

Indicador presenta un cumplimiento de un 100%%(12/12)

Se tuvo a la Infarme Estadistico Gestidn de Solicitudes Ley N°20.285 de Sarvicios Plblicos” 2017 gue contiene links
con los informes estadisticos solicitudes informacién ley 20,285 aelaborados antes dltimao dia habkil mes, ademas de
las archivos de dichos informes en formato POF. Segin aclaracién de la Unidad de Cantrol de Gestidn, las informes
son elabarados antes del dltime dia hahil del mes siguiente gue se reporta.

Se considerard cumplida la meta con informes estadisticos en formato Pdf, considerande que uno de los links
presentadas presenta errores.

Medios de verificacidn:

s  |nforme Estadistico Gestidn de Solicitudes Ley N*20.285 de Servicios Publicos” 2017

e Archivos en farmato PDF de los informes Mensuales Estadistico de Solicitudes de Acceso 2 La Informacidn
Plblica, segin el siguiente detalle:

M* ~ Mes qgue Fecha de rformes Estadistic Link del Informe final
1T¢ 25 ESLJ0Ns 05
Infarme infarma glaboracion etk s Reportado
Diciembre 2016 Infarme Estadistico mensual ok
10-01-2017

A diciembre 2016

3 Enero 2017 10-02-2017 Informe Estadistico mensual pk
erners

3 Febrero 2017 08-03-2017 Informe Estadistico mensual ok
febrero

4 Marzo 2017 10-04-2017 Informe Estadistico mensual ok
Marzo

g Abril 2017 10:05-2017 Infqrme Estadistico mensual error
abril

G Mayo 2017 09-06-2017 Informe Estadistico mensual ok
mayo

- lunie 2017 10-07-2017 !nfqrme Estad(stico mensual ok
junie

g lulio 2017 10-08-2017 !nf‘nrmE Estadistico mensual ok
julio

9 Agosto 2017 11-09.2017 Infarme Estadistico mensual ak
agosto
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' Mes que se Fecha de S Link del Infarme final
s : o Informes Estadisticos )
Informe informa elabaracian Reportado
i [5ti k
10 Septiembre 2017 10-10-2017 Info(me Estadistico mensual o
septiembre
11 Octubre 2017 10-11-2017 Informe Estadistico mensual ok
octubre
Moviembre 2017 Informe Estadistico mensual ok
12 RS 11-12-2017 . e
noviembre

Recomendacion:

Con el fin de prever inconsistencias en la revisidn, se recomienda que se incorpore como observacion al indicador:
que cada informe serd elaborado antes del dltimo dia habil del mes siguiente al que se reporta, es decir a mes
vencido.

H.2.-Producto especifico: Coordinacién ley de lobby y gestién de intereses particulares a través de la
red de representantes ministeriales.

Meta: 100% (8/8).
Farmula de caleulo: {N* de informes estadisticos de solicitudes de audiencia ley 20.730 elaborados antes dltimo dia
habil mes en &l afo t/8)¥100,

Medios de Verificacion Comprometido: Informes estadisticos de solicitudes de audiencia de los servicios pablicos
{ley 20.730).

Verificacion de la meta.

Indicador presenta un cumplimiento del 100% [(8/8)

Se tuwva a la vista “Informe estadisticos Ley N*20.730 que regula el Lobby vy las gestiones que representen intereses
particulares que contigne links con los informes mensuales y los archives de dichos informes en farmato POF.

Este indicador se comienza a medir desde el mes de abril de 2017.

Los informes son elaborados antes del dltimo dia habil del mes siguiente al que se repaorta.

Se considerard curnplida la meta con los informes estadisticos en formato Pdf, considerando que algunos de los
links presentados presentan errores.

Medips de verificacidn:

¢ “Informe estadisticos Ley N*20.730 que regula el Lobby v las gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios” 2017.

s Archivos en formato PDF segin el siguiente detalle:

M= Mes de Fecha de Link del Infarme

| i Informes Estadisticos i:
Informe Informe Elaboracian final Repartado

Infarme Mensual Ley N* 20,730 que Regula el
Lobby v las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante |as Autoridades v Funcianarios
abril 2017

Informe Mensual Ley N° 20,730 que Begula el
2 Mayo 29-06-2017 | Lobby y las Gestiones que Representen Intereses errar
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios

1 Abril 31-05-2017 o]
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M Mes de Fecha de Link del Informe

X i Informes Estadisticos it
Informe Informe Elabaracian final Rep

Mayo 2017
Infarme Mensual Ley N® 20,730 gque Regulz el error
Lobby v Las Gestiones gue Representen

Intereses Particulares ante las Autoridades y
Funcionarios Junio 2017

Informe Mensual Ley MN® 20.730 que Regula el
Lobby v las Gestiones gque Representen

Intereses Particulares ante las Autoridades vy
Funcionarios julio 2017

Informe Mensual Ley N® 20.720 gque Regula el
Lobby v Las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades v Funcionarios
agosto 2017

Informe Mensual Ley N° 20,730 gue Regula el
Lobby v las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante Las Autoridades y Funcionarios
septiembre 2017

Infarme Mensual Ley N° 20.730 gue Regula el
Labby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades v Funcionarios
Octubre 2017

Infarme Mensual Ley N® 20,730 gue Regula el
Lobby y las Gestiones gue Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades v Funcionarios
Moviembre 2017

3 Junio 31-07-2017

4 Julio 30-08-2017 errar

5 Aposto 25-09-2017 Ol

6 Septiembre | 20-10-2017 Ok

7 Octubre 23-11-2017 error

B Moviembre 28-12-2017 Brror

H.3.-Producto especifico: Coordinacion ley de probidad piblica a través de la red de representantes
ministeriales

Meta: 100% (8/8).

Farmula de calculo: [N informes de capacitaciones v asistencias realizadas por la CPyT, elaborados antes ultimo
dia habil mes en el afio t/8)*100

Medios de Verificacién Comprometido: Informes de capacitacionas v asistencias realizadas por la CPyT.

Verificacion de la meta.

Indicador presenta un cumplimiento de un 100% (8/8)

Se tuvo a la vista “Informe Estadistico Registro de Capacitaciones y Asesarias Comisién de Probidad y Transparencia
2017 que contiene links con los informes mensuales y los archives de dichos informes en farmato POF.

Este indicador se comienza a medir desde el mes de abril de 2017,

Los infarmes son elaborados antes del dltime dia habkil del mes siguiente al que se reporta.

Se considerard cumplida |a meta con los informes estadisticos en formata Pdf, considerando que algunos de los
links presentados presentan errores.
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Medios de verificacidn:

® “Informe Estadistico Registro de Capacitaciones y Asesorias Comision de Probidad y Transparencia 20177
e |nfarmes de capacitaciones y asistencias realizadas por la CPyT segln el siguiente detalle:

Wk Mes de Fecha de Informe hMensual Link del Infarme final

Informe  Informe  Elaboracion Registro de Capacitaciones y Asesorias Reportado

Infarme Mensual Registro de Capacitaciones y

1 Aol 254017 Asesorias Comision de Probidad y Transparencia. ErEor
Informe Mensual Registro de Capacitaciones y
2 Mg 30-06-2017 5 E
¥o Asesorias Mayo - 2017 rror
. Informe Mensual Registro de Capacitaciones
3 Junio | 31-07-2017 = S £ Stk Ok
Asesorias lunio - 2017
4 Iulic 31-08-2017 Informe Mensual Registro de Capacitaciones y Error

Asesorias Julio - 2017

Informe Mensual Registro de Capacitaciones y ok
Asesarias Agosto-2017
Infarme Mensual Registro de Capacitaciones y

5 Agosto | 22-02-2017

Septiem

i bre SR Asesorias Septiembre-2017 Error
Infarme Mensual Registro de Capacitaciones y
7 Dectubre | 29-11-2017 Asesorias Octubre-2017 Error
a MNaoviemb 29-12-2017 Informte Mens_ua! Registro de Capacitaciones y Error
re Asesorias Noviembre-2017

I. Comision Asesora Ministerial para la Promocion y Respeto de los Derechos de las Personas en la
Administracion del Estado

I.1.-Producto especifico: Acciones que permitan una adecuada y oportuna supervisién de los drganos
del Estado, a fin de otorgar proteccion y promocidn de los derechos de las personas frente a la

actividad administrativa.

Meta: 3624
Formula de célculo: [MN® de casos concluidas en el afio t/M® de casos ingresados en el afio t)*100.
Medios de Verificacion Comprometido: Reportes trimestrales del afio t [CDCyT).

Verificacion de |a meta.

Indicador presenta un cumplimiento de un 106,8% ({2990/3254)*100},/0,26

Para |la revision del cumplimiento de la meta se considerd que los informes son de caracter acumulativo, es decir, el
reporte del cuarto trimestre de 2017 contiene la informacidn definitiva del indicader: nimero de casas concluidos
en &l afio t=2990 y el ndmero de casos ingresados en el afio t asciende a 2.254.
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Medios de verificacidn:

1) Informe Primer Trimestre:
http:/ fwww.coordinacionoirs.gob.cl/wp-content/uploads/2017/07 /Primer-Informe-COCyT-2017. pdf

2} Informe Segundo Trimestre:
http://www.coordinacionairs.gob.cl/wp-content/uploads/2017/09/Segundo-Informe-COCyT-2017 ok.pdf

Se tuwo a la vista archivo “Consalidado Reportes trimestrales Defensar diciembre 2017 finales de los cuatro
trimestres del afio 2017 segln el siguiente detalle:

Casos Concluidos segun

Mambre reporte COCyT Casos Ingresados
[acumulados)

Reporte Primer Trimestre Porcentaje

Casos Concluidos Sobre Defensa del | Enero -Marzo 945 1.268
Ciudadano,

Reporte Segundo Trimestre Porcentaje

Casos Concluidos Sabre Defensa del | Abril- lunio 1875 2.282
Ciudadano.

Reparte Tercer Trimestre Porcentaje

Casos Concluides Sobre Defensa del Julio- Septiembre JER1 3.035
Ciudadanno.

Reporte Cuarto Trimestre Porcentaje

Casos Concluidos Sobre Defensa del | Octubre- diciembre 2990 3.254
Ciudadano.

Observacian:

Los Informes no permiten identificar la cantidad exacta de casos concluidos, dado que la nomenclatura para su
desglose es inconsistente con las cifras reportadas.

Segun consulta y aclaracion a la Unidad de Control de Gestion se consideran como casas concluidos:

Concluideos vy aclarades; Concluido v rechazado; Consulta evacuada; Cficina en despacho; Respuesta insuficiente del
Servicio; Servicio anuncia investigacidn; Sugerencia trasladada; Traslado a arganismo competente,

Recomendacion:
Fara futuras formulaciones de indicadores se sugiere indicar en el apartado "Observaciones” |a tipologia que se

considerard para casos concluidos.
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I.2.-Producto especifico: Mejorar la entrega de servicios del Defensor Ciudadano, incorporando
informacién desagregada de género, gue permita supervisar de manera eficaz a los drganos del
Estado, otorgando proteccidon y promocion de los derechos de las personas,

Meta: 100% [(4/4).
Formula de cdlculo: [M® de informes emitidos que incorporan género/N°® de informes emitidas {4))*100.

Medios de Verificacion Comprometido: Informes trimestrales que dan cuenta de la incorporacion de génera en los
informes de la Comisién Asesora Ministerial para la Fromocién y Respecto del Derecho de las Personas en la

Administracidn del Estada.

Verificacidgn de la meta.

Indicador presenta un cumplimiento de un 100% (4/4)*100
Se tiene a la vista los Reportes Trimestrales del afio 2017 que dan cuenta de |z incorporacion de género, a través de
los links detallados mas abajo informadaos por la Unidad de Control de Gesticn.
Los infarmes deben Incorporar 4 cuadros estadisticos en informe trimestral, drea de Proteccidn de Derechos:
1. Casosingresados par género.

Casos concluidos por sexo.

2
3. Casos por sexo y tramo etario.
4,  Casos por sexo y region de ingreso.

Medios de verificacion:

1) Informe Primer Trimestre:
http:/fwww.coordinacionairs.gob.clfwp-content/uploads/2017/07/Informe-I-Trimestre-2017.pdf

2} Informe Segundo Trimestre:
http://'www.coordinacionoirs.gob.cl/wp-content/uploads/2018/01/Informe-|-Trimestre-2017_pdf

3) Informe Tercer Trimestre:

http:/fwww.coordinacionoirs.gob.c/wp-content/uploads/2017/10/Informe-|l|-Trimestre-2017 pdf

4] Informe Cuarto Trimestre:

http:

Trimestre

Perioda del Info

Estadi

Génern

¥ region

Pag. N°16 -Cuadro | Pag. N°20-Graficos | Pag. N* 18- Pag. N"18-
1 Enero-Marzo 2017
2] 14y 15 Cuadro 8 Cuadra
: : Pag. N*20-Cuadro | Pagina MN°22-Grafico | Pag. N°23- Pag. MN°23-
2 Ahril-l 2017
i 11 N°16 Cuadro 13 Cuadro 14
3 lulio-Septiembre | Pég. N°06 -Cuadro | Pagina N°9 y 10- Pag. N° 8- Pag. M9-
2017 1 Graficos 3y 4 Cuadra 2 Cuadro 3
a Cctubre-Diciembre | Pdg. M°06 -Cuadra | Paginas N9y 10- Pdg. N° 8- Pag. MN°9-
2017 1 Graficos 3y 4 Cuadra 2 Cuadro 3
Unidad de Auditaria Ministerial MINSEGPRES-2018 Pagina 32 de 34




T
Ministerio
Secrotaria

General de la
Presidencia

Observacidn:
Los medios de verificacidn no proporcionan firma de responsabilidad v/o documento conductor que formalice la

entrega.

Se recamienda mejarar formato v contenido de medios de verificacidn asegurandose de que éstos contengan firma
de responsabilidad de |a jefatura responsable.

I.3.-Producto especifico: Mantener un trabajo sistematico y periddico de coordinacién con los
encargados ministeriales de atencion ciudadana durante un afo.

Meta: 100% (9/9].
Farmula de calculo: {N° de reuniones realizadas/N° de reuniones comprometidas (9))%100.,
Medios de Verificacion Comprometido: Lista de asistencia de cada reunién.

Verificacion de la meta.
Indicador presenta un cumplimiento de un 100% (9/9) a la fecha.
Al moamento de la revisidn se tuve a la vista copia de listas de asistencias correspondientes a @ reuniones realizadas

con los encargados ministeriales de atencidn ciudadana.

Medios de verificacidn:

L] Lista de asistencia de reuniones realizadas durante el afio 2017,

Titulo

T 05-01-2017 Sin informacién Cumple parcialmentea
2 19-01-2017 Sin informacién Cumple parcialmente
3 15-03-2017 Sin informacién Cumple parcialmente
i 09-05-2017 Sin informacicn Cumple parcialmente
5 12-06-2017 Sin informacion Cumple parcialmente
3 Sin infarmacidn | Sin informacion Cumple parcialmente
7 Sininformacion | Sin informacidn Cumple parcialmente
g 02-10-2017 Reunidn encargados QIRS DZ-octubre-2017 Cumple

g 17-11-2017- Jarnada OIRS 17 noviembre Cumple

Observacidn:

. Listas de asistencia de la 1 a la 7 no proporcionan informacion de la actividad realizada.

e Reunidn 6y 7 no contienen fecha de realizacidn.

. Los medios de verificacidn ne proeporcionan firma de responsabilidad v/o documento conductar que formalice
la entraga.

Recomendacidn:
Se recomienda mejorar formato de medios de verificacidn asegurandose de que éstos cantengan nombre, fecha,

nurmero de pagina y firma de respensabilidad de la jefatura responsable.
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Ill.- CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL INFORME

: : Auditora que elabara y revisa
Auditores que elaboran Informe : St

Infarme
Patricia Gutiérrez Cortés
Canstanza Escabar Pérez
Carlos Sierra Maya

Auditor gue revisa y aprueba Informe

Fatricia Gutiérrez Cortés

Claudio Vega Sandoval
Auditar Ministerial

Fecha: 08/02/2017
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