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ORD.(UCG)N°98/______ 1 _’_I_BZ___/

ANT.: Ley N°20981 que aprobd el
presupuesto del sector piblico para el
ano 2017.

Of. Circular N°© 29 del 23.12.2016 del
Ministro de Hacienda.

\ MAT.: Remite segundo informe trimestral
partida presupuestaria N°® 22, capitulo
01, programas 01, 04, 05 y 06;

Remite comisiones de servicio en el pais
y extranjero, seglin requerimiento
| circular  N°29 del Ministerio de
’ Hacienda.

INC. : Segundo informe trimestral.

SANTIAGO, 78 JuL 2017

DE : SENOR GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA | RES

SUBSECRETARIO G?NERAL DE LA PRESIDENCIA
|

A : COMISION ESPECII’-?\L MIXTA DE PRESUPUESTOS

Conforme a las disposiciones establecidas en la Ley N°20.981 de Presupuestos para
el afio 2017; partida presupuestaria N°22, glosas 01 y 02; Programa 01, glosa 02,
Programa 04, glosa 301; y a las disposiciones de la circular N° 29 /2016 del Ministerio de
Hacienda, respecto}a informar las comisiones de servicio en el pas y el extranjero, se
remite el informe correspondientes al trimestre abril - junio 2017, cuyo contenido se
desglosa en:

e Informe de actividades:
o Oficina Naci;onal de Asuntos Religiosos - Programa 01.
o Comision Defensora Ciudadana - Programa 01.
o Comision deg. Probidad y Transparencia - Programa 01.
o Unidad de Gobierno Digital - Programa 04.
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Santiago, Chile
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e Informe Partidia presupuestaria N° 22, glosas 01y 02;
0 Capacitaciéh y Perfeccionamiento - Programa 01, 04, 05 Y 06.
o Gastos en publicidad y difusidn - Programas 01, 04, 06.

» Informe comisiones de servicio en el pafs y en el extranjero - Programas 01, 04,
05y 06.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

CS/PAR/ecc
DISTRIBUCION:

Archivo Gabinete Ministro
Archive Gabinete Subsecretario

Archive Divisien de Administracidn General
Archivo Gabierno Digital
Archivo Consejo Nacicnal de la Infancia

Archivo Comisidn Asesora Ministerial para (a promocién y respeto de los derechos de tas personas
Archivo Comision Asesora Ministerial para la Probidad y Transparencia Administrativa

Archivo Consejo de Auditoria General de Gobierno

Archivo Unidad de Control de Gestidn

10 Oficina de Partes MINSEGPRES
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PRESENTACION

El presente informe de gestién tiene por objeto rendir al Congreso, las

disposiciones establecidas en la ley N° 20.891, para el Ministerio Secretaria

General de la Presidencia:

Partida 22, capitulo 01; programas 01 y 04, detalle actividades de:

Oficina Nacional de Asuntos Religiosos.

Comisidon Asesora Ministerial para la Promocién y Respeto de los
Derechos de las Personas en la Administracion del Estado.
Comision Asesora Ministerial para la- Probidad Administrativa vy la
Transparencia de la funcion publica.

Gobierno Digital.

Partida 22, glosas 01 y 02:

Capacitacién y perfeccionamiento.

Gastos en publicidad y difusion.

Circular N° 29/2016 Ministerio de Hacienda

Comisiones de servicio en el pais y extranjero.
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1. OBJETIVO

Asesorar al Gobierno en materias vinculadas a las relaciones del Estado con
las Iglesias y Organizaciones Religiosas existentes en el pais, para facilitar las
actividades que dan cuenta del derecho humano fundamental a la Libertad
Religiosa y otras relacionadas, con apego a preceptos constitucionales, a

legislacion atingente, y a las disposiciones de la Ley 19.638
2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar el didlogo interreligioso a fin de promover y afianzar los valores de

una sociedad plural que se enriquece en su diversidad.

Las actividades realizadas por la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos
(ONAR), en los meses de Abril, Mayo y Junio (2° trimestre), se han
estructurado, como es propio, en promover garantias para un ejercicio activo
del derecho humano fundamental a la Libertad Religiosa, y otros asociados,
como Libertades de Culto, Conciencia, Asociacién y reunién, apuntando,
ademas, al deber funcionaric de asesorar al Gobierno en materias vinculadas
a relaciones del Estado con Iglesias y Organizaciones Religiosas, incluidos
Pueblos Originarios, facilitando el sentido de transparencia en los activos
procesos de consultas e intercambios que son planteados y requeridos por

éstas.

* Se mantiene el trabajo de ONAR, en gestién y participacion, con las
Mesas Bilaterales, creadas con los Ministerios de Defensa, Salud,
Educacion, Justicia y Derechos Humanos, incorporandose relaciones con
el Ministerio del Interior y Seguridad Plblica en temas especificos (por

ejemplo capellanias en Policias de Carabineros e Investigaciones, y
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regularizaciones de residencias en Ministros de Culto extranjeros que se
avecinden en Chile).

Se ha establecido diglogos con el Ministerio de Educacién, particularmente
referidos a evaluar el funcionamiento pedagégico de las clases de religion
en Colegios Publicos. Con el Ministerio de Salud, se han activado los
procesos de intercambios en temas relacionados con asistencia espiritual
de Ministros de Culto en Hospitales Publicos; asimismo se avanza en
resolver facilidades legales para practicas vy ritos religiosos relacionados,
por ejemplo, con temas alimenticios de internos en Centros de Salud y
procedimientos de inhumacién de cadéveres de fieles miembros de
determinadas organizaciones religiosas. Se mantiene didlogo con el
Ministerio de Defensa, para que en el plano interno de las instituciones
armadas y de orden, éstas adeclien sus procedimientos, en términos de
trato igualitario, al ejercicio de capellanias catélicas y evangélicas,
abriendo espacios ceremoniales, cuando procede, a ofras expresiones
religiosas. Este es un tema relevante y respecto del cual hay intercambios
frecuentes para resolver casos especificos (ejemplo: conscripcion militar
de Ministros de Culto, al tenor de legislacién vigente). Se han efectuado
reuniones con capellanes evangélicos para analizar situaciones

especificas.

Se ha apoyado en materias especializadas, a los Ministerios del Interior y

Seguridad Publica y de Relaciones Exteriores.

Con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, continfian los
intercambios referidos a la Ley N° 19.638, en perspectiva de un proyecto
modificatorio que la perfeccione. Se estudia posibilidad de concretar
convenio de colaboracion en relacién al “Cédigo de FEtica Interreligioso

para el Dialogo en ia Convivencia Democratica”, aprobado por Resolucién
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Exenta N° 1781, de 7 de Diciembre de 2016, de SEGPRES, y elaborado
por el Consejo Asesor de la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos
(ONAR) dependiente de éste.

 Se ha avanzado en elaboracién de contenidos para una propuesta
modificatoria de la Ley N° 19.638, (conocida como Ley de Culto). En este
proceso previo, se mantienen procesos de consultas a diversas entidades
religiosas, a representantes de Pueblos Originarios (ejemplo: CONADID, vy
especialistas en Derecho Eclesiastico del Estado.

3. DETALLES DE ACTIVIDADES, ACCIONES EJECUTADAS Y
PARTICIPACION DE ONAR EN ELLAS:

3.1. Ley 19.638 {Ley de Cuito)
Se continta realizando algunas reuniones, con Obispos Evangélicos y
personas que lo solicitan, respecto de los contenidos que debiera
considerar una modificacién de la Ley 19.638 (Ley de Cultos) para su

perfeccionamiento.

3.2. Dialogo Interreligioso / Cédigo de Etica:

- Se evallia convenio de implementacién del Cédigo de Etica con el
Ministerio de Justicia.

- Sociabilizacién con entidades religiosas, concitando su adhesién al
codigo ya mencionado.

- Reunién con Ministro y Subsecretario de Justicia para concretar
convenio de colaboracién en relacion al Codigo de Etica y ofros temas

atingentes.
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3.3.

Reunidn con el Departamento Curricular del Mineduc, sobre difusién del
Cédigo de Etica en las Escuelas Publicas y material sobre sectas
religiosas.

Reuniones de asesoria con la Asociacidn Chilena de Diglogo

fnterreligioso (ADIR).

Educacion:
Reunién con el Director General de Educacién (Mineduc), sobre pasos
a seguir para dar a conocer resultados de la investigacion realizada
sobre el estado de la ensefanza de la religion en la Escuela Publica.
Reunion con equipo de investigacion, de la Pontificia Universidad
Catolica de Vaiparaiso, sobre el estado de la ensefianza de |a religién
en la Escuela Pablica.
Jornada de Informe y Proyecciones, Diagnéstico Situaciéon de Clases de
Religion en la Escuela Pdblica, con Equipo de Investigacion de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (MINEDUC — PNUD).

3.4. Invitaciones y Conferencias:

ONAR, con las representaciones del caso, ha participado en:
International Council of Christians and Jews (ICCJ), Confraternidad
Judeo Cristiana; Congreso Internacional “Rememorando la Historia del
Ecumenismo en América Latina y El Caribe, con el tema “Ecumenismo v
su rol en la defensa de los Derechos Humanos”, Universidad Catélica de
Chile; Inclusién y Diversidad como criterios de Seguridad y Prevencion,
Semana de la Seguridad del Metro de Santiago; Celebracidon del 69°
aniversario del Estado de Israel; Fraternidad Ecuménica de Chile;
Jornada sobre “Fe y Salud”, coorganizada con el Ministerio de Salud, en
la ciudad de Arica;. Jornada de Reflexién de la Comunidad Judia, con el

tema “Dialogo Interreligioso”; Congresc sobre los 500 afios de la
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3.5.

Reforma Protestante, en Universidad Adventista, Chillan; Jornada “Fe y
Salud” en Valparaiso; Celebracion del mes islamico de Ramadan, en
Palacio de La Moneda, Cena IFTAR; Exposicion sobre “Martin Lutero. Un
destino. El monje, su época y su legado”, Seminario Kifie Fiita Trawn,
tema "Paradigma de la Fe", en Victoria; Dia de la Independencia de

Estados Unidos.

Reuniones:

Con Ministro y Subsecretario de Justicia y Derechos Humanos; con Jefe
de Gabinete del Ministro Nicolds Eyzaguirre, por temas celebracién del
IFTAR, Cddigo de Etica, Censo 2017; Comisién Internacional de
Capellanes Evangélicos; Pastores y lideres religiosos de la Municipalidad
de La Pintana; con Director de Politica Exterior de la Cancilleria, sobre
situacion que viven migrantes turcos; con Programa de Reinsercién
Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por asesoria en
congideracion del factor espiritualidad en rehabilitacion carcelaria; con
Asociacién del Dialogo Interreligioso; con Ministros de Economia y
SEGPRES por el tema Censo 2017; con Subsecretario de Justicia, para
evaluar convenio de implementacién del Codigo de Etica de la ONAR;
con Capellanes de Iglesias Internacionales de Chile (Inmigracion,
Educacion, Hospitales, Bomberos), sobre trabajo de otras capellanias a
nivel nacional; con Fraternidad Ecuménica de Chile; con Pastores de
lglesia Presbiteriana Coreana; con representante del tema Mapuche;
con Subsecretario del Interior; con Director General de Politica Exterior,
del Ministerio de Relaciones Exteriores; con personas viciimas de
represion en el periodo del régimen militar, tema derechos humanos:
con lglesia Cristiana y Misionera, en preparacién de los 500 afios de la
Reforma Protestante; con investigadoras del Caso Secta de Colliguay;

con Ministerio de Educacién, por estado de la ensefianza de la
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Educacion en la Escuela Publica; con Monsefior Tarasios, Arzobispo
Metropolitano de Buenos Aires, Arquididcesis Ortodoxa: con [glesia de
los Santos de los Ultimos Dias; con Iglesia Anglicana; con Director de
Religion y Filosoffa de la Universidad Catélica del Maule: con
Comunidades Musulmanas por Cena Iftar en el Palacio de La Moneda:
con Comunidad Shiita por visas religiosas; con Departamento Curricular
del Mineduc, por difusién del Cédigo de Etica en las Escuelas Publicas y
material sobre sectas: conversacidén con Ministra de Educacion;
conversacion con Enrique Paris, Ministerio de Hacienda; conversacidn
con Gustavo Cinosi, OFA Il, por Encuentro Interreligioso; con Embajador
Juan Anibal Barria, OEA; con Embajador de Chile en la Santa Sede,
Mariano Fernandez; con Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos
(DIBAM) y con especialistas en Derecho Eclesiastico del Estado.

3.6. Asesorias:

- Se continla con asesorias a estudiantes universitarios y seminaristas,
graduados y post-graduados en Chile y en el extranjero, para apoyarios
en investigaciones y trabajos pedagégicos relacionados con realidad
religiosa en Chile; accién de las Iglesias durante la dictadura: dias
sagrados religiosos no incluidos en el calendario; investigacion acerca
de la Iglesia Evangélica entre 1960 y la actualidad; libertad religiosa; el
problema de la violencia intrafamiliar en el contexto evangélico-
protestante en Chile; A la Municipalidad de Isla de Maipo, en su
relacionamiento con las comunidades religiosas; en preparacion de
Cena Iftar en el mes Islamico de Ramadan.

- Se mantienen asesorias a diversos Ministerios de Gobiemno, en materias
relacionadas con el hecho religioso (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, MINSEGPRES, Ministerio de Educacion, Ministerio de

Relaciones Exteriores, MINSAL) y a mdltiples recurrentes (lideres

10
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religiosos y entidades de fe) por orientaciones juridicas y administrativas

referidas a las formas estatutarias de sus actividades acogidas a la Ley

N° 19.638, al Cédigo Civil y a fa Ley N° 20.500.

- Asesorias a programas educativos y culturales, realizados por entidades

religiosas diversas.

4. PRESUPUESTO

Presupuesto ejecutado segundo trimestre en personal, estudios y

difusion

(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017)

PROGRAMA "Oficina Nacional de Asuntos Religiosos”
GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE

En miles $
Gastos en personal $30.068.-
Estudios o investigacion $0.-
Difusién $384.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES - Programa 01

GASTO EJECUTADO ACUMULADO
(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017)

PROGRAMA “Oficina Nacional de Asuntos Religiosos”

En miles $
Gastos en personal $59.407 .-
Estudios o investigacion $0.-
Difusién $444.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzaé — MINSEGPRES — Programa 01

11
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA COMISION ASESORA PARA LA
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO.

La Comision Asesora Ministerial para la Promocién y Respeto de los
Derechos de las Personas en la Administracion del Estado, como organo
asesor del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, presta su
asesoria para velar por el respeto, la proteccién y promocion de los
derechos e intereses de las personas ante actos u omisiones de los
6rganos de la Administracion del Estado, en lo relativo a la satisfaccién de

las necesidades publicas.
. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Observar y estudiar la actividad que desarrolian los érganos de la
Administracion del Estado frente a las personas, informando al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia trimestralmente de su
quehacer a través de un informe;

b) Formular sugerencias, recomendaciones y/o informes al Ministro
Secretario General de la Presidencia, para que las dirija a los jefes y
jefas superiores de los drganos de la Administracién del Estado, para la
adopcién de medidas que corrijan o eviten acciones que afecten la
regularidad, continuidad e igualdad en la satisfaccién de las
necesidades publicas a su cargo;

¢) Servir de instancia de apoyo y asesoria, ante los jefes y jefas
superiores de los 6rganos de la Administracién del Estado, en aquellos
casos en que los usuarios manifiesten a la Comision que la atencién y
prestacion de servicios realizada por tales 6rganos ha sido otorgada en

términos deficitarios:

I3




MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Ministerio
Secretarfa
Seneral de la INFORME DE GESTION TRIMESTRAL

d) Servir de instancia de coordinacién de las oficinas de informacién y
reclamos de los érganos y organismos de la Administracién Central del
Estado;

e) Proponer, sugerir o recomendar al Ministerio Secretaria General de |a
Presidencia la adopcion de medidas administrativas o legales gue
favorezcan el respeto y resguardo de los derechos de las personas
ante la Administracién del Estado; y

f) Desarrollar otras actividades de asesoria directamente relacionadas

con el objetivo especifico de esta Comision y que sean necesarias para

el adecuado cumplimiento de sus funciones.

3. Detalles de actividades o acciones ejecutadas por la Comisidn

Asesora para la Proteccién de los Derechos de las Personas ante la

Administracién, desarrolladas en el trimestre abril — junio 2017

En el cumplimiento de las tareas antes resefadas, se realizaron las siguientes

actividades:

Recepcidn de casos

Atencién a personas y usuarios en forma presencial, web y telefonica

por falta de respuesta o respuestas insatisfactorias de parte algun
servicio de la Administracion Central del Estado.

Recepcion de casos:

Consultas 530 1.238
Reclamos 485 1.044
Sugerencias 0 0
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Sesiona el Consejo de la Comisidn

El Decreto Supremo N° 15 que crea la Comision sefiala que ésta estara
integrada por el o la subsecretario/a General de la Presidencia, que Ia
presidird y por otras personas que esta autoridad designe; “podra invitar
a otros/as funcionariosfas de la Administracién del Estado, asi como a
representantes de la sociedad civil, si asi lo estimare conveniente, para
su buen funcionamiento”. De esta forma, durante el primer trimestre de
2017, la secretaria ejecutiva de la Comisién gestiond la creacion del
Consejo, el que quedd integrado por las autoridades maximas de la
Superintendencia de Seguridad Social, Servicio Civil, Servicio Nacional
de Consumidor, Servicio Nacional para la Discapacidad, Instituto de
Previsién Social y la jefatura de la Unidad de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Durante el segundo trimestre de 2017 (8 de junio), el Consejo realizé su
segunda reunién para revisar las propuestas que la Comisién Asesora
trabajard durante el afio, con vistas a relevar el rol de lo/as y
funcionario/as que se desempefian en las OIRS y otros puntos de
atencion de personas. Se propuso una norma que emitira el Servicio

Civil, acorde con las facultades que le ha otorgado su nueva ley.

Coordinacién Nacional de las OIRS y otros puntos de atencién de

personas

Reuniones de coordinacion con los encargados ministeriales de las
Oficinas de Informacion, Sugerencias y Reclamos (OIRS) y otros puntos
de atencion de personas. Continuando con los encuentros realizados
desde octubre de 2016, durante el segundo el trimestre de 2017 se

realizaron dos encuentros mas.

15
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5° Reunioén Plenaria 05-01-2017

6° Reunién Plenaria 19-01-2017

7° Reunién Plenaria 15-03-2017

8° Reunién Plenaria 09-05-2017

g° Re=unEc'>n Plenari 12 6-201 7

Jornadas de Fortalecimiento de Habilidades de Funcionarios OIRS y

otros Puntos de Atencién de Personas en regiones

Como se reportd en el informe anterior, a partir de los encuentros
con los encargados ministeriales de las OIRS se disefd una jornada
de fortalecimiento de habilidades —blandas principalmente—, con
diversos contenidos destinados a fortalecer una atencion de publico
respetuosa, clara y conclusiva.

Para la implementacion de dichas jornadas se involucré como
expositores profesionales de Senadis, Sernameg, el Departamento
de Extranjeria y el Consejo para la Transparencia. Durante el primer
trimestre de 2017 se realizd una jornada en La Serena y en el
segundo trimestre se continué con eventos en las siguientes
capitales regionales: Punta Arenas, Coyhaique, Arica, Iquique y

Rancagua.

El total de funcionarios OIRS capacitados fue de:

Magallanes 25-04-2017 44
Coyhaigue 30-05-2017 41
Arica y Parinacota | 27-06-2017 32
Tarapaca 29-06-2017 42
Rancagua 30-06-2017 53

16
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Otras actividades realizadas por la Comisién en el trimestre abril —

junio de 2017

Elaboracién del segundo informe trimestral 2017 que recoge el trabajo

realizado por la Comisién y consolida las actividades ejecutadas

durante

el periodo. Disponible en www.cde.gob.cl

4. PRESUPUESTO

Presupuesto ejecutado segqundo_trimestre en personal, estudios v

difusion
PROGRAMA "Comisién Defensora Ciudadana”
GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE
(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017)
En miles $
Gastos en personal $68.275.-
Estudios o investigacion $0.-
Difusicn $429.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES — Programa 01

PROGRAMA “Comisién Defensora Ciudadana”
GASTO EJECUTADO ACUMULADO
(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017)

En miles $
Gastos en personal $131.243 .-
Estudios o investigacion $0.-
Difusién $429.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES — Programa 01 .
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- OBJETIVO GENERAL COMISION ASESORA MINISTERIAL DE
PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

Asesorar al Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, en el estudio y

andlisis de la nonmativa nacional e internacional vigente, con el objeto de

proponer adecuaciones o modificaciones legales y administrativas en

materia de probidad y transparencia.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS COMISION ASESORA MINISTERIAL DE
PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

a)

b)

d)

Manifestar su opinion en materias de probidad y transparencia al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y a los 6rganos del

Estado que se lo soliciten por su intermedio.

Asesorar al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en la
coordinacion entre los distintos organismos de la Administracién dei
Estado en materias relacionadas con el cumplimiento de las normativas

vigentes en materias de probidad y transparencia.

Asesorar al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el
monitoreo  del cumplimiento de la legislacion sobre probidad
administrativa y transparencia en Ia funcién publica, de manera regular,

sin perjuicio de los 6rganos que ejercen labores de fiscalizacion.
Proponer medidas para promover buenas practicas sobre probidad y

transparencia al interior de la Administracién del Estado, mediante

propuestas para la dictacion de instructivos generales en esta materia.
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e) Asesorar al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en la
asistencia y capacitacion continua que preste a los 6rganos de la
Administracion del Estado que asf lo soliciten, en materias relacionadas
con el cumplimiento de la normativa vigente sobre probidad y

transparencia.

- DETALLE DE ACTIVIDADES O ACCIONES EJECUTADAS POR CPyT

Actividades desarrolladas en el periodo: Abril-Junio 2017.

En el ejercicio de la funcién de asesoria en las materias y objetivos
determinados en el Decreto N°16 de MINSEGPRES, se realizaron las

siguientes actividades:

A. Actividades realizadas como red de expertos PMG en materia de
acceso a la informacién.
Se realizaron gestiones preparatorias al proceso 2017, y reuniones con
servicios que solicitaron apoyo. El detalle de las capacitaciones, se

entrega en el siguiente apartado.
B. Sobre soporte/asistencias
La Comision realiza diferentes tipos de capacitaciones o asistencias.

Estas se categorizan del siguiente modo:

a. Capacitacién: Consiste en una sesién de trabajo con funcionarios o

autoridades para explicar el funcionamiento, aplicacién y contenido
de alguno de los temas que trabaja mas en detalle la Comision.
Estos principalmente se distribuyen en temas asociados a la

plataforma de Transparencia Activa, Solicitudes de Acceso a
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Informacion Publica, la Ley N° 20.730 de Lobby, la Ley N° 20.880 de
Probidad Pdblica, y Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).

. Soporte por Correo Electrénico: La Comisién recibe consultas via

correo electronico, las que son atendidas y respondidas por la misma

via o cambia de categoria a presencial o telefonica si lo ameritan.

. Llamado Telefénico: [.a Comisién recibe consultas via telefénica, las

que son atendidas y respondidas por la misma via o cambia de

categoria a presencial o correo electrénico si lo ameritan.

- Reunién: Instancia de encuentro, a menudo solicitada por alguna
contraparte, mas breve que una capacitacién, y que se organiza para
responder algiin tema especifico y/o para la entrega de material de

apoyo, como Manuales.

. Videoconferencia; Formato de comunicacion virtual, para trabajar

algin tema a distancia. Es el menos utilizado a la fecha de

elaboracién de este informe.

Entre los meses de abril a junio, la Comision de Probidad y Transparencia brindé
soporte, inducciones y asesoria a los servicios de la Administracién Central del

Estado y municipios, con el fin de apoyar a los servicios en la correcta

implementacién y cumplimiento de las siguientes normativas:

a. Ley de probidad en la funcidn publica y prevencién de los conflicios de

intereses: esta ley regula el principio de probidad en el ejercicio de la

funcion puablica y la prevencion y sancion de conflictos de intereses. Para

su cumplimiento, los funcionarios deberan declarar sus intereses y

patrimonio en forma publica, de acuerdo a lo estipulado en la normativa,
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b. Ley que regula el lobby y las gestiones que representen intereses

particulares ante las autoridades y funcionarios: esta ley regula la
publicidad en la actividad de lobby y demas gestiones que representen
intereses particulares, con el objeto de fortalecer la transparencia y

probidad en las entidades publicas.

. Programas para el Mejoramiento de la Gestién (PMG): son un instrumento
de apoyo a la gestién de los servicios publicos, el cual fomenta el
desarrollo de areas estratégicas transversales en la gestion publica.
Dentro de este contexto, se encuentra el PMG en el Sistema de Atencion
Ciudadana y Acceso a la Informacién Publica. Su objetivo es contar con
mecanismos que aceleren el acceso a la informacién y la transparencia de
los actos y resoluciones de la Institucion para dar cumplimiento a la Ley N°
20.285.

. Solicitud de Acceso a Informacion Publica (SAIP): hace referencia a
transparencia pasiva. La informacidn que no esta disponible en el formato
de transparencia activa, puede ser solicitada a los servicios publicos a
traves de una SAIP segun lo dispuesto en la Ley de Transparencia y en el
Instructivo General N° 10, sobre el procedimiento administrativo de acceso

a la informacion,

. Transparencia Activa: es la obligacion de los organismos puUblicos de
entregar y publicar informaciéon de manera mensual sobre las materias
indicadas en la Ley de Transparencia y en el Instructivo General N° 11 del

Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa.
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Los siguientes cuadros resumen el nimero de actividades realizadas en estos

ambitos, por tipo y por sector cubierto:

Probidad | Lobby | PMG | sap | TRUSRORCE) gy or
Abril 6 42 8 1 57
Mayo 94 51 2 2 149
Junio 62 7 1 1 71
Suma total 6 198 66 3 4 277
Capacitacién| Correo Llamado Reunién VidZﬁ(é?a"fer Suma total
abril 7 48 2 57
Mayo 12 2 133 1 1 149
junio 13 1 55 2 71
Suma total 32 3 236 5 1 277

Datos consultas por correo electrénico periodo Abril — Junio

Consultas recibidas en el correo electrénico de soporte técnico de Ia Ley de

Lobby lobby@minsegpres.gob.cl durante el segundo trimestre:

Abril 139
Mayo 174
Junio 157
Total 470
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Consultas recibidas en el correo electrénico de soporte técnico de la Ley de

Probidad dpatrimonio@minsegpres.gob.cl durante el segundo trimestre:

Abril 19
Mayo
Junio
Total 27

Consultas recibidas en el correo electronico de soporte técnico de la Red de

Expertos para el Indicador Transversal del Programa para el Mejoramiento de

la Gestion PMG/MEI/SAIP pmgtransparencia@minseqgpres.gob.cl durante el

segundo trimestre;

Abril 7
Mayo 270
Junio 9
Total 286

C. Estudios, Informes y afines desarrollados en el periodo:

e Publicacién de informes mensuales de solicitudes de acceso a

informacion publica correspondiente a los meses de abril, mayo y

junio, totalizando 6 informes publicados a la fecha. Disponibles en

http./fwww.probidadytransparencia.gob.cl/

» Respuesta a cuestionario OCDE sobre sistemas de declaraciones de -

intereses y de patrimonio.

» Respuesta a cuestionario de la APEC, sobre proteccién a

denunciantes en casos de corrupcion.
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Elaboracion de minuta sobre legislacion de financiamiento de
campafias electorales y propaganda electoral en lugares ptiblicos.
Elaboracién de minuta sobre utilidad de informacién sobre intereses
contenida en declaraciones de intereses y patrimonio.

Minuta sobre indice Global de Datos Abiertos 2016.

Presentacién a delegacion del Gobierno de Costa Rica en visita al
Consejo para la Transparencia, sobre regulacién de la transparencia y
probidad en Chile, incluyendo lobby, declaraciones de intereses y de
patrimonio, gobierno abierto.

Analisis del informe de auditorias a la Ley del Lobby de la Contraloria
General de la Republica.

Asistencia a seminario sobre sistemas de declaraciones de intereses y
de patrimonio, en Thilisi, Georgia, los dias 6 y 7 de junio, por invitacién
de la OCDE.

Minuta sobre implementacién de las medidas administrativas de la
Agenda de Probidad y Transparencia.

Redaccion de capitulo sobre Gobierno Abierto para manual del

Servicio Civil.

. Actividades en relacién a la participacion del Estado de Chile en la

Alianza para el Gobierno Abierto:

» Elaboracion de resolucion que crea Mesa de Gobierno Abierto, en

cumplimiento de compromiso N° 19 del Plan de Accidn 2016-2018, en
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil en reuniones

sucesivas.

» Gestiones para materializar contribucion financiera a OGP.
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e Participacion en reuniones del Subcomité de Criterios y Estandares

del Comité Directivo de OGP, via teleconferencia, y colaboracion en la

resolucion de los siguientes asuntos: estatus de actividad de

Azerbaiyan y Montenegro; investigacion de reclamo en contra de

Gobierno de Australia {desestimado); cambio en criterios de

elegibilidad de paises OGP y en estandares de participacién para la

creacién de Planes de Accién.

E. Redes con servicios publicos

En el contexto de las reuniones con encargados de transparencia

ministeriales. Se realizaron 3 reuniones en el periodo de este reporte,

cuyos temas fueron los siguientes:

Ves

Tema fratado

Asistentes

Abril

Revision de los aspectos principales del informe sobre Auditoria
al cumplimiento de [a ley N° 20.730 de la Contraloria General de

‘ta Republica, entre otros temas relacionados con el

funcionamiento de la plataforma sobre la ley.

52

Mayo

Jurisprudencia relevante de acceso a la informacion, y ademas,
una charla por un representante de Servicio Civil, sobre el
proceso de elaboracion de los Cédigos de Etica de los servicios.

66

Junio

Se trataron tres contenidos. Primero, la importancia del
Lenguaje Claro en la Administracion del Estado. Luego una
charla sobre Derechos Humanos y su relacion con el acceso a
la informacion plblica, y para finalizar, revision del informe de

implementacion de mejoras de la Plataforma Lobby.

74

Se publicaron jurisprudencias a toda la red de encargados, en los meses de

abril, mayo y junio, totalizando 6 publicaciones en 2017.
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4. PRESUPUESTO

Presupuesto ejecutado sequndo trimestre en personal, estudios vy

difusioén

PROGRAMA “Comision de Probidad y Transparencia Administrativa”

GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE
(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017)

En miles $
Gastos en personal $79.868.-
Estudios o investigacién $0.-
Difusion $183.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES - Programa 01

PROGRAMA “Comisién de Probidad y Transparencia Administrativa”

GASTO EJECUTADO ACUMULADO
(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017)

En miles $
Gastos en personal $160.089.-
Estudios o investigacion $0.-
Difusion $183.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES — Programa 01
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1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

La Unidad de Gobierno Digital tiene por objetivo acortar brechas de

desigualdad, particularmente en el acceso, adopcién y uso de TIC en el

Estado, permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacién, accediendo

a mejores servicios provistos por las instituciones plblicas de forma mas

pertinente, oportuna, simple, eficaz y eficiente.

Para alcanzar este desafio, es fundamental la coordinacion de las

instituciones publicas en la modernizacién del Estado, con énfasis en un

uso estratégico de las tecnologias digitales, mediante la definicion de

estandares y normativas, el desarrollo de plataformas e integracion de los

sistemas, la capacitacidn y difusién de buenas practicas, ademas del

acompafiamiento y apoyo a las instituciones en dichas materias.

2. OBJETIVOS GENERALES:

Proponer estrategias de modernizacion del Estado en materias de
gobierno digital para el conjunto de los organismos pulblicos de Chile,
coordinando y apoyando técnica y politicamente en su disefio e
implementacién, a través de la promocién de buenas practicas y el uso
de herramientas de innovacién y TIC, para facilitar la interaccion entre

los ciudadanos y el Estado.

Incentivar y facilitar procesos de cambio al interior de las instituciones
publicas, orientades a instalar un uso eficiente y continuo de las
tecnologias digitales en los procesos del sector plblico, en pro de

mejoras concretas para los ciudadanos.

Apoyar a los servicios publicos en la implementacion de proyectos que
simplifiquen su interaccion con los ciudadanos bajo a un enfoque de

gobierno abierto y participativo.
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Nivel de cumplimiento alcanzado al 30 de Junio del afio 2017

servicios del Estado,
integrando diversos
canales y servicios, a
través de la mejora del
portal ChileAtiende
entregando mas
servicios en linea con
altos estandares de
calidad

tramites digitales
por parte de la
ciudadania, de
acuerdo con los
planes de accién
con instituciones
foco.

las campanfias y
validacion con SECOM.
Definicion de tramites a
difundir de instituciones
foco. 7

Medio de verificacion:
Links de publicacion en
los medios (nacionales y
regionales) cuando
corresponda. Ademas de
informe de redes
sociales.

Proyecto y Objetivo Meta Nivel de cumplimiento | Periodo

Imedio de verificacién | comprendido en
meta

ChileAtiende: Elaborar planes Cumplimiento: 100% 2017

Fortalecer |a entrega de | de accién con

servicios del Estado, instituciones foco. | Medio de verificacion:

integrando diversos Publicacién del plan de

canales y servicios, a accién en

través de la mejora del hitp://mww.agendadigital.

portal ChileAtiende gob.cl#/seguimiento/me

entregando mas dida/22

servicios en linea con

altos estandares de

calidad.

ChileAtiende: Simpilificar el Cumplimiento: 15% 2017-2018

Fortalecer la entrega de | acceso a tramites | Identificacion de

servicios del Estado, por parte de la oportunidades de mejora

integrando diversos ciudadania, de en simplificacion

canales y servicios, a acuerdo con los administrativa en

través de la mejora del | planes de accién | MINDES y SRCel.

portal ChileAtiende con las Medic de verificacion:

entregando mas instituciones foco. | actualizacién de los

servicios en linea con tramites en

altos estandares de Publicacion del plan de

calidad accién en
http:/iwww.agendadigital.
gob.cl#/seguimiento/me
dida/22

ChileAtiende: Promover la Cumplimiento: 40% 2017-2018

Fortalecer la entrega de | adopcién de Elaboracién de TDR de
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Proyecto y Objetivo Meta Nivel de cumplimiento | Periodo
Imedio de verificacion | comprendido en
meta
ChileAtiende: Disefiar e Cumplimiento: 60% 2017-2018
Fortalecer ia entrega de | implementar Realizacion de focus
servicios del Estado, mejoras al portal | group con usuarios,
integrando diversos Web de funcionarios y el IPS
canales y servicios, a ChileAtiende para identificar
través de la mejora del oportunidades de mejora
portal ChileAtiende del sitio. Elaboracién y
entregando mas publicacion de TDR para
servicios en linea con el andlisis de experiencia
altos estandares de de usuarios.
calidad Medio de verificacién:
Mejoras reflejadas en
hitps://www.chileatiende.
gob.cl/
ChileAtiende: Habilitar una Cumplimiento: 30% 2017-2018
Fortalecer la entrega de | plataforma de Definicion y publicacion
servicios del Estado, registro de TDR de la plataforma.
integrando diversos consolidado de Medio de verificacién:
canales y servicios, a transacciones por | Link de la plataforma
través de la mejora del | trémites. cuando esté
portal ChileAtiende implementada
entregando mas
servicios en linea con
altos estandares de
calidad
ChileAtiende: Disponibilizar en | Cumplimiento: 95% 2017
Municipios Digitales linea 150 tramites | Medio dg verificacién:
municipales 147 tramites en linea
disponibles para los
municipios:
https://municipiosdigitale
s.chilesinpapeleo.cl/frami
tes/disponibles
Datos Abierto: Elaboracion Cumplimiento: 65% 2014 - 2018

Promocién y
fortalecimiento de la
Politica de datos
abiertos en el Estado

documento con la
politica de datos
abiertos dal
Estado

Medio de verificacion:
Publicacion de la politica
de datos abiertos,
conjuntamente con la
publicacién de datos de
instituciones en
datos.gob.cl

http:/iwww, agendadigital.
gob.cli#/seguimiento/me
dida/33
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Proyecto y Objetivo Meta Nivel de cumplimiento | Periodo
/medio de verificacion | comprendido en
meta
Gobernanza TIC del Estudio OECD Cumplimiento: 100% 2014-2016
estado: Estudio OECD | con
recomendaciones | Medio de verificacion:
para el http://www.oecd.org/publi
fortalecimiento de | cations/digital-
Gobiemno Digital goevernment-in-chile-
9789264258013-en.htm
Habilitantes para el Reformulacion Cumplimiento: 100% 2014 - 2018
gobierno Digital: del modelo de Ejecucién de estudios: i)
Fortalecimiento de la interoperabilidad | Analisis de la plataforma
interoperabilidad del entre los de Interoperabilidad del
Estado sistemas de Estado y Caracterizacion
informacién de de la Interoperabilidad
los servicios en el kstado.
publicos
Medio de verificacion:
hitp:/imww.cbservatoriodi
gital.gob.cl/content/reco
mendaciones-sobre-la-
adopcion-de-un-modelo-
de-interoperabilidad-
para-el-estado-de-chile
Licitacion:
http://iwww.mercadopubli
co.cl/Procurement/Modul
es/RFB/DetailsAcguisitio
n.aspx?gs=uH/al.KgktcO
gPaZJdIOHVdQ524CNA
eCKCT1C5aGE27HON
BgrzrD2tXimVnXish/
Habilitantes para el Elaborar [a Cumplimiento: 65% 2017 - 2018
gobierno Digital: Norma | Normativa sobre | Elaboracién de borrador
Técnicas de ' documentos de la norma e

interoperabilidad

electrénicos,
comunicaciones
electrénicas e
interoperabilidad

implementacion de mesa
de trabajo interministerial

Medio de verificacion:
promulgacién y
publicacién de Decreto
de f[a norma
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Proyecto y Objetivo

Meta

Nivel de cumplimiento
Imedio de verificacion

Periodo
comprendido en
meta

Habilitantes para el 100% de [as Cumplimiento: 60% 2014 - 2018
gobierno Digital: Uso autoridades Ejecucion de ceremonia
de Firma Electronica ministeriales de llaves para la emision
Avanzada tendran firma de 10 certificados
electronica intermedios. —
avanzada para Firma convenio Camara
agilizar los de Diputados; Hacienda
procesos e y Economia, Fomento y
incrementar la Turismo.
eficiencia de Medio de verificacion:
estas Resoluciones exentas de
instituciones los convenios con
instituciones que han
adoptado el sistema de
firma electrénica
avanzada
PMG Gobierno Apoyar a los Cumplimiento: 45% 2017
Digital: impulsar la servicios para Actualizacién de
digitalizacion de que cumplan con | Catastro de tramites afio
tramites durante el afio | el compromiso; 2016
de digitalizar 100 | Publicacién Guia
tramites al 31 de | Metodolégica 2017
diciembre de
2017. Medio de verificacion:
link
hitp:/Amww.observatoriodi
gital.gob.cl/content/guia-
metodologica-gobierno-
digital-2017
hitp://www.observatoriodi
gital.gob.clicontent/catas
tro-de-framites-del-
estado-2016
Agenda Digital 2020: | Formalizacion de!l | Cumplimiento: 100% 2016-2020

Contar con una hoja de
ruta para avanzar hacia
un desarrollo inclusivo
y sostenible a través de
la Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién

Comite de
Ministros

Medioc de verificacion:
Formalizacién del comité
de Ministros a través del
Decreto N°1, de fecha
15 de enero de 2016
http://iwww. agendadigital.
gob.cl/#/documentos/dec
reto-vigente
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Agenda Digital 2020:
Contar con una hoja de
ruta para avanzar hacia
un desarrollo inclusivo
y sostenible a través de
la Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion

Elaboracién del
plan de accién de
Gobierno Digital

Cumplimiento: 100%

Medio de verificacion:
Capitulo de gobierno de
Gobierno Digital;
http://www.agendadigital.

gob.clffiles/Agenda®%20D
igital%20Gobiernc%20d
€%20Chile%20-
%20Capitulo%203%20-
%20Noviembre%202015

-pdf

2016

Agenda Digital 2020:
Contar con una hoja de
ruta para avanzar hacia
un desarrollo inclusivo
y sostenible a través de
la Tecnologias de Ia
Informacién y la
Comunicacion

Seguimiento del
cumplimiento de
las iniciativas
comprometidas
en el plan de
Gobierno Digital

Cumplimiento: 65%

Medio de verificacion:
http:/imwvww.agendadigital.

gob.cl/#/seguimiento

2016-2020

3. DETALLE DE ACTIVIDADES O ACCIONES EJECUTADAS

3.1Canal Digital ChileAtiende

3.1.1 Elaborar planes de accion con Instituciones foco

a) Durante el mes de mayo se trabajé en la elaboracién del plan

de Accién para el Registro Civil, el cual se encuentra en

revisidn para iniciar su ejecucion.

b) Durante el mes de junio a ejecutarse el Plan de Accion para el

Registro Civil.

3.1.2 Simplificar el acceso a tramites por parte de la ciudadania, de

acuerdo con los planes de accién con las instituciones foco

a) En el mes de abril se trabajo en la elaboracién de los términos
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b)

de referencia para la contrataciéon del servicio denominado
“Mejoras de Integracion del Sistema SIMPLE™.

Como parte de las lineas de accion del proyecto de
“Fortalecimiento de ChileAtiende” se presenta la necesidad de
digitalizar tramites y acercarlos al ciudadano, para lo cual, se
requiere desarrollar e implementar mejoras en el sistema
SIMPLE, que permitan la integracion de tramites entre
multiples Instituciones y desplegarlos por miitiples canales
digitales tales como portales web, dispositivos moéviles o

md&dulos de autoatencion.

Durante el mes de abril, ademas, se trabajo en la elaboracién
de los términos de referencia para la contratacion del servicio
denominado “Proyecto de mejoras de usabilidad del sistema
SIMPLE”, cuyo objetivo es el desarrolio e implementacion de
las mejoras necesarias sobre el sistema SIMPLE que
permitiran mejorar la interfaz web, agregar funcionalidades de
revision de reglas de negocio, control de versiones a los
procesos digitalizados y tener la capacidad de realizar tramites

en conjunto entre multiples cuentas de Instituciones.

Durante este mes también se adjudicé en el portal

www.mercadopublico.cl la licitacién publica denominada

“Estudio Razones de uso de Tramites Presenciales” la cual
queds registrada bajo el numero 617-2-LE17. El objetivo
principal de este estudio es levantar informacién sobre los

motivos por los cuales un conjunto acotado de tramites de 7

! SIMPLE es un sistema para la implementacién de procesos electrénicos mediante un disefador
simplificado que permite definir tareas y aplicar légica de decisiones de negocio, habilitando la
implementacion directa de los procesos electronicos definidos vy entregando una solucion flexible a
Instituciones plblicas para digitalizar sus tramites tanio internos como externes.
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d)

instituciones publicas se realizan en forma presencial, con el
fin de proponer estrategias que permitan sustituir las
transacciones asociadas a dichos tramites en no presenciales.
En primera instancia las instituciones focos para el estudio
son: Ministerio de Educacion, Direccién del Trabajo, Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Desarrollo Social,
Instituto de Previsién Social, Servicio de Registro Civil e
ldentificacién y Fonasa. Cabe destacar que en el futuro estas

instituciones pueden ser cambiadas.

Con relacién al Estudio denominado “Estudio Razones de uso
de Tramites Presenciales” durante el mes mayo es
recepcionado por parte de la contraparte técnica el primer
informe cuyo hito de entrega tiene relacion con la Propuesta

metodolégica del Estudio.

Dentro de este periodo se inici6 la definicién de la Intencion de
Compra denominada “Disefio y Desarrollo de Software
Autoatencion”. El objetivo final de este servicio es la
implementacion de un modulo de autoatencion donde las
instituciones acerquen sus tramites digitales, informacion y

otros servicios adicionales al ciudadano.

Durante el mes de Junio contintia el trabajo de campo con las
instituciones, el cual consistido en la realizacion de Focus
Group para el estudio denominado “Estudio de Razones de

Uso de tramites Presenciales”

Durante el mismo pericdo se trabajé en la elaboracion de los

términos de referencias para la contratacion del servicio

36




MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Ministerio

Secretaria

Generaldela A

Presidencia INFORME DE GESTION TRIMESTRAL
denominado “Mejora de Sistema de tramites del IPS” con el
cual se busca, con un enfoque de Experiencia usuario integral,
hacer mejoras en las plataformas tecnolégicas del IPS, las
cuales permitiran la integracion de tramites en un esquema
multicanal y mejoras de usabilidad a servicios ya existentes.

h) Durante este mes comienzan los trabajos que tienen relacién

con las mejoras de integraciéon del sistema SIMPLE.

También se trabaja en la elaboracion de los términos de

referencia para la contratacion del servicio denominado “Guia

Administrativa, Experiencia de Usuario y Gobierno Mévil”

3.1.3. Promover la adopcion de tramites digitales por parte de la

ciudadania, de acuerdo con los planes de accidbn con

instituciones foco.

a) En el mes de abril se definen con el Ministerio de Desarrollo

Social, de manera preliminar, los focos de su plan de accion

de adopcion digital.

Durante el mes de mayo en coordinacién con el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, IPS y Ministerio de
Relaciones Exteriores se realiza la campafa de Difusion en

redes sociales de ChileAtiende en el Exterior; cuyo fin es

| promocionar los framites disponibles en dicho pdrtal.

También se realizan coordinaciones mensuales con el
equipo de comunicacion estratégica del Ministerio

Secretaria General de Gobierno del Plan de Difusion
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d)

Estratégica de ChileAtiende.

Se realizan mensualmente coordinaciones con el equipo de
contenidos del portal de ChileAtiende del Plan de Difusion

Estratégica de ChileAtiende.

Durante este periodo se actualiza la planificacién de hitos

de difusion del Proyecto de ChileAtiende.

Durante el mes de junio se elaboran los términos de
referencia para la contratacién del servicio denominado
‘Disefio e Implementacion de Capacitaciones sobre
Realizacion de Tramites Digitales” cuyo objetivo es llevar a
cabo capacitaciones sobre aifabetizaciéon digital para la
realizacion de tramites en linea y busqueda de informacién
a traves del portal de tramites del Estado, ChileAtiende

{(www.chileatiende.gob.ch.

3.1.4 Disenar e implementar mejoras al portal web de ChileAtiende

a)

Dentro de este periodo se elaboran y aprueban los términos
de referencia para la contratacién del servicio denominado
“‘Disefio de la experiencia usuario del portal gob.cl”. El
objetivo de esta contratacion es generar los insumos
iniciales para implementar ‘mejoras al portal www.gob.cl,
que permita ofrecer a la ciudadania informacion
centralizada de los servicios del Gobierno, desarrollada en
funcion de las necesidades ciudadanas, que mejore y

simplifique su interaccién con las distintas instituciones. En

38




Ministerio
Secretaria
Gengraldela
Presidencia

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

INFORME DE GESTION TRIMESTRAL

b)

finea con el nuevo paradigma de los portales de gobierno,
se espera que www.gob.cl se convierta en un activo

institucional.

Dentro de este periodo se elaboran y aprueban los términos
de referencia para la contratacién del servicio denominado
‘Anadlisis de Tramites del Portal ChileAtiende”. El fin de la
consultoria es contar con un analisis constante de
informaciéon de los tramites del Estado, actualmente
relevados en el catastro de tramites y aquellos incluidos en
el portal “ChileAtiende”, junto a toda informacién
relacionada que permita vincular los tramites del sector
publico. Lo anterior, permitird tomar decisiones que
colaboren en la definicion de las lineas de trabajo de los

tramites de las instituciones prioritarias.

Durante el mes de mayo se elaboran y aprueban los
términos de referencia para la contratacion del servicio
denominado “Manual de Operaciones del Portal
ChileAtiende”. El objetivo de la contratacion de este servicio
es construir el Manual de Operacién de la Plataforma
ChileAtiende, que cubra los principales aspectos de
gobernanza, gesiion y operacion sustentable de Ila
plataforma de servicios multicanal a los ciudadanos,
incluyendo las diversas instituciones involucradas, los roles

necesarios, las responsabilidades a cumplir y los alcances.

Comienza el trabajo del Plan de Adopcion con el equipo de

comunicaciones corporativas del Servicio de Registro Civil e
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[dentificacion.

Durante el mes de junio se elaboraron los términos de
referencia para la contratacion del servicio denominado
‘Mejorar el portal de Chile Atiende.cl’. El servicio
anteriormente sefalado consiste en el Desarrollo de
extensiones a los sitios chileatiende.cl, que incluyan
capacidades de identificacion de usuarios, personalizacion,
acceso a ftramites, definicibn de &reas de interés,
informacion  proactiva, mejoras a las interfaces vy
experiencia usuario, integracion de SIMPLE, capacidades

mobviles.

315 Habilitar una plataforma de registro consolidado de

fransacciones por tramites.

a) Durante el mes de mayo se da inicio al trabajo del servicio

denominado “Proyecto de Construccién del Almacén de
Datos de la Plataforma de Interacciones”. El objetivo de
esta contratacion es el desarrcllo de una plataforma de
informacion consolidada que registre los datos de las

interacciones de los ciudadanos (persona natural/persona

juridica) con las distintas instituciones publicas, el alcance

para este proyecto se ha definido el trabajo con 7
instituciones  prioritarias. En primera instancia las
instituciones focos son Ministerio de Educacion, Direccién
del Trabajo, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio
de Desarrollo Social, Instituto de Prevision Social, Servicio
de Registrb Civil e |dentificacidon y Fonasa. Cabe destacar

gue en el futuro estas instituciones pueden ser cambiadas.
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b) También, durante este mes se trabaja en la elaboracion de

los Términos de Referencia para la contratacion del servicio
denominado “Implementacién de la Capa de Consulta y
Analisis de Datos de la Plataforma de Interacciones”. El
objetivo de esta contratacién es desarrollar una aplicacion
web que permita efectuar consultas, analisis vy
representacion de  datos, desplegar indicadores,
dashboards, de las interacciones que ocurren entre las
instituciones pulblicas y los ciudadanos (persona natural o
persona juridica) por los distintos canales de atencion. Esta
visualizacién debe tener distintos niveles de informacion

con.objetivos estratégicos y operativos.

Durante el mes de mayo es recepcionado, por la
contraparte técnica del servicio el Kick Off y la planificacion
de la consultoria denominada “Proyecto de Construccion

del Almacén de Datos de |la Plataforma de Interacciones”.

d) También es aprobado por la contraparte técnica el primer

hito de servicio denominado “Proyecto de Construccién del
Almacén de Datos de la Plataforma de Interacciones”. E!
entregable relacionado con el primer hito de pago consistio

en el Kick Off y la planificacion de la consultoria.

e} Durante el mes de junio comienzan los trabajos para la

implementacion del servicio denominado “Implementacién
de la Capa de Consulta y Andlisis de Datos de la

Plataforma de Interacciones”.

41




MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Ministerio

Secretaria
Generaldela INFORME DE GESTI()N TRIMESTRAL

Presidencia

3.2 Municipios Digitales

3.2.1. Generar un plan de digitalizacién de tramites de instituciones

publicas de Gobiemo a través del Proyecto Municipios
Digitales

a) Durante este periodo se realizé una reunién entre los
Subsecretarios del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, con el fin de analizar espacios de
colaboracion con foco especial en temas de Municipios,
donde se definié quienes actuarian como contrapartes de

cada institucion.

b) También, en este periodo comienzan las coordinaciones

para el disefio de un Plan de frabajo.

3.2.2. Realizacion de la Segunda Versién de la Expo Desarrollo

Digital

La Expo Desarrollo Digital es el punto de encuentro entre las
entidades del Estado, los municipios y las empresas de
tecnologias de la informacion, con la ciudadania. Es un espacio
para informar y acercar al ciudadano a aquellas soluciones
tecnoldgicas que ofrece el Estado, que le permiten acceder a una

mejor calidad de vida.

a) Dentro de este periodo se trabajé en el levantamiento de los

requerimientos y en la elaboracién de la agenda del evento
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b)

d)

a realizarse los dias 18 y 19 de octubre de 2017 en la

Estacién Mapocho.

Durante el mes de abril se llevaron a cabo reuniones con el

equipo encargado de la coordinacion del evento.

Durante este periodo se llevaron a cabo reuniones con el
Ministerio de Economia, Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Ministerio de Relaciones FExteriores,
Fonasa y Registro civil, instancia en la que se abordé la
realizacién del evento y la participacién de las instituciones

anteriormente sefaladas en él.

Durante este periodo se llevaron a cabo reuniones con los
actores involucrados en la realizacién del evento para
avanzar en la construccion de la agenda, hacer el
levantamiento de requerimientos que implican presupuesto,

entre otros.

3.3 Gobierno Abierto

3.3.1. Promociodn y fortalecimiento de la Politica de datos abiertos en

el Estado

a) Durante el mes de abrii se constituye la Mesa

Interinstitucional de Datos Abiertos, la cual quedo
compuesta por Contraloria General de la Republica,
Subsecretaria de Transporte, Comisién Nacional de

Energia y ChileCompra.
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b) Se llevan a cabo reuniones con contrapartes institucionales

d)

con el fin de definir los pasos a seguir. las instituciones
gue participaron en estas reuniones son Contraloria
General de la Republica, SECTRA, Comisién Nacional de
Energia y Chilecompra, ademas de la Unidad de Gobierno
Digital quién es la responsable de liderar esta instancia de

pariicipacion.

Durante este periodo se solicito los comentarios a la Norma
Teécnica y Politica de Datos Abiertos, enviadas a las
instituciones participantes de la Mesa Técnica de Datos
Abiertos, esto con el fin de trabajar en las correcciones y
posteriormente abrir el trabajo a las instituciones de la

sociedad clvil.

Se realizan correcciones a la Normativa y Politica de Datos
Abiertos en base a lo establecido por las contrapartes
institucionales de la mesa. Los participantes como
contrapartes institucionales fueron: Mauricio Utreras,
Comisidon Nacional de Energia, Nicolds Granddén de
Secretaria de Planificacién de Transporte, Ignacio Tapia por
la Contraloria General de la Republica y Dora Ruiz de
ChileCompra. En esta cita también se realiza la
planificacion de actividades a realizar durante el segundo

semestre sobre datos abiertos.

Por ultimo se lleva a cabo la actualizacion de conjuntos de
datos institucionales en la Municipalidad de Vitacura,
Secretaria de Planificaciéon y Transporte, Subsecretaria de

Telecomunicaciones, Municipalidad de Ila Reina vy
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Direccion de Presupuestos.

3.3.2. Habilitantes para el Gobierno Digital

Fortalecimiento de la inferoperabilidad del Estado:

Actualizacion de la Infraestructura de la Plataforma integrada de

Servicios Electronicos del Estado.

a)

b)

Con relacion al servicio de Migracién de infraestructura de la
plataforma de interoperabilidad y su operacién, actﬁafmente
se encuentra en [a etapa de produccién de la Plataforma de
Interoperabilidad de Servicios Electronicos del Estado; esta
etapa comenzd en el mes de julio de 2015 y tiene una
duracion de 24 meses, el pago es mensual, contra entrega

de un informe mensual de la operacién.

El nimero de transacciones exitosas durante el segundo
trimestre fue de 20.694.776 a través de la plataforma de
interoperabilidad; alcanzando un 95,49%, sobre un total de
21.672.504.

Durante este periodo comenzaron los trabajos de migracion
de la Plataforma de Interoperabilidad a una infraestructura en
la nube. Lo anterior permitira independizar a la Unidad del
actual proveedor de arquitectura, ahorrando costos de
operacion y logrando mayor independencia con respecto al

servicio que se entrega a través de la plataforma.
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d)

Durante el mes de junio fue recepcionado y aprobado, por la
contraparte técnica, el primer hito de la consultoria
denominada “servicio de Migracién de infraestructura de la

plataforma de interoperabilidad y su operacion”.

Con relacion a la licitaciéon para la contratacién de la
consultoria denominada “Estudio Caracterizacion de la
Interoperabilidad en el Estado”; nimero 617-6-le16, dentro
de este periodo, se inicid la etapa complementaria al estudio
para establecer los potenciales costos de avanzar hacia un

nuevo modelo de interoperabilidad.

Finalmente; fue recepcionado por la contraparte técnica, el
segundo hito de la consultorfa denominada “servicio de
Migracion de infraestructura de I[a plataforma de

interoperabilidad y su operacion”.

3.4 Normas Técnicas

3.41.

Normativa sobre documentos elecirénicos, comunicaciones

electronicas e interoperabilidad

a) Durante el mes de abril se realizaron modificaciones a la

normativa propuesta para incorporar  sugerencias
generadas a  partir del Estudio Denominado
“‘Caracterizacion de la Interoperabilidad en el Estado de
Chile”.

b) En el mes de mayo el borrador de la norma propuesta fue

simplificada para facilitar su comprensiéon e implementacion
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en las Instituciones.

¢) En el mes de junio se lievé a cabo la revision de la norma

norma técnica para validar que se consideren los aspectos
técnicos y de gobernabilidad acorde a las recomendaciones
levantadas en los estudios de interoperabilidad realizados y
de la OCDE.

3.4.2. Clave Unica

a) Durante el mes de abril se lleva a cabo el desarrollo del

portal de soporte para el ciudadano, este portal contara con
asistencia call center el cual sera brindado por Registro Civil
e IPS, la asistencia técnica avanzada sera brindada por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia en los casos

requeridos.

b) Durante este periodo la Unidad de Gobierno Digital

Administra la Operacion del portal

https://claveunica.aob.cl/institucional.

¢) Durante el mes de abril también se trabaja en realizar

mejoras en el portal para faciltar al ciudadano Ia

recuperacién de contrasefia.

d) Al 31 de mayo son mas de 2.400.000 ciudadanos activos con

su ClaveUnica.

e) En el mes de junio SEGPRES capacité al call center de

Registro Civil para dar atenciébn ante consultas a los

ciudadanos utilizando el nuevo portal de soporte.
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f} Durante este mismo periodo se lleva a cabo la operacién de
la plataforma la cual es administrada por la Unidad de

Gobierno Digital. hitps://claveunica.gob.¢lfinstitucional.

g) A la fecha son mas de 2.500.000 ciudadanos activos en la

plataforma.

3.5 Uso de Firma Electrénica avanzada

Promocidén y uso de firma electrénica

a) Durante el mes de abril se realiza la habilitacion en la plataforma

https:/ffirma.digital.gob.clfra para la Subsecretaria de Hacienda y

a la Direccion de Compras y Contratacién Pudblica.

b) Dentro del mismo mes también se obtienen las Firmas

Electronicas Avanzadas para la Presidenta de la Republica,

Ministro de Hacienda y Ministro Secretario General de Ia

Presidencia.

¢) También se gestiono la tramitacion de convenios con todos los

Ministerios, asi como con otras instituciones auténomas como la

Biblioteca del Congreso Nacional, la Camara de Diputados y la
Universidad de Chile.

d) Durante el mes de mayo se trabajé en la integracion para la

tramitacidén de Firma Electrénica desde el Ministerio Secretaria

General de la Presidencia para el Congreso.
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e) Por Gltimo, durante el mes de mayo se generaron diversas
reuniones cuyo fin fue la difusién para la integracion a Firma

Electrénica por parte de las Instituciones.
3.6 Aplicaciones Moéviles del Estado
Durante este periodo se trabajé en la elaboracion de los términos de
referencia para la contratacion de los servicios que permitan la
elaboracién de una guia practica de para el desarrollo de
aplicaciones maéviles en el Estado.

3.7 Agenda Digital 2020

3.7.1. Formalizacion del Comité de Ministros

a) Durante el mes de abril se realiza permanente seguimiento a
los compromisos y acuerdos tomados en la reunién de
Secretaria Ejecutiva del dia 28 de marzo, de la cual se

elabora un acta.

b} En el mes de mayo se realizan reuniones de mesa técnica
para convocar una nueva Secretaria Ejecutiva, la cual
finalmente queda para el viernes 09 de junio. Las reuniones
de mesa técnica tiene por objetivo preparar los temas a tratar

en el Comité de Ministros préximo.

¢) Durante el mes de junio, en el Marco del Comité de Ministros
para el Desarrollo Digital, se llevé a cabo una nueva sesién

de Secretaria Ejecutiva segun lo indica el Decreto 1, del
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2018. A esta reunion asisten los subsecretarios:

Sr. Alejandro Micco, Subsecretario de Hacienda.

e Sr. Gabriel de la Fuente, Subsecretaric General de la

Presidencia.

Sr. Julio Salas en representacién de la subsecretaria
Natalia Piergentili de Economia.

Sra. Gisela Alarcén, Subsecretaria de Redes
Asistenciales.

Sr. Rodrigo Ramirez Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Los temas tratados en el Comité fueron:

1
2

. Presentacion avances de las medidas de Salud Digital

. Presentacién sobre avances en la licitacion del proyecto

Fibra Optica Austral e Infraestructura Digital - Estudios
SUBTEL

3. Temas a tratar en préximo Comité de Ministros: Avances

en la Agenda Digital 2020.

3.7.2. Seguimiento del cumplimiento de las iniciativas comprometidas

en el Plan de Gobierno Digital

a) Durante el mes de abril se actualizan, como cada mes, las

medidas correspondientes al Plan de Gobierno Digital.

b) Al 30 de abrlil el plan de Gobierno Digital cuenta con un

58% de avance.

c) Al 30 de abril son 5.063 las visitas a la pagina, sumando un

total, al 31 de mayo de 72.319 visitas.

d) Durante el mes de mayo se actualizan, como cada mes, las

medidas correspondientes al Plan de Gobierno Digital.
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e) Ademas se realiza un ejercicio de revisién del cumplimiento
de la Agenda Digital, identificando aquellas medidas que se
cumpliran el afio 2017, como también el primer trimestre del
2018, y posteriormente las que tienen cumplimiento 2019 y
2010. Lo anterior facilita la coordinacién y difusion de los

logros alcanzados.

f) Al 31 de mayo de 2017 son 9.133 las visitas a la pagina,

sumando un total a la fecha de 81.790 visitas.

g) Al 31 de mayo el plan de Gobierno Digital cuenta con un
65% de avance. El incremento se debe a dos medidas
cumplidas del eje de Gobierno Digital, las cuales son:
“Elaboracién de una estrategia de ciberseguridad® vy

“Laboratorio de Gobierno”.

h) Durante el mes de junio se trabajé en la actualizacién
permanente de avances en los hitos de las medidas del

Plan de Gobierno Digital.

I} Asuvez, se trabajd en un plan de difusion para el segundo
semestre que dé cuenta de los logros de la Agenda Digital
2020,

) Durante el mes de Junio de 2017 se realizaron 6.831
visitas a la pagina, sumando un total a la fecha de 88.283

desde su lanzamiento.

k) Al 30 de Junio, el plan de Gobierno Digital cuenta con un

65% de avance.
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3.8 PMG de Gobierno Digital

3.8.2. Capacitacion SERVIUS v Gobiernos Regionales

a) Durante este periodo se trabajé y se llevd a cabo las

b)

capacitaciones sobre el indicador de Gobierno Digital
dirigidas a instituciones que comprometen este indicador y
gue se encuentran en regiones. Para el afio 2017 los
asistentes fueron: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
Parque Metropolitano, 15 Servius y 13 Gobiernos

Regionales.

l.a modalidad de esta capacitacion fue via videoconferencia
en dependencias de la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo, donde se entregaron los principales
lineamientos y recomendaciones para la aplicaciéon del

indicador.

3.8.3. Contrapartes técnicas

Durante este periodo se recepciond el listado de las
contrapartes técnicas de las instituciones. Cabe destacar
que cada institucion que compromete el indicador debe
enviar dos perfiles, los cuales son aprobador y reporte.
Estos ' perfiles tendran acceso a la plataforma de
reportabilidad y tendran durante el afno 2017 el rol de

contrapartes oficiales del indicador de Gobierno Digital.
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3.8.4. Reuniones de asistencia téchica a las instituciones

a) Durante este periodo se prestd asistencia técnica vy
metodolégica a los servicios publicos que comprometen el

indicador con la Secretaria Técnica del PMG.

b) También se realizaron reuniones de coordinacién con los
servicios que solicitan reunién, en las cuales se entregd

informacién mas detallada sobre el proceso 2017 del PMG.

3.8.5. Primer Ejercicio de Retroalimentacién

a) Se realizaron pruebas de acceso a la plataforma PMG/MEI
SEGPRES, por parte de los servicios publicos que
comprometen el indicador de gobierno digital, para este
ejercicio se definié un plazo de tres dias habiles para

ingresar a la plataforma vy verificar los tramites.

b) Durante el mes de mayo se realizd el primer ejercicio de
retroalimentacién del indicador de gobierno digital, en esta
instancia los servicios debian actualizar el listado de tramites
en base al catastro 2016, informar el plan de trabajo con el
formato sugerido para el proceso de digitalizacion del tramite

comprometido, y entregar el registro de uso de cada tramite.

3.8.6. Propuesta Indicador afic 2018

a) Durante este periodo se trabajé en la propuesta de cambio
de indicador para el afio 2018. El objetivo es que el nuevo
indicador permita determinar el nivel de uso de cada tramite,

ya que los servicios avanzaron en digitalizacion.
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b) En este periodo se propone al Subsecretario y a la Secretaria

Técnica de DIPRES modificar el indicador para el afio 2018.

c) Durante el mes de junio se envié a DIPRES un informe con

4. PRESUPUESTO

los datos afios 2015-2017 del Indicador. Esta informacién fue
requerida con el fin de presentar y conseguir la aprobacién

por parte del comité el nuevo indicador.

Presupuesto ejecutado_segundo trimestre en personal, estudios Vi

difusion
PROGRAMA “Gobierno Digital”
GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE
(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017)
En miles §
Gastos en personal $210.857.-
Estudios o investigacién $17.203.-
Difusion $583.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES — Programa 04
(Gastos en Personal Subt. 21+ Gastos en Personal Subtitulo 24) — Programa 01

PROGRAMA “Gobierno Digital”
GASTO EJECUTADO ACUMULADO
{01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017)

En miles $
Gastos en personal $469.611.-
Estudios o investigacion $17.202.-
Difusién $583.-

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas — MINSEGPRES - Programa 04
(Gastos en Personal Subt. 21+ Gastos en Personal Subtitulo 24) — Programa 01
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GASTOS EN CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

PROGRAMAS 01, 04, 05, 06
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PROGRAMA 01

DIVISION ADMINISTRACION GENERAL /
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS / UNIDAD
DE CAPACITACION

PROGRAMA 01: Elaborado por:
arion Pacheco S.

R
N

Revisado
Francisgo Roj

Aprobado por:
Eva Catalan S. <

e

Cargo:—"
{Ercargadd de Capacitacion

Cargo: — 'd
Jefe Dpto. de RRHH

eargo;

J{,a/Dlemn de W (S)

Fecha de elaboracion:
30/06/2017

Fecha revision:
30/06/2017

Fecha de Aprébacién:
27/072017
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residencia
NT MECANISMO
ENTIDADES DE
EJECUTORAS ADJUDICA FUNCIONARIOS CAPACITADOS MONTO
CION
Servicios Convenio $1.346.360.-
Profes%o_nafe_s de Marco Violeta Vasquez Hernandez.
Caﬁ;?é;?alon Juan Ignacioc Avendario Polanco.
Carol Arias Henriquez.
Curso .
“Preparacion Maria Soledad Lucero.
Prueba de Igor Roco Cristi.
Acreditacion Carolina Pine Sepllveda.
Compradores
Sistema Alejandra Ledn Antillan.
Compras
Publicas”
Biocentrico Convenio $2.784.600.-
Capacitacion, Marco Fabian Gonzélez Sepuiveda.
/bﬁ_si;s;aréis Eugenio Atarcén Cerda.
Schlomit Cordero Bustos.
Curso “Estatuto Daniel Garces Romero
Administrativo )
y Natalia Ortega Lara.
Jurisprudencia Olga Carrillo Jaramilio,
Relacionada”
Maria Robinson Reyes.
Marcelo Fierro Lavado.
Marién Pacheco salas.
Sonia Redlich Mufioz.
$55.000.-

Universidad de
Chile
Postitulo en
Derecho Laboral
Administrativo y
Sancionatorio

Trato Directo

Pablo Nogueira Mufioz.
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PROGRAMA 04

UNIDAD GOBIERNO DIGITAL

CAPACITACION

Elaborhdlo bar:
Ana Riguelme

Aprobado por;.— .
Juan Cristobal Palina O

Administracién y Finanzas

Cargq Coonidad
(Gobierno Digit

el ABIN Y
Cargd: Fncargada Gestion, C'é‘rgo*:l‘é‘f"éUmdadG ierho Digital

Fecha de elaboracion:
07/07/2017

Fecha revision;
07/07/2017

Fecha de Aprobaclon '

27/07/2017




Miicterio MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Secretaria
ge“‘:"al dela INFORME DE GESTION TRIMESTRAL
residencia
ENTIDADES MECANISMO pE FUNCIONARIOS MONTO
EJECUTORAS ADJUDICACION CAPACITADOS

Sin actividades de

capacitacion en el No aplica No aplica 0.-

segundo trimestre
2017
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PROGRAMA 05
CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE
GOBIERNO
CAPACITACION
PROGRAMA 05: Elaborado por: Revisado por: Aprobado pdr:
Daniella Caldana 5. Daniella Caldaﬁ; aF. :
rd | / #
Cargo: Auditora General de Cargo: Auditdra General de Cargo: Auditora General de Gobiermno
Gobierno Gobierno
Fecha de elaboracién: Fecha revision: Fecha de Aprobacion:
18/07/2017 18/07/2017 27/07/2017
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ENTIDADES MECANISMO DE FUNCIONARIOS MONTO

EJECUTORAS ADJUDICACION CAPACITADOS

Sin actividades de

capacitacién en el No aplica No aplica 0.-

primer trimestre
2017

Sin actividades de
capacitacion en el
segundo trimastre

2017 No aplica No aplica 0.-
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PROGRAMA 06
CONSEJO NACIONAL DE LA INFANCIA
CAPACITACION
PROGRAMA 06; Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marta Valenzuelg Nﬁoqambuena Marfa Soledad Coca Maria Estela Ortiz
#0011
G u\ﬂk/\ \ /pru&}\ L I
Cargo: Encargada Ad'ﬁ{n. \ Cargo: - Cargo: Secretaria Ejecutiva
\ Asesora
Fecha de elaboracién: Fecha revision: Fecha de Aprobacion:
21/07/2017 21/07/2017 2710712017
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Generaldela A
Presidencia INFORME DE GESTION TRIMESTRAL
ENTIDADES MECANISMO DE FUNCIONARIOS MONTO

EJECUTORAS ADJUDICACION CAPACITADOS

Sin actividades

de capacitacién No aplica No aplica 0.-

en el segundo
trimestre 2017
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GASTOS EN PUBLICIDAD Y DIFUSION

AN
oo

PROGRAMA 01

Comunl a; ones: Elaborado
por: arta; os' Solano Ch.

P
Rev:sadb b\‘ Q Aprobadg, por:

Mana«}iﬁe Sej\? do Ch. Ma?fa José‘ﬁejano Ch.
:\ ;

N\ \
N ‘5\.\\

Proceso constlt yente -

N ; A AR
Cargo: \\] N ‘ Cargo; \.. \J \ } Cargo: \35' \
Jefa de Prensa. Gabinete Jefa de Prensa Gabinete Jefa de Preisa Gabinete Ministro
Ministro Ministro “
Fecha de elaboracién: Facha revisién; Fecha de Aprobacion:
27/07/2017 ‘ 27/07/2017 27/07/2017
Revisado por: ]

AproBadd, pg
il

Guillermo § __—Parhela ////(//(
Cargp:/ﬁsesor \ Cargo: Coordinador Cargo: Aefa D+ws4en
Fecha de elaboracion: Fecha revision: Fecha de Aprobacién:
06/07/2017 06/07/2017 27/07/2017
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GASTOS EN PUBLICIDAD Y DIFUSION

PROGRAMA 04

N

I Aprobado,por-:_«-»- T

07/07/2017

Elabor or: Ana Riquelmeg z ado
. es Areliano R. Jua\n Crlstobai Pkalma O
Cargo: Ensargada Gestion, Carg Co rdlna or Unidad Cfa‘rge Jefe U_n_lgad.GablemU“E)@ta’!
Administracién y Finanzas. Gohierno
Fecha de elaboracion Fecha revision Fecha aprobacién

07/07/2017 27/07/2017
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PROGRAMA 06

Infancia: Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Marta Valenzuéia; Norambuena [Maria Soledad Coca H. Maria Estela Ortiz
‘ ‘;;': ) J/
Cargo: Encargada Adm. / Cargo: Cargo: Secretaria Ejecutiva
f | " Asesora
Fecha de elaboracion: Fecha revisién: Fecha de Aprobacién:
21/07/2017 21/07/2017 2710712017
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

INFORME DE GESTION TRIMESTRAL

INFORME TRIMESTRAL

COMISIONES DE SERVICIO EN EL PAIS Y EN EL

EXTRANJERO

PROGRAMA
01-04-05-06

3

w /
my 7”5%

mﬁmdo at -

,,,,,,, Rev;sa o por: / A’probad;o por:

Daﬁ/ el G@JZEGS Romero Francisco Rojas Arde Eva Ca@ Sepulveda
| x// - #

Cargo: Cargo: ’“Cfargb;/
Analista Unidad de Gestion y [efe Departamento de Jefa Divisidn Administracion General
Desarrollo de las Personas  |Recursos Humanos (S)
Fecha de elaboracidn: Fecha revision: Fecha de Aprobacion:
12/07/2017 12/07/2017 24/07/2017
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