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Nota de confidencialidad
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terceros, copia o distribucién de la informacidn esta estrictamente prohibido.
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Introduccion

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia dispone del presente documento, “Politica de
Gestion de Proveedores”, como parte integrante del sistema de seguridad de la informacién. En
especifico, se enmarca en el cumplimiento de la NCH ISO 27001, que propone como requisito de
control:

Control A.15.01.02 Abordar la seguridad dentro de los acuerdos del proveedor

“Todos los requisitos de seguridad de la informacién pertinente, deben ser definidos y acordados
con cada proveedor que pueda acceder, procesar, almacenar, comunicar o proporcionar
componentes de infraestructura de Tl para la informacién de la organizacion”.

- Requisito control A.15.01.02 NCH ISO 27001-2013

Control A.15.02.01 Supervision y revision de los servicios del proveedor
“Las organizaciones deben supervisar, revisar y auditar la entrega del servicio del proveedor”.
- Requisito control A.15.02.01 NCH ISO 27001-2013

Control A.15.02.02 Gestion de cambios a los servicios del proveedor

“Se deben gestionar los cambios al suministro de los servicios por parte de los proveedores,
incluido el mantenimiento y la mejora de las politicas de seguridad de la informacién existentes,
procedimientos y controles, al considerar la criticidad de la informacién del negocio, los sistemas
y procesos involucrados y la reevaluacion de los riesgos”.

Alcance
Esta politica se aplicara a todos los colaboradores de este Ministerio, que deban realizar
contrataciones de servicios con proveedores.

Objetivo

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de las jefaturas y colaboradores, que
requiera la contrataciéon de servicios con proveedores, deberd incorporar la seguridad de la
informacion en los acuerdos o clausulas en la contratacién con externos que prestaran servicios.
También deberd supervisar y revisar los servicios entregados, ademas de realizar las gestiones
que sean necesarias ante el proveedor para realizar e incorporar cualquier cambio que se pueda
producir.

Roles y responsabilidades
Independientemente del cargo/rol que se desempefie, del nivel jerdrquico del que se goce y de la
modalidad bajo la cual se esté contratado, es responsabilidad de todo el personal de este
Ministerio conocer y dar debido cumplimiento a esta Politica.
- Encargado de Seguridad de la Informacién
Su responsabilidad es velar por el cumplimiento de esta politica realizando revisiones periddicas.
- Comité de Seguridad de la Informacién

Su responsabilidad es la difusién, vigencia, revisién y aprobacién de este documento.
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- Jefe Unidad de Bienes y Servicios
Su responsabilidad, es la supervisidn del area de compras para que los contratos se realicen
de acuerdo a las cldusulas establecidas en la normativa vigente, asi como de acuerdo a la
necesidad de los requirentes de la contratacion de servicios.

- Encargado Area de Compras
Su responsabilidad es la incorporacién y verificacién de que las contrataciones de servicios
tengan las cldusulas y acuerdos que el Ministerio requiera.

- Jefaturas/Funcionarios/Trabajadores
Su responsabilidad es conocer y dar debido cumplimiento lo establecido en esta norma.

Mecanismo de difusién

Es responsabilidad del Comité de Seguridad de la Informacién, la difusidn de esta politica, la que
se deberd enviar por correo electrénico y debiendo permanecer a disposicién de todos los
trabajadores de este Ministerio en la Intranet institucional.

Evaluacién y revision

El tiempo de evaluacién y revision estandar de esta Politica, serd en un plazo méximo de dos afios
o las veces que la autoridad lo determine. El Encargado de Seguridad de la Informacién informara
en sesion del Comité de Seguridad de la Informacién los cambios y/o actualizaciones, que el
Comité de Seguridad de la Informacidn revisara, observard y aprobara.

Definiciones

Control A.15.01.02 Abordar la seguridad dentro de los acuerdos del proveedor

Las Divisiones, Comisidn o Unidades, en la necesidad de celebrar contratos de servicios con
terceros, que puedan acceder a la informacién del servicio, debera asegurar el resguardo de la
informacién estipulando clausulas de confidencialidad con los proveedores, velando por la
seguridad de la informacion en cada contrato.

Cada jefatura o trabajador del Ministerio que requiera contrato con proveedores serd
responsable de la incorporacién de los acuerdos de confidencialidad.

El Area de Compras y Contrataciones Publicas deberd resguardar que las clausulas de
confidencialidad sean incorporadas en los contratos del Ministerio con proveedores.

Control A.15.02.01 Supervision y revision de los servicios del proveedor

Las jefaturas de Divisién, Comisién o Unidad que requiera una contratacién de servicios a
proveedores debera responder frente al monitoreo, supervisién y revisiéon de éste, durante su
prestacion y al finalizar el trabajo, asegurando el cumplimiento de los servicios contratados, asi
como, el cumplimiento de las cldusulas del contrato y el apego a la normativa vigente de
contrataciones publicas.

Control A.15.02.02 Gestion de cambios a los servicios del proveedor
La Division, Comisién o Unidad, deberd realizar las gestiones que sean necesarias para realizar los
cambios que se presenten o se requiera ante los proveedores, como el cambio en las clausulas

4



Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

POLITICA DE GESTION DE PROVEEDORES

Versién N° 1
Ao 2019

existentes, procedimientos y cualquier control que tenga relacién con la contratacion de
proveedores, asi también, como las condiciones de acuerdo que tenga el Ministerio por algtn
servicio que deba contratar. También, en el desarrollo de sistemas, cambio de proveedor,
modificaciones en la contratacion, mejoras en las redes, renovaciones de servicios, entre otros.

Respecto de cualquier cambio que se deba realizar, sera el encargado de la supervisién y revisién
quién deberd monitorear que éste se haya realizado considerando la seguridad de la informacién

conforme a lo que se haya definido en el contrato de prestacién de servicios.
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