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1. Introduccion

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia dispone del presente documento,
“Procedimiento de Mensajeria Electrénica”, como parte integrante del sistema de seguridad de
la informacidn. En especifico, se enmarca en el cumplimiento de la NCH ISO 27001, que propone
como requisito de control:

Control A.13.02.03 Mensajeria electronica y otros recursos de internet
“La informacidn involucrada en la mensajeria electrénica debe ser debidamente protegida”.
- Requisito de control, A.13.02.03 NCH ISO 27001:2013

Objetivo

Garantizar la proteccion eficaz de la informacion transmitida a través de los sistemas de
comunicacion electrénica de la institucidn, preservando la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos. Este procedimiento busca establecer practicas seguras de manejo de
correos electronicos y otros métodos de mensajeria, implementar controles tecnoldgicos
adecuados y fomentar una cultura de seguridad de la informacién entre todos los usuarios para
cumplir con los estandares de la institucién mitigando los riesgos asociados a la seguridad de la
informacion.

Alcance

El alcance del procedimiento para la gestion de la mensajeria electrénica asegura la proteccion
de la informacidon dentro de la institucion, abarcando todos los sistemas de comunicacion
electrénica y el manejo de mensajes por parte de usuarios autorizados, incluidos empleados y
terceros. Este procedimiento enfatiza la implementacion de medidas técnicas como cifrado y
filtros anti-malware, y promueve la formacion continua de los usuarios en practicas de seguridad,
cumpliendo asi con las normativas de seguridad aplicada en la institucidn.

Roles y responsabilidades
Independiente del cargo/rol que se desempefie, del nivel jerdrquico del que se goce y de la

modalidad bajo la cual se esté contratado, es responsabilidad de todo el personal de este
Ministerio conocer y dar debido cumplimiento al Procedimiento de Mensajeria Electrénica,
asimismo, es responsabilidad de:

- Encargado/a de Seguridad de Informacion
Definir y mantener el procedimiento de seguridad para la mensajeria electronica. Asegurar
que todos los sistemas de mensajeria cumplan con los estandares de seguridad de la
informacién. Coordinar con otras areas para la implementacion y el cumplimiento de las
politicas de seguridad. Supervisar la gestion de incidentes de seguridad relacionados con la
mensajeria electrénica. Proporcionar formacion y concienciacion en seguridad a los usuarios.
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Comité de Seguridad de la Informacidn

Establecer la direccion estratégica y los objetivos de seguridad de la mensajeria electrénica.
Aprobar y revisar periddicamente las politicas y procedimientos de seguridad de la mensajeria
electronica. Monitorear el cumplimiento y la efectividad de las practicas de seguridad
implementadas. Facilitar la comunicacién y colaboracién entre diferentes departamentos
para la seguridad de la mensajeria.

Encargado/a drea de Tecnologias de la Informacién

Asegurar la adecuada configuracion y mantenimiento de los sistemas de mensajeria
electronica. Coordinar la implementacion de herramientas y controles de seguridad técnica.
Gestionar las actualizaciones y parches de seguridad para el software de mensajeria
electrdnica. Colaborar con el/la Encargado/a de Seguridad de Informacién en la gestion de
riesgos y cumplimiento de politicas.

Encargado/a de Redes y Seguridad

Implementar y mantener las infraestructuras de red necesarias para la mensajeria segura.
Administrar los dispositivos de seguridad de red, como firewalls y sistemas de prevencion de
intrusiones, que afectan la mensajeria electrdonica. Monitorear los patrones de trafico de red
para detectar y responder a las amenazas de seguridad. Ejecutar pruebas regulares de
vulnerabilidad y evaluaciones de riesgos en la infraestructura de mensajeria.

Jefes/as de Divisién, Comisidn, Unidad y Trabajadores/as

Difundir y concientizar a los trabajadores a su cargo del cumplimiento de este procedimiento.
Operador/a

Funcionario/a o Colaborador/a del drea de Tecnologias de la Informacion que participa en el
proceso para ejecutar una operacion especifica.

Solicitante

Funcionario/a o Colaborador/a de la institucidn quien inicia un subproceso del procedimiento
ante alguna necesidad especifica.

Jefe/a directo

Funcionario/a o Colaborador/a que cumple un rol de coordinacion dentro de un area o tiene
a cargo un equipo de trabajo.

Propietario/a

Funcionario/a o Colaborador/a que cumple un rol de propietario/a o responsable de la
administracién de una cuenta genérica o grupo de distribucion.
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5. Definicion y modo de operacién
El Procedimiento de mensajeria electronica contempla los siguientes subprocesos:

Solicitud de Habilitacion de Correo en Celular

Solicitud de Redireccionamiento de Correo

Solicitud de Autorizacién de Envio de Correo Masivo

Solicitud de Cuenta Genérica para Envio y Recepcién de Correo

Solicitud de Cuenta Grupo de Distribucion de Correo Electrénico

Solicitud de Configuracién de Cuenta Genérica en Computador de Funcionario/a
Solicitud de Designacién de Propietario/a de Cuenta Genérica o Grupo de Distribucidn
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Subproceso: Solicitud de Habilitacion de Correo en Celular.

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet.

El/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacion, autorizara la habilitacién del correo
electronico en un celular. Para ello, el/la solicitante debera contar |a autorizacion de su Jefe/a directo
y especificar si el celular es propio o proporcionado por la institucion, declarar si cuenta con un
mecanismo de bloqueo automatico y autenticacidn para su uso. En base a esto, y con la autorizacidn
de el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién el/la operador/a efectuard la
operacion de habilitar.

Solicitud de Habilitacion de Correo en Celular

Encargado/a area de
Solicitante Jefe/a Directo Tecnologias de la Operador/a
Informacion

4 /J\\\
s : .
Generar Soficitud P Aut Solicitud B _\D\aw

8i
X,
// =
! le? B - Mabilitar
\Es aplicable I
~ /
Matificar a
7 solicitante
—
Y
I —— et
Fin

Descripcion de actividades: El/la Solicitante debera generar una Solicitud de Habilitacién de Correo
en Celular, la que podra ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera ser enviada a el/la
Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacion quien verificara los datos y evaluara si es
aplicable. En caso de ser aplicable solicitard a el/la operador/a Habilitar quien posteriormente
notificara al solicitante. En caso de no ser aplicable a el/la Operador/a de igual forma notificara al
solicitante.
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Subproceso: Solicitud de Redireccionamiento Correo

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién deberd autorizar el redireccionamiento
de correo electrénico en base a la solicitud generada por el/la solicitante y debidamente autorizada
por suJefe/a directo. En esta solicitud se deberan especificar los datos de el/la usuario/a que se desea
redireccionar y los datos de el/la usuario/a que recibird los correos. Por otra parte, se deberd
especificar un periodo de tiempo de este redireccionamiento y determinar si el/la funcionario/a
cumple funciones en la institucidn, junto con una justificacién. En base a esto, y autorizada la solicitud
por el/la Encargado/a del area de Tecnologias de la Informacion, el/la operador/a efectuara la
operacion.

Solicitud de Redireccionamiento Correo

Encargado/a Area de

Solicitante lefe/a Directo Tecnologias de la Operador/a
Informacién
Mo
Generar Sclicitud P Autorizar Sclicitud ‘;\D\aics :arre:tas?;}
.

s aplicable? e i Realizar Operacion

. AT
/‘ F
Notificar a
) solicitante
h 4 )
Fin

Descripcién de actividades: El/la Solicitante debera generar una Solicitud de Redireccionamiento
Correo, la que podra ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera ser enviada a el/la
Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacidn, quien verificara los datos y evaluara si es
aplicable. En caso de ser aplicable solicitara a el/la operador/a realizar la operacién, quien
posteriormente notificara a el/la solicitante. En caso de no ser aplicable, el/la Operador/a de igual
forma notificard a el/la solicitante.
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Subproceso: Solicitud de Autorizacidn de Envio Correo Masivo

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién podra autorizar el envio de correo masivo
para una cuenta especifica en base a una solicitud generada por el/la solicitante y debidamente
autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera incorporar la justificacién, identificacién de la
cuenta de correo electronico que tendra esta caracteristica y un periodo de tiempo. En base a esto, y
con la autorizacion de el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacion el/la operador/a
realizara los cambios solicitados.

Solicitud De Autorizacidn de Envio Correo Masive

Encargado/a Area de

Solicitante Jefefa Directo Tecnologias de la Operador/a
Informacion
M
h 4 /l“‘
B EEE—— o
Generar Soiicltua\\, P Autorizar Solicitud %@?
S
//t\
- 0,
<ES aplicable? il——m| Realizar Operacion

¥

Notifi

icar a
M 'f‘; solicitante /
ooty bl

Descripcion de actividades: El/la Solicitante debera generar una Solicitud de Autorizacion de Envio de
Correo Masivo, la que podra ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera ser enviada al
Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién quien verificard los datos y evaluard si es
aplicable. En caso de ser aplicable solicitard a el/la operador/a realizar la operacion quien
posteriormente notificard a el/la solicitante. En caso de no ser aplicable el/la Operador/a de igual
forma notificara a el/la solicitante.
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Subproceso: Solicitud de Cuenta Genérica para Envio y Recepcidn de Correo

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del area de Tecnologias de la Informacidon podra autorizar la creacién de cuentas
genéricas para el envio y recepcién de correo en base a una solicitud generada por el/la solicitante,
debidamente autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera incorporar la justificacion. En
base a esto y con la autorizacién de el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién, el/la
operador/a realizara los cambios solicitados.

Solicitud de cuenta genérica para envio y recepcidn de correo

Encargado/a Area de
Solicitante lefe/a Directo Tecnologfas de la Operador/a
Informacion

/‘L

-~ et

AL\ . -
N
Generar Solicitud | Autorizar Selicitud = (\D\a:;—s\m?

.

& Es aplicable? i

\\\
y
- < Matificar a
e : T soficitante

Y
e,

Fin

Realizar Operacion

A 4

Descripcion de actividades: El/la Solicitante deberd generar una Solicitud de cuenta genérica para
envio y recepcién de correo, la que podré ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera
ser enviada a el/la Encargado/a del area de Tecnologias de |a Informacién quien verificara los datos y
evaluara si es aplicable. En caso de ser aplicable solicitard a el/la operador/a realizar la operacion
quien posteriormente notificara a el/la solicitante. En caso de no ser aplicable el/la Operador/a de
igual forma notificara a el/la solicitante.
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Subproceso: Solicitud de Cuenta Grupo de Distribucidn de Correo Electrénico

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet
El/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién podra autorizar la creacién de grupos de
distribucién de correo electrénico en base a una solicitud generada por el solicitante, debidamente
autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud deberd incorporar la justificacién. En base a esto, y con
la autorizacion de el/la Encargado/a del drea de tecnologias de la informacion el/la operador/a
realizara los cambios solicitados.

Solicitud de cuenta grupo de distribucién de correo electrénico

Solicitante

Jefe/a Directo

Encargado/a Area de
Tecnologias de la
Informacion

Operador/a

A

y
Generar Sclicitud [L P Aut

/‘\
AN

Sohcitud

“Sa
%”'Exlos corre'cy
by

st
Y
. .
{:/Es aplicable?

Si) | Realizar Operacicn

~
!

~
~

4

X

K

Notificar a
salicitante

/

£

Fin

Descripcion de actividades: El/la Solicitante deberd generar una Solicitud de cuenta grupo de
distribucién de correo electrdnico, la que podra ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud
deberd ser enviada a el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacion quien verificara los
datos y evaluara si es aplicable. En caso de ser aplicable, solicitara a el/la operador/a realizar la
operacién quien posteriormente notificard al solicitante. En caso de no ser aplicable, el/la Operador/a
de igual forma notificard a el/la solicitante.




|
Ministerio Version N° 1.3
Secretaria Afio 2023
General de la PROCEDIMIENTO DE MENSAJERIA ELECTRONICA
Presidencia
11

Subproceso: Solicitud de Configuracién de Cuenta Genérica en Computador de Funcionario/a
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacién podra autorizar la configuracién de
cuenta genérica en computador de funcionario/a en base a una solicitud generada por el/la
solicitante, debidamente autorizada por su Jefe/a Directo. Esta solicitud debera incorporar la
justificacion. En base a esto, y con la autorizacion de el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la
Informacion el/la operador/a realizara los cambios solicitados.

Solicitud de Configuracion de Cuenta Genérica en Computador de Funcionario/a

Encargado/a Area de
Solicitante Jefe/a Directo Tecnologias de la Operador/a
Informacion

A,

' )

N
- -~
Generar Sciicitud } Auterizar Solicitud » /E;ms ::y:s}\

S

/\ ™
\\

~ .
< Esaplicable? S
I

Realizar Operacion

\

o

. . Notificar a
- 7 solicitante

ALl L

L auelng
Gl

b~ LUK [T

Descripcidn de actividades: El/la Solicitante debera generar una Solicitud de Configuracion de Cuenta
Genérica en Computador de Funcionario/a, la que podra ser autorizada por su Jefe/a Directo. Esta
solicitud deberd ser enviada a el/la Encargado/a del drea de Tecnologias de la Informacion quien
verificara los datos y evaluara si es aplicable. En caso de ser aplicable, solicitara a el/la operador/a
realizar la operacion guien posteriormente notificara a el/la solicitante. En caso de no ser aplicable,
el/la Operador/a de igual forma notificara a el/la solicitante.
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Subproceso: Solicitud de Designacion de Propietario/a de Cuenta Genérica o Grupo de Distribucidn
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del area de Tecnologias de la Informacidn autorizard y formalizaré la designacion
de un/a propietario/a de cuenta genérica o grupo de distribucién, en base a una solicitud generada
por el/la Jefe/a de Divisién / Unidad / Comisién. Esta solicitud debera incorporar el detalle de las
cuentas designadas.

Solicitud de Designacién de Propietario de Cuenta Genérica o Grupo de Distribucidn

Jefe/a de Divisién /

Urildasd 7 Carmicidn Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

A

Generar Solicitud )—4)@155 correctos? Autorizar Selicitud

MNe

e

K

Mo < Autorizada?
| 4 \

! Netificar a
Jefe de

Division i Si
Unidad / /

Camision

Descripcién de actividades: El/la Jefe/a de Division / Unidad / Comisién designara un/a propietario/a
de cuenta genérica o grupo de distribucidn. Esta solicitud deberd ser enviada al Encargado/a del drea
de Tecnologias de la Informacidn quien verificara los datos y evaluara su autorizacion. Posteriormente
sera notificado a el/la Jefe/a de Division / Unidad / Comisidn.
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Subproceso: Solicitud actualizacion de grupo de distribucién de correo electrénico

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet

El/la Encargado/a del area de Tecnologias de la Informacién podra autorizar la actualizacion del grupo
de distribucidn de correo electrénico, en base a una solicitud generada por el/la propietario/a de este.
Esta solicitud deberad incorporar el detalle de las cuentas que serdn actualizadas, especificando cuales
se agregan y quitan.

Solicitud actualizacién de grupo de distribucién de correo electrénico

Propietario/a Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

// L\\K
—————-}W Auterizar Selicitud

\“\

e Autorizada? >

MNe

Generar Solicitud

h 4

!—
Netificar a ;
Propigtaric  /

b 4

-]

Descripcion de actividades: El/la propietario/a de grupo de distribucion de correo electrénico
solicitara la actualizacion del grupo. Esta solicitud debera ser enviada a el/la Encargado/a del area de
Tecnologias de la Informacién quien verificara los datos y evaluara su autorizacién. Posteriormente
sera notificado a el/la propietario/a.



Version N° 1.3

Ministerio i
Secretaria Afio 2023
General de la PROCEDIMIENTO DE MENSAJERIA ELECTRONICA

Presidencia

14

6. Registros de operacion

Subproceso: Solicitud de Redireccionamiento Correo
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrénica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-01

MEL-01
Area de Tecnologias de la Informacién
Solicitud de redireccionamiento de correo

A13.0203
Fecha: | |
Redireccionar
Nombre: | ]
RUT: | ] Correa: l |
A:
Nombre: i
RUT: i } Correo: l l
Autorizado por
Nombre: |
RUT: |
*EVia funcionano/a cumple funciones en la institucion
Justificacion:
si[] No: []
Fecha desde: [
Fechahasta: [
Firma
Operado por
Nombre: [ }
RUT 1
Firma

Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Autorizado: m Nombre: I

Rechazado: [ ] RUT |

Firma
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Subproceso: Solicitud de Habilitacién de Correo en Celular

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet

Formulario: MEL-02

MEL-02

Area de Tecnologias de la Informacion
Solicitud de habilitacion de correo electronico en celular

A13.0203
Fecha: | |
Solicitante
Nombre: | ]
RUT |
Autoriza Jefe/a directo:
Nombre: [
RUT |
El Celular
Es Propio: [ ]
Proporcionado
por la institucion D
*¢Cuenta con un mecanismo de blogqueo automatico y autenticacion para uso?
Si: [:l No: |:|
Firma
Operado por
Nombre: |
RUT: |
Firma

Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacidn

Autorizado: I:] Nombre: |

Rechazado: || RUE |

Observaciones:

Firma
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Subproceso: Solicitud de Autorizacion de Envio Correo Masivo
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-03

MEL-03
Area de Tecnologias de la Informacion

Solicitud autorizacion de envio de correo masivo

A.13.02.03
Fecha: | |

Solicitante

Nombre: | |
RUT [

Correo: | |

Correo de erwio masivo: [ |

Fecha desde: [ | Fecha hasta: |

Justificacion:

Autorizacion de Jefe a directo

Nombre: |

RUT | |
D No aplica autorizacion de Jefe'a directo

Observaciones:

Firma

Autorizado por Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Nombre: | ]

RUT | Firma

Operado por
Nombre: |

RUT: I ]

Firma




Ministerio Version N° 1.3
Secretaria Afio 2023
General de la PROCEDIMIENTO DE MENSAJERIA ELECTRONICA
Presidencia

17

Subproceso: Solicitud de Cuenta Genérica para Envio y Recepcion de Correo

Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-04

Solicitante

MEL-04

Area de Tecnologias de la Informacion
Solicitud de cuenta genérica paraenvio y

Nombre: |

RUT: |

Cuenta: |

Justificacion;

recepcion de correo

A.13.0203

Fecha: [

[:] Crear
[:] Eliminar

La creacidn de cuentas genéricas para envio y recepcion de correo significan un costo de licenciamiento para ta Institucion, por o

que esta solicitud esta sujeta a disponibilidad y presupuesto para su adquisicion en caso que amerite

Autoriza Jefe/a Directo

Nombre: |

d

Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Autorizado: D Nombre: |

Rechazado: ||

Observacion:

Firma

Rut: [

Operado por

Nombre: |

Rut: |

Firma

Firma
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Subproceso: Solicitud de Cuenta Grupo de Distribucién de Correo Electrénico
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-05
MEL-05

Solicitante

Area de Tecnologias de la Informacion
Solicitud de cuenta grupo de distribucion
de correo electrénico

A13.02.03

Fecha: [

Nombre: !

D Crear

RUT: |

Cuenta ‘

I [] Etiminar

Justificacion:

Autoriza Jefe a Directo

Nombre: |

RUT: |

Firma

Encargado/a AArea de Tecnologias de la Informacion
Autorizado: [ | Nombre: | ]

Rechazado: [:] Rut: I |

Observacion:

Operado por

Frma

Nombre: |

Rut: [

Firma
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Subproceso: Solicitud de Configuracién de Cuenta Genérica en Computador de Funcionario/a
Control: A.13.02.03 Mensajeria electronica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-06
. MEL-06
Area de Tecnologias de la Informacién
Solicitud de configuracion de cuenta genérica
en computador de funcionario
A13.02.03

Solicitante Fecha: E
Nombre: ! I

RUT: |

Cuenta; '

Justificacion:

Autoriza Jefe/a Directo
Nombre: | ]

Firma

Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Autorizado: I:' Nombre: | |

Rechazado: El Rut: |

Observacion:

Firma

Operado por

Nombre: |

Rut: |

Firma
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Subproceso: Solicitud de Designacién de Propietario/a de Cuenta Genérica o Grupo de Distribucion
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-07

MEL-07
Area de Tecnologias de la Informacién

Solicitud de Designacion de Propietario/a de
Cuenta Genérica o Grupo de Distribucion
A13.02.03

Jefe/a de Divisién/ Unidad / Comision Fecha: | |
Nombre: [ ]

RUT | 1

Propietario/a Designado’a

Nombre: f

RUT: | |

La designacién de un'a propietario a de cuenta genérica y /o grupo de distribucion permitira informar
y solicitar autorizacién para la incorporacion, modificacion y/o eliminacion de accesos a estas.

Cuenta Genérica  Grupo

Firma
Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Autorizado: [:| Nombre: |

Rechazado: |:| RUT: L |

Firma
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Subproceso: Solicitud Actualizacién de Grupo de Distribucion de Correo Electrénico
Control: A.13.02.03 Mensajeria electrdnica y otros recursos de internet
Formulario: MEL-08
MEL-08
Area de Tecnologias de la Informacion

Solicitud actualizacidn de grupo de distribucidn
de correo electronico

A13.0203
Propietario’a Fecha: [ |
Nombre: |
RUT: | |
Cuenta: |
Funcionario/a Correo electronico Agregar  Quitar
Firma

Encargado/a Area de Tecnologias de la Informacion

Autorizado: [_| Nombre: [

Rechazado: | RUT |

Firma
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7. Documentos relacionados

Este procedimiento esta relacionado directamente con controles contenidos en la Politica de
Seguridad en las Redes y Comunicaciones, vigente, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

8. Indicador

El indicador mide la ejecucién del procedimiento y subprocesos en base a las solicitudes que se

ingresan y son atendidas en general.

Meta anual: 80%
Férmula de calculo:

(N° de solicitudes realizadas / N° de solicitud recibidas) *100

Plazo de ejecucion: < 24 horas de recibida la solicitud
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9. Control

Elaborado por:
Jorge Romero Vargas

orye A Ponana V.

Fecha: 10-11-2023

Comité de Seguridad de la Informacidon, Ministerio Secretaria General de la Presidencia

' Samir ¥gro Garrido Pamela Avila Rubio
/ Jefe Division inistracion General Jefa Unidad de Control de Gestion
h & l ‘ ‘ < \
7 ey Q“‘ C ﬁ ¢
"~ “~—sebastian Aguirre Ulloa Christian Valenzuela Lorca
Asesor Division Juridico-Legislativa lefe Gay)il;@zce de la Subsecretaria

2

Fabiola Vidal Oyarztn [/ José Inostroza Lara

Asesor Comisioryde Integridad y Transparencia Jefe Division de Gobierno Digital
I

/ R

[ \ Jorge Romero Vargas
Oficial de Seguridad de la Informacidn
Encargado Area de Tecnologias de la Informacién

Jooe S Rowes Ay

Fecha: 10-11-2023




