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APRUEBA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DEL
MINISTERIO  SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION
EXENTA N° 518, DE 2019, DE ESTE ORIGEN.
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SANTIAGO, 12 AGO 2020

VISTOS:

La Ley N® 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; el Instructivo Presidencial GAB. PRES. N° 004, de 2018, que establece objetivos
gubernamentales de auditoria para el periodo 2018 — 2022; la Resolucién Exenta N° 518, de 2019, de
este origen, que prueba politica de gestion de riesgos y definicion de roles frente al proceso de gestion
de riesgos en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Resolucion Exenta N° 972, de 2019, de
este origen, que aprueba procedimiento de control para la revision peridédica de los instrumentos
asociados al proceso de gestion de riesgos en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia; y la
Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el Instructivo Presidencial
GAB. PRES. N° 004, de 2018, se establecieron los Objetivos Gubernamentales de Auditoria para el
periodo 2018-2022.

2. Que, en dicho Instructivo Presidencial se plantea
como prioridad velar por la actualizacion de los controles y acciones que permitan asegurar la probidad
de la funcion publica y el uso adecuado de los recursos empleados por la Administracion del Estado.

3. Que, en este contexto, el sistema de auditoria
gubernamental constituye una de las principales herramientas para el ejercicio de la potestad de control
al interior de la Administracion del Estado.

4. Que, uno de los objetivos establecidos en el
Instructivo en comento, guarda relacion con la implantacion, mantencidn y actualizacion del proceso de
gestion de riesgos en las entidades de la Administracion del Estado.

5. Que, los informes de auditoria ministerial, han
recomendado la mejora en el desarrollo de cada fase previstas en el proceso de gestidn de riesgos.

6. Que, en consecuencia, la presente Resolucién
Exenta viene en aprobar la Politica de Gestion de Riesgos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y dejar sin efecto la Resolucion Exenta N° 518, de 2019, de esta Secretaria de Estado.




RESUELVO:

1° APRUEBASE la Politica de Gestion de Riesgos del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Articulo Primero: Para efecto de la presente politica, se entendera como gestién de riesgos el proceso
que consiste en la identificacion, evaluacién, analisis, monitoreo y comunicacién de los distintos tipos de
riesgos a los cuales se ve expuesto el Ministerio, en el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de
objetivos estratégicos, ademas de identificar sefiales de alerta que afectan su funcionamiento.

Articulo Segundo: La gestion de riesgos se aplica a todas las Divisiones, Unidades y Areas del Ministerio,
asi como a las funciones especificas, proyectos y actividades que se desarrollen por parte de cada centro
de responsabilidad. Para que la gestion de riesgos sea eficaz, el Ministerio debe cumplir en todos sus
niveles con los siguientes principios:

a) La gestion de riesgos crea y protege el valor del Ministerio, contribuyendo al logro demostrable de
los objetivos y a la mejora del desempefio.

b) Lagestion de riesgos es una parte integral de todos los procesos del Ministerio.

c) Lagestion de riesgos es parte de la toma de decisiones, ayudando a quienes toman las decisiones a
seleccionar opciones informadas, a priorizar las acciones y a distinguir entre planes de accion
alternativos.

d) La gestion de riesgos es sistémica, estructurada y oportuna y contribuye a la eficiencia y a
resultados coherentes, comparables y fiables.

e) La gestion de riesgos se adapta y se alinea con el contexto externo e interno del Ministerio.

f) La gestion de riesgos integra los factores humanos y culturales, permitiendo identificar las
capacidades, las percepciones y las intenciones de las personas externas e internas que pueden
facilitar u obstruir el logro de los objetivos del Ministerio.

g) La gestion de riesgos facilita la mejora continua del Ministerio, desarrollando e implementando
estrategias para mejorar su madurez en la gestion de riesgos junto a los demads aspectos del
Ministerio.

h) La presente politica de riesgos, se encuentra alineada con la normativa que regula el desempefio
del Ministerio y en consistencia con el Cédigo de Etica, siendo éste tltimo el estdndar de tolerancia
y compromiso con la integridad en el desarrollo de la funcién publica.

Articulo Tercero: La politica de riesgos corresponde a la declaracion de las intenciones y orientaciones
globales del Ministerio en relacion con la gestion de riesgos. Por este motivo se establecen los siguientes
elementos:

a) Lagestion de riesgos tendra un caracter estratégico y recogera el marco metodolégico sugerido por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en adelante “el CAIGG”, para el
levantamiento de procesos y desarrollo de la gestion de riesgos en la gobernanza de la
organizacion, en la estrategia y |a planificacion, en la gestion en los procesos de informacion, en las
politicas, los valores y la cultura, de manera que configure un proceso integrado en todo el
Ministerio.

b) El riesgo es un aspecto inseparable al desarrollo de la funcién publica y debe ser adecuadamente ~




d)

g)

h)

j)

k)

administrado y gestionado, siendo por ello necesario analizar y considerar la existencia de
condiciones, situaciones o eventos que pueden desencadenarse y dar como resultado
consecuencias negativas para el Ministerio, sus funcionarios/as, colaboradores/as y usuarios/as
externos e internos.

La gestion de riesgos permite una evaluacion permanente de los controles aplicados en el
Ministerio, lo que contribuye a la eficacia de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se evaluardn los riesgos y priorizaran los procesos y subprocesos en funcion de la importancia
relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento de la mision institucional y objetivos estratégicos,
para luego ser administrados, utilizando alguna de las estrategias genéricas establecidas en la
metodologia propuesta, que pueden ser Evitar, Reducir, Compartir y Aceptar. Para el desarrollo de
cada una de las fases que componen el proceso de gestion de riesgos, se consideraran la misién y
objetivos relevantes, indicado en la ficha de definiciones estratégicas del Ministerio para el periodo
2019-2022, ademas se identificaran tanto aquellos procesos propios de “las funciones
ministeriales”, como aquellos de soporte.

Sera responsabilidad de la Unidad de Control de Gestion, junto al Comité de Riesgos (integrado por
los representantes designados por cada centro de responsabilidad), la de generar las acciones y
actividades para hacer frente a cualquier problema relacionado con la gestion de los riesgos,
haciendo recomendaciones y proponiendo soluciones a través del establecimiento de estrategias,
ademas de verificar a través del monitoreo los resultados obtenidos, frente a la implementacion de
las estrategias.

Anualmente, se elaborara un plan de comunicacion y consulta, por el cual se hara difusion a todo el
personal de las actividades a desarrollar en cada fase del proceso de gestion de riesgos. Ademas,
cada fin de afo y con posterioridad a la fase de monitoreo, la Unidad de Control de Gestion
elaborara una minuta con los resultados obtenidos identificando oportunidades de mejora y los
responsables y plazos de implementarlas cuando corresponda. Lo anterior, a fin de rendir cuentas a
la Autoridad del trabajo realizado.

Sera responsabilidad de la Unidad de Control de Gestion, junto al Comité de Riesgos (integrado por
los representantes designados por cada centro de responsabilidad), establecer criterios y niveles de
tolerancia al riesgo ante intereses que entren en conflicto, por la aplicacion de una determinada
estrategia de tratamiento.

Los productos y actividades de cada fase del proceso de gestion de riesgos, seran publicados y
difundidos en la Intranet ministerial, ademas del envio a cada centro de responsabilidad de
memorandums y minutas por medio del correo electronico institucional.

Se establece que sera responsabilidad del Encargado de Riesgos cumplir con los objetivos y plazos
definidos en la fase de monitoreo.

Se establece que toda estrategia que se elija para hacer frente a la mitigacion de riesgos, debera ser
revisada por el Comité de Riesgos y aprobada por el Subsecretario.

Cada area y, en general, todos los funcionarios/as y colaboradores/as del Ministerio, deben aplicar
medidas de control o de mitigacion que permitan mantener la exposicion del riesgo a un nivel
aceptable.

El proceso de gestion de riesgos presentard un enfoque preventivo y proactivo, por lo que se
definiran y estableceran planes de mitigacion de los riesgos. Para ello, se realizaran evaluaciones
anuales de los procedimientos en uso para el control de los riesgos, propendiendo a la existencia de
un ambiente controlado de gestion de riesgos que, definido por el Jefe de Servicio, establezca
estrategias corporativas y una estructura de supervision adecuada que garantice su operatividad.




m) La gestion de riegos por ser un proceso iterativo y de mejora continua, la presente politica se
revisara al menos una vez al afo, sin por ello ser obligatorio presentar cambios en el acto
administrativo que la aprueba.

Los principios y elementos mencionados aplican sobre todos los ambitos del quehacer del Ministerio:
operativo, financiero, administrativo y de las dreas que son parte de su estructura organica y funcional
(Divisiones, Departamentos, Unidades, Comisiones y Consejos).

Articulo Cuarto: Para los fines del proceso de gestion de riesgos en el Ministerio, se establecen las
responsabilidades y roles relacionados con las siguientes materias:

e Iniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos.

e Controlar el tratamiento de los riesgos.

e |dentificar y registrar cualquier problema relacionado con la gestién de los riesgos.

e Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de estrategias.

e Verificar a través del monitoreo la implementaciéon de las soluciones contenidas en las
estrategias.

ROL CLAVE RESPONSABLES TAREAS

e liderar el proceso de gestion de riesgos, entregando los
lineamientos estratégicos al respecto.

* Aprobacién y formalizacion de todos los productos que
surjan del desarrollo de cada fase del proceso de gestién
de riesgos revisados por el Comité de Riesgos.

e Evaluar la efectividad de la implantacion, mantencién y
actualizacion del proceso de gestion de riesgos, a partir del
informe de monitoreo de estrategias elaborado por la
Unidad de Control de Gestidn y revisado por el Comité de
Riesgos.

Subsecretario

e Remitir al CAIGG los reportes del Ministerioc que dan
cumplimiento al Objetivo Gubernamental.

* Tomar conocimiento y aprobar las estrategias que se
emplearan para tratar los riesgos.

® Iniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los

SUPERVISOR Y riesgos.
COORDINACION e Revisar la implementacion del proceso de gestion anual de
DE DECISIONES resgos.

e Revisar registros de productos de cada fase del proceso de
gestion de riesgos.

* Revisar y proponer estrategias de mitigacion de los riesgos
priorizados, asegurandose de que los riesgos priorizados
en ranking anual, han sido considerados en planes de

. . tratamiento.
Comité de Riesgos

e Establecer criterios y niveles de tolerancia al riesgo ante
intereses que entren en conflicto, por la aplicacién de una
determinada estrategia de tratamiento.

* Conocer los resultados obtenidos en el monitoreo de las
estrategias de mitigacion de los riesgos priorizados,
proponiendo opciones de mejora para futuros procesos.

e Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de
estrategias.

e los acuerdos del comité serdn aprobados por mayoria
simple de los integrantes presentes.




ROL CLAVE

RESPONSABLES

TAREAS

COMPRENSION
DEL RIESGO

Encargado de
Riesgos

Planificar y coordinar el proceso anual de gestion de
riesgos.

Asesorar técnicamente a los centros de responsabilidad
respecto del Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) en sus
respectivas areas.

Revisar y validar las actividades y resultados del PGR, antes
de ser presentadas al Comité de Riesgo.

Monitorear el avance general de la implementacion de las
estrategias de tratamiento.

Comunicar y reforzar politicas de medicidn y monitoreo.

Elaborar reportes asociados a la fase de monitoreo del
proceso de gestion de riesgos.

Revisar y visar matrices de riesgos formuladas por los
centros de responsabilidad.

Efectuar las coordinaciones necesarias con los centros de
responsabilidad a fin de que se incorporen las mejoras en
las matrices de riesgos presentadas.

Remitir la matriz de riesgos institucional, asi como los
documentos de la gestion de riesgos al Subsecretario,
previa visacion del comité de riesgo.

OPERACION Y
SOPORTE

ADMINISTRAR Y
REPORTAR
RIESGOS A NIVEL
INSTITUCIONAL

Jefaturas y
Representantes de
cada centro de
responsabilidad

De acuerdo a las fases del proceso de gestion de riesgos
deberan:

Revisar la politica de gestion de riesgos y proponer
cambios si lo considera necesario.

Tomar conocimiento del plan de comunicacidn y consulta.

Elaborar propuesta de Matrices de riesgos que contenga
levantamiento de procesos, evaluacion de riesgos y sus
controles de mitigacion.

Establecer propuestas de planes de tratamiento de riesgos
y sefiales de alerta de los riesgos priorizados.

Contribuir a la mejora continua de mediciones y procesos.

Reportar al Encargado de Riesgos el avance de las
estrategias de mitigacion de riesgos del centro de
responsabilidad a su cargo.

Elaborar matriz de riesgo para su presentacion a
Encargado de Riesgos para revision y visacion.

Efectuar las coordinaciones necesarias con el Encargado
de Riesgos para incorporar las recomendaciones
efectuadas por éste y la Unidad de Auditoria Ministerial.

RECOLECTAR,
ANALIZAR Y
REPORTAR
RIESGOS Y
RESPUESTAS A
LOS RIESGOS EN
FORMA
INDEPENDIENTE

Unidad de Auditoria
Ministerial

Proveer de informes de aseguramiento al Jefe de Servicio,
sobre la efectividad de las distintas fases del proceso de
gestion de riesgos.

Verificar a través del monitoreo la implementacion de las
soluciones contenidas en las estrategias.

Articulo Quinto: El proceso de gestion de riesgos se basa en la asignacion de una “Probabilidad de

Ocurrencia” y una valorizacion de la “Consecuencia” o “Impacto” a cada uno de los procesos

identificados, para asi asignar prioridades y establecer las acciones de mitigacion a implementar. El
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resultado de este analisis se resume en una matriz de riesgos.

Articulo Sexto: La politica de gestion de riesgos serd difundida a todos los funcionarios/as y
colaboradores/as del Ministerio, de acuerdo al respectivo plan de comunicacién y consulta establecido
en el literal f), del articulo tercero de la presente politica.

Articulo Séptimo: Para realizar las tareas relacionadas con el proceso de gestion de riesgos, se contard
con un procedimiento que establezca los objetivos, el marco legal, el alcance, los responsables de las
fases, productos y plazos de cada una de ellas y las tablas de valuacién para la matriz de riesgos.

Articulo Octavo: Para los fines del proceso de gestion de riesgos en el Ministerio, se aplicaran los
términos y definiciones insertos en el Anexo N° 2 de la presente Politica de Riesgos, extraidos del
Documento Técnico N* 81, denominado “Diccionario de Riesgos para el Sector Publico”, versién 0.1, Abril
2015, elaborado por el CAIGG.

ANEXO 1 - FASES DEL PROCESO DE GESTION (*)

Cuadro N° 2: Esquema representativo del Proceso de Gestién de Riesgos NCh-ISO
31000:2012
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Nota (*) cuadro extraido del Documento Técnico N° 70, Implantacién, mantencién y actualizacién del
proceso de gestion de riesgos en el sector publico, versién 0.2 Marzo 2016, del CAIGG.
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11.
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13.

ANEXO 2 — GLOSARIO DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGO (*)

Actitud ante el riesgo: enfoque de la organizacion para evaluar un riesgo pudiendo considerar
identificarlo y darle tratamiento de manera de mitigar sus efectos.

Analisis de Costo-Beneficio: Es una herramienta que se utiliza en el Proceso de Gestidn de Riesgos,
para orientar la toma de decisiones sobre las estrategias y acciones para el tratamiento de los
riesgos. Mayores antecedentes se encuentran disponibles en el Documento Técnico sobre Técnicas
y Herramientas para el Control de Procesos y la Gestion de la Calidad para su uso en la Auditoria
Interna de Gobierno y en la Gestion de Riesgos, publicado por el CAIGG.

Apetito de Riesgo: Es la cantidad de riesgo a nivel global, que la organizacion esta dispuesta a
aceptar en su busqueda de valor. Este puede ser establecido en relacion a la organizacién como un
todo, para diferentes grupos de riesgos o en un nivel de riesgo individual.

Aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos: Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento sobre la efectividad del Proceso, que realiza la Unidad de Auditoria Ministerial, de
acuerdo con las directrices del CAIGG. Este proceso de retroalimentacion ayudara a asegurar que los
riesgos claves de negocio han sido identificados en forma adecuada y estan siendo gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo operado efectivamente.

Comité de Riesgos: Instancia del Ministerio compuesta por representantes de todos sus centros de
responsabilidad, los cuales deben coordinar y supervisar el desarrollo de cada fase del proceso de
gestion de riesgos, aprobando las distintas matrices de riesgos de cada area, las cuales seran parte
de la matriz institucional.

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta los objetivos.
Contexto externo: Entorno externo en el que la organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Contexto interno: Entorno interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos.

Control: Cualquier medida que tome la direccion u otros componentes de una organizacion
gubernamental, para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y
metas establecidos. La planificacion, organizacion y supervision de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaradn los objetivos y metas, corresponde al
jefe de Servicio.

Controles claves existentes: Todas las medidas claves que toma la organizacion con la finalidad de
evitar la ocurrencia de un riesgo potencial, es decir, mitigar la ocurrencia del riesgo y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La organizacién planifica, organiza y
dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se
alcanzaran los objetivos y metas.

Duefio del riesgo: Quien tiene la responsabilidad y autoridad para gestionar un riesgo.

Establecimiento de Roles y Responsables: Definicion documentada y aprobada de los roles y
responsabilidades de las personas relacionadas con las materias relativas al Proceso de Gestion de
Riesgos, como la prevencion de efectos de los riesgos, el control del tratamiento de los riesgos, la
identificacion de problemas relativos a la gestion de los riesgos, la recomendacion de soluciones y el
monitoreo entre otras.

Estrategias: Tacticas globales que permiten enfrentar la problematica de gestionar los riesgos,
desde el punto de vista de su nivel de severidad y del nivel de la exposicién al riesgo. Existen cuatro
estrategias globales: aceptar, reducir, compartir y evitar.
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Establecimiento del contexto: definicion de los parametros externos e internos a tener en cuenta
cuando se gestiona el riesgo y se establecen el alcance y los criterios de riesgo para la politica de
gestion del mismo.

Evaluacién de riesgos: proceso global que comprende la identificacion del riesgo, su andlisis y
valoracion.
Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Exposicion al riesgo: el riesgo que permanece después de que la organizacion haya realizado sus
acciones para reducir el impacto y/o la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las
actividades de control en respuesta a un riesgo.

Fases del proceso de gestion de riesgos: etapas establecidas para el desarrollo del proceso de
gestion, las que van desde el establecimiento del contexto, la evaluacion del riesgo, tratamiento del
riesgo, monitoreo y comunicacion y consulta.

Gestion de riesgo: Es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado a través de
toda la organizacion gubernamental para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas vy
oportunidades que afectan el logro de sus objetivos.

Levantamiento de Procesos: El levantamiento de procesos constituye la forma de describir Ia
realidad de la manera mas exacta posible. El objetivo es hacer tangible el accionar de la
organizacion para facilitar la definicion de estdndares internos que favorecen las instancias de
mejoras. Los objetivos fundamentales en cada organizacién deben enfocarse en contar con todos
los procesos documentados, actualizados y concordantes con el quehacer habitual.

Mapa de riesgos: representacion grafica de los distintos eventos, procesos o actividades
identificados como factores que afectan o pueden incidir negativamente en el logro de los
objetivos. La informacion se obtiene del resultado del anlisis de riesgos realizado.

Mitigacién de Riesgos: Acciones desarrolladas que tienen como resultado la disminucién de los
riesgos.

Modelamiento de los Controles: Se trata de un proceso que consiste primero en la identificacion de
los controles asociados a los riesgos y posteriormente en su clasificacion y calificacion, de acuerdo a
su nivel de cumplimiento con las normas de control interno y segtn su oportunidad, periodicidad vy
automatizacion.

Modelamiento de los Riesgos: Se trata de un proceso que consiste primero en la identificacién de
aquellas situaciones cuya ocurrencia u omision pudieran afectar total o parcialmente el logro de los
objetivos operativos. Otro paso corresponde a la calificacion de la fuente y tipologia del riesgo y por
ultimo a la calificacion de la severidad del riesgo en términos de probabilidad e impacto.

Nivel de Exposicion al Riesgo: Es la medida de riesgo residual que se mantiene después de aplicados
los controles existentes.

Planes de Tratamiento y Monitoreo: Planes que define la organizacién para gestionar los riesgos
que se han priorizado en la fase valoracién de los riesgos y que deben sefialar las estrategias vy
acciones orientadas a la gestién de riesgos.

Politica de Gestion de Riesgos: Documento formal aprobado por el Jefe de Servicio, que debe
definir y documentar la disposicién y actitud de la Organizacién ante el riesgo, conteniendo a lo
menos los objetivos y compromisos con la gestion de riesgo, el alineamiento entre la politica y los
objetivos estratégicos, el alcance o amplitud de la politica, los responsables de gestionar los riesgos
y las competencias que estos requieren, el compromiso de la direccién para la revisién periddica.

Ponderacion Estratégica: Nivel de importancia estratégica de un subproceso dentro de un proceso
critico. La organizacién debe definir el peso relativo que cada subproceso tiene dentro de u/uf D
\
\i
N /
S L

8



proceso critico, esto atendiendo a la relevancia o importancia estratégica que tiene cada
subproceso en la consecucion exitosa de los objetivos de cada proceso critico.

29. Proceso: Conjunto de actividades intimamente relacionadas que existen para generar un bien o un
servicio, que cuentan con un ingreso de recursos, una transformacion de éstos y una salida de
servicios o productos, que tienen un cliente interno o externo a la organizacion.

30. Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia de un resultado o riesgo especifico. La probabilidad se
puede expresar en términos cuantitativos, mediante escalas que identifiquen niveles desde muy
improbables hasta casi certeza.

31. Reducir el Riesgo: Una de las estrategias globales para tratar los riesgos de una organizacion, que
consiste en una aplicacion selectiva de las técnicas apropiadas y principios administrativos para
reducir la posibilidad de una ocurrencia o sus consecuencias, o ambas.

32. Riesgo: Contingencia o proximidad de que suceda algo que tendra un impacto en los objetivos. La
posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. El
riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

33. Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado en la
organizacion gubernamental. Este riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una
organizacion e incluso puede afectar a su gestion.

34. Ranking de riesgos: Ordenamiento de la valoracion de los riesgos identificados en procesos,
subprocesos, etapas de acuerdo a criterios preestablecidos.

35. Riesgo residual: El nivel de riesgo restante luego del tratamiento del riesgo. El nivel remanente del
riesgo después de que se han tomado medidas de tratamiento del riesgo.

36. Senales de alerta: son aquellas situaciones que al ser analizadas se alejan de los comportamientos
particulares de los proveedores, considerandose atipicas y que por tanto, requieren mayor analisis
para determinar si existe una posible operacion de lavado de activos, o financiamiento del
terrorismo y delitos funcionarios.

37. Severidad del Riesgo: Corresponde al nivel del riesgo originado por la relacion entre |la consecuencia
y la probabilidad de ocurrencia.

38. Tolerancia al Riesgo: Es el nivel aceptable de la variacion alrededor del logro de un objetivo de
negocio especifico y se debe alinear con el apetito del riesgo de una organizacion.

39. Tratamiento del riesgo: fase del proceso de gestion de riesgos la cual implica que el Ministerio
debe tomar todas las acciones necesarias en forma concreta para administrar los riesgos una vez
que han sido analizados y priorizados en el ranking de riesgos. Las opciones pueden incluir lo
siguiente: evitar el riesgo, decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo;
aceptar o aumentar el riesgo, a fin de perseguir una oportunidad; eliminar la fuente del riesgo;
modificar la probabilidad; modificar las consecuencias; compartir el riesgo con otras partes
(incluyendo los contratos y la financiacion del riesgo) y retener el riesgo en base a una decisién
informada.

40. Valoracion del riesgo: proceso de comparacion de los resultados del andlisis del riesgo con los
criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

Nota (*): Conceptos extraidos del Documento Técnico N° 81, denominado “Diccionario de Riesgos para el

Sector Publico”, versién 0.1 Abril 2015, del CAIGG.
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2° DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 518,
de 2019, de este origen, que aprobd la politica de gestion de riesgos y definicion de roles frente al
proceso de gestion de riesgos en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SRR

2. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario:

- Unidad de Control de Gestidn

- Unidad de Auditoria Ministerial)
3. MINSEGPRES (Division Juridico — Legislativa:
- Unidad de Asesoria Juridica - Administrativa)
MINSEGPRES (Division de Coordinacién Interministerial)
MINSEGPRES (Division de Relaciones Politicas e Institucionales)
MINSEGPRES (Division de Estudios)
MINSEGPRES (Division de Administracion General)
MINSEGPRES (Divisién de Gobierno Digital)
MINSEGPRES (Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia)
10 MNSEGPRES (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
11. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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