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Sistema de Integridad

Organizacion Institucional que vela por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica institucional,
desarrollando normas vy procedimientos para potenciar Ilas
conductas y actuaciones funcionarias probas, apoyado por
mecanismos y herramientas de gestion de integridad, que permita
canalizar tanto la informacion relativa, como las consultas vy

denuncias de inobservancias éticas.
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PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD
cédigo de Etica

Guia orientativa de nuestros principios, valores y conductas
como servidores publicos de este Ministerio.

Herramienta que aporta un marco de referencia, de como
debemos actuar frente a diferentes situaciones que pueden
atentar contra la ética y el buen funcionamiento de la
institucion, ademas de precisar lo que consideramos como el
correcto ejercicio y uso de nuestras funciones”

https://www.minsegpres.gob.cl/wp-
content/uploads/2019/01/CODIGO-DE-ETICA-SEGPRES-2019-
ENERO.pdf
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2. Utilizar la jornada laboral exclusivamente para los fines del cardo y/o la
funcion publica

4. Desempeino honesto y transparente de la funcion publica, evitando
conflictos de interés

6. Damos un uso correcto a la informacion reservada de la Institucion
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Unidad de Control de Gestion

Compromisos con los ciudadanos e instituciones con
las que se relaciona el Ministerio.

1. Actuamos de forma transparente, objetiva e imparcial no recibiendo
regalos ni beneficios

2. Desempeiiamos la funcion publica con honestidad y respetando la
legalidad, rechazando tajantemente el soborno o cohecho

3. Transparencia en la entrega de la informacion

5. Excelencia en el trabajo realizado

Ministerio Secretaria General de la Presidencia




Compromisos del Ministerio con sus funcionarios

2. Aseguramiento de condiciones optimas en materia de
higiene y seguridad de los ambientes laborales y equipamiento
tecnologico

4. Proteccion de la integridad fisica y sexual de los
funcionarios y funcionarias

6. Generar condiciones para la igualdad de género

Ministerio Secretaria General de la Presidencia



Unidad de Control de Gestion

Procedimiento de Denuncia y Consulta:

Resolucion N° 522/2018, que incorpora hechos que
atentan contra la igualdad de género, al procedimiento
de denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral,
acoso sexual y discriminacion. (Segun IP N°006)

FLOJUGRAMAS

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
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Unidad de Control de Gestion
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FLUJOGRAMA
DE DENUNCIA
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Plataforma de denuncia
w consulta

e Control de Gestii

Denunciante enfrenta o
conooe stuacitn a denunciar

Completa formulario
de denuncia

Canalizacion de denuncia

Oficina de Partes

Jefe de Servicio
recibee denuncia

i5e acoge denuncia?

4

J
]—1

Jefatwra R.R.H

H.

Tipo de

si —@p— no

Procedi

-
o

Inwestigacidon sumaria

Sumario administrative

Inwestigador o Fiscal
infarma a Jefe 55

%Le notificard al denunciante
La desestimacian y .
fundamento
FIN

JJ-.[

Jefe de Servicio
instruye sanciones o
sohreseimiento

1!
@

FIN

10



Plataforma Digital de Denuncia y Consultas.
http://gestionintegridad.minsegpres.gob.cl/

Ministerio Secretarfa General de la Presidencia

MM SEGPRES

intranet.minsegpres.cl
CONSULTAS @

Preguntas Frecuentes @

Ver estado de Consulta o Denuncia Q

Identificador

Contrasefia

Consultar estado

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
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1. DARUN USO ADECUADO A LOS BIENES DE LA INSTITUCION, SIN UTILIZARLOS PARA EL BENEFICIO PRIVADO

Y/O FINES AJENOS A LA INSTITUCION

Como funcionarias y funcionarios publicos tenemos el deber de utilizar de buena manera los bienes, insumos y fondos publicos
con los que trabajamos habitualmente. Somos responsables y tenemos conciencia sobre el uso de los bienes institucionales y no
los utilizamos a favor del interés propio y/o de terceros. Ademas, debemos tomar las medidas de austeridad y cuidado del medio
ambiente en cuanto a los materiales con que trabajamos, procurando su uso eficiente.

USO ADECUADO DE LOS BIENES DE LA INSTITUCION




2. UTILIZAR LA JORNADA LABORAL EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES DEL CARGO Y/O LA FUNCION PUBL

Utilizamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las funciones asignadas, previniendo ejecutar
actividades por motivos de indole personal y/o politico.

Asimismo, procuramos ejercer nuestras labores personalmente, noutilizando funcionarios o funcionarias, materiales o inform:
reservada o confidencial del organismo.

De lo anterior, se excluyen las actividades consideradas en el protocolo de conciliacion de la vida familiar y laboral d

funcionarios y funcionarias.
UTILIZAR LA JORNADA LABORAL PARA EL CUMPLIM
DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS

@ L




3. CORRECTO USO DE LOS MEDIOS DIGITALES, REDES SOCIALES, FOROS, PERIODICOS DIGITALES,

ENTRE OTROS

Como funcionariosy funcionarias, somosresponsables de darun correctouso alos medios digitales cuando estamos desempenandc
nuestras labores. En consecuencia, no debemos realizar publicaciones de caracter politico o recreativo enredes sociales, periodicos
digitales u otros medios, durante la jornada laboral. A su vez, empleamos adecuadamente los medios digitales que se nos har
asignado para el desarrollo habitual de nuestras funciones, evitando usarlos para fines ajenos a éstas.

CORRECTO USO DE MEDIOS DIGITALES

-

...:.. E
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4. DESEMPENO HONESTO Y TRANSPARENTE DE LA FUNCION PUBLICA, EVITANDO CONFLICTOS DE INTERES

Como funcionarios y funcionarias, desempeifiamos nuestras labores bajo un comportamiento honesto y ético, no permitiendo
que los asuntos personales interfieran con el ejercicio de nuestras labores, velando porque nuestras facultades sean utilizadas
de manera honesta y honrada, interponiendo siempre el interés general por sobre el particular, sea o no de caracter economico,
o que favorezca a quién ejerce las funciones, como a terceros. De acuerdo con esto, en nuestra institucion se trabaja dia a dia por

custodiar la integridad en nuestros procesos.
DESEMPENO HONESTO Y TRANSPARENTE DE LA FUNCION
PUBLICA, EVITANDO CONFLICTOS DE INTERES
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5. ANTEPONER EL INTERES GENERAL POR SOBRE EL PARTICULAR, RECHAZANDO EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

En el desempeno de nuestras labores, siempre pondremos por delante el interes general por sobre el particular, rechazando el
trafico de influencias que podria ocurrir al utilizar nuestras facultades como funcionarias y funcionarios publicos para sacar
provecho y ventaja de una situacion en beneficio personal o de terceros.

ANTEPONER EL INTERES GENERAL POR SOBRE EL PARTICULAR

17



Resguardamos la informacion propia de nuestra Institucion, salvaguardando el principio de probidad administrativa, entendiend
éste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempeinio honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia de
interés general sobre el particular. En relacion a esto, velamos por el correcto uso de la informacion reservada, evitando hacer u

de ésta en beneficio propio o de terceros, y siguiendo los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad de la Informacio

del Ministerio.

Sin perjuicio de ello, no limitamos con eso el derecho que tiene cualquier ciudadano a solicitar informacion publica a est
Ministerio, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley N°® 20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica.




1. ACTUAMOS DE FORMA TRANSPARENTE, OBJETIVA E IMPARCIAL, NO RECIBIENDO REGALOS NI BENEFICIOS

Realizamos nuestra labor de forma transparente, objetiva e imparcial, solo con el objeto explicito de cumplir con las funciones
encomendadas, por lo que no aceptamos ningun tipo de regalo o beneficio que nos quiera dar una persona o empresa para
favorecerse con nuestro trabajo. Rechazamos estos actos ya que atentan contra nuestra ética y probidad funcionaria.

ACTUAMOS DE FORMA TRANSPARENTE, OBJETIVA E IMPARCIAL

19



2. DESEMPENAMOS LA FUNCION PUBLICA CON HONESTIDAD Y RESPETANDO LA LEGALIDAD, RECHAZANDO

TAJANTEMENTE EL SOBORNO O COHECHO

Como funcionarios y funcionarias de este ministerio, desempeiamos nuestras labores con honestidad, respetando siempre la
legalidad. En consecuencia, rechazamos todo acto de soborno o cohecho, los que se entenderan configurados cuando algun
funcionario o funcionaria acepte o exija una dadiva para concretar una accion u omitirla. Este hecho corresponde a un delito, por
lo que sera reportado a la jefatura correspondiente o denunciada al jefe de servicio.

DESEMPENAMOS LA FUNCION PUBLICA CON HONESTIDAD
Y RESPETANDO LA LEGALIDAD

20



3. TRANSPARENCIA EN LA ENTREGA DE INFORMACION

Ante consultas ciudadanas o de otras instituciones, procuramos entregar la informacion solicitada de manera transparente y
oportuna, cumpliendo a cabalidad con el protocolo de entrega de informacion dispuesto en la ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica, respetando aquella informacion que es de caracter reservada, como datos personales.

21



4. TRATAMOS CON RESPETO E IGUALDAD A CIUDADANOS, INSTITUCIONES Y PROVEEDORES CON LOS

QUE INTERACTUAMOS

Colaboramos con ciudadanos e instituciones en un clima de respeto y un trato igualitario, trabajando con eficiencia y fluidez en
la comunicacion entre las partes, realizando un trabajo de calidad y aportando a la solucion de conflictos.

En cuanto a los proveedores, nuestras licitaciones son convocadas a través de Mercado Publico, en un proceso transparente y
abierto, con condiciones y requerimientos precisos y claros.

TRATAMOS CON RESPETO E IGUALDAD A CIUDADANOS, INSTITUCIONES
Y PROVEEDORES

LICITACION
PUBLICA




5. EXCELENCIA EN EL TRABAJO REALIZADO

Tenemos el compromiso permanente de cumplir nuestras funciones bajo estrictos estandares de excelencia y calidad, dadas
las importantes labores que desempeiiamos y que contribuyen a la construccion de un mejor pais. Necesitamos trabajar con
precision y efectividad, propendiendo a que el resultado entregado siempre sea exitoso.

I EXCELENCIA EN EL TRABAJO REALIZADO
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1. RELACIONES DE RESPETO ENTRE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL MINISTERIO
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Las relaciones laborales son la base esencial del trabajo que realizamos en el Ministerio, por lo que es primordial mantener y
promover un clima de respeto y armonia entre todos y todas, independientemente del cargo que se ejerza dentro de la institucion,
a fin de que nuestra labor cotidiana se desarrolle en un ambiente agradable y de sana convivencia, procurando una comunicacion
fluida y oportuna de manera transversal entre todos los estamentos y jerarquias.

Como Ministerio estamos comprometidos a velar por el buen trato y mantener un clima laboral positivo, apto para el desarrollo
de las actividades laborales. Ademas, somos responsables de cuidar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos y metas en
nuestras labores habituales, escuchando las diferentes opiniones y fomentando la participacion entre los equipos de trabajo.



2. ASEGURAMIENTO DE CONDICIONES OPTIMAS EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE LOS AMBIENTES

LABORALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Nuestro Ministerio reconoce la labor realizada por los funcionarios y funcionarias, y procura mantener un ambiente labor
adecuado, resguardando sus derechos en materia de seguridad e higiene, propiciando el desarrollo profesional.

Procuramos contar con puestos e implementos de trabajo necesarios, ya sea en espacio, muebles, equipos tecnologicos, ent
otros; en pro de un espacio acogedor y comodo de trabajo para todos los funcionarios y funcionarias.

CONDICIONES OPTIMAS DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD LABORAL




3. DEFENSA Y PROMOCION DE LA INCLUSION, RECHAZANDO TODA DISCRIMINACION

Como Ministerio resguardamos la dignidad y el respeto de los funcionarios y funcionarias, propiciando habitualmente un
ambiente laboral inclusivo, de respeto y de igual trato laboral para todos.

Existe interés constante en nuestro Ministerio respecto a la defensa y promocion de la inclusion, rechazando toda discriminacion,
es decir, “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u
opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

DEFENSA Y PROMOCION DE LA INCLUSION




4. PROTECCION DE LA INTEGRIDAD FISICA Y SEXUAL DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Mantenemos una preocupacion permanente por asegurar la proteccion de la integridad de los funcionarios y funcionaria
rechazando tajantemente las agresiones fisicas y el acoso sexual, entendiéndose por tal el que “una persona realice en form
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

En nuestro Ministerio existe total preocupacion para que estos hechos no ocurran, promoviendo la confianza entre los funcionaric
y funcionarias, para denunciar estos incidentes, proporcionando herramientas de denuncias seguras, que permitan velar por |

integridad del denunciante.
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5. PROMOCION DE BUENOS AMBIENTES DE TRABAJO, LIBRES DE ACOSO LABORAL

Nuestro Ministerio resguarda el cuidado y aseguramiento de ambientes libres de acoso laboral, entendiéndose como tal “ftoda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra
de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Es por esto, que nos comprometemos a prevenir y frenar cualquier acto de acoso laboral, que tenga como objetivo perjudicar la
situacion laboral de otro compaiiero con fines particulares, danar su dignidad y bienestar psicolagico.

Nuestro objetivo es mantener un clima de trabajo basado en el respeto y la armonia.

BUEN AMBIENTE DE TRABAJO, LIBRE DE ACOSO LABORAL
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Como Ministerio estamos comprometidos en la generacion de condiciones optimas para resguardar la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizaran a través de mecanismos equitativos que
consideren un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.
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