Ministerio
Secretaria
Generaldela
Presidencia

APRUEBA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021 DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

182

RESOLUCION EXENTA N°_- . /

SANTIAGO, 15 MAR 2071

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; la Ley N° 21.289,
de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2021; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Resolucion N° 2, de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de
aplicacion general en materias de participacién funcionaria, cumplimiento de estandares en formacion y
capacitacion de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccion de equipos y gestién del desempefio
individual y sistema de calificaciones, para todos los servicios publicos, conforme la facultad establecida en
el articulo 2°, letra q), de la ley orgdnica de la direccién nacional del servicio civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la Ley N° 19.882; el Decreto Ley N° 1.028, de 1975, que precisa atribuciones y deberes de
los Subsecretarios de Estado; el Decreto Supremo N° 002, de 2021, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que designa a su Subsecretario; y la Resolucion N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razoén, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, enconformidad a lo dispuesto por la Ley Orgénica
de la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto, numero 2, letra q), de la
ley N2 19.882, corresponderd especialmente a ella impartir normas de aplicacion general en materias de
gestién y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de
ellos, para su implementacién descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento
y selecciéon de personas, concursos de ingreso y promocién, programas de induccidn, programas de
capacitacion, sistemas de promocion, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas practicas
laborales.

2.- Que, por su parte, en la Resolucién N° 2, de 2017, de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, en su articulo 8, establece que cada servicio publico debera desarrollar
acciones de capacitacién, entendidas como aquellas que permiten que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas técnicas y operativas que requieren
para realizar sus tareas y, por otro lado, abordar la formacién integral que un servidor publico necesita,
adquiriendo valores, principios, conocimientos y aptitudes genéricas y transversales comunes a toda la
gestion publica, que les permita desempefiar adecuadamente la funcién asignada.

3.- Que, la Direccién Nacional del Servicio Civil, 6rgano
asesor y validador del Sistema de Capacitacién del Sector Publico, mediante correo electrénico de fecha 18
de febrero de 2021, indica que no tiene observaciones respecto al Plan Anual de Capacitacién 2021,
propuesto por esta Secretaria de Estado.



4.- Que, de acuerdo a lo anterior y en el contexto del
proceso de implementacion de las Normas de Aplicacion General en materias de Capacitacién y Formacidn
impartidas por el Servicio Civil, resulta necesario formalizar el citado Plan Anual de Capacitacion 2021.

5.- Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos
anteriores y de lo solicitado por el Memorandum N° 49, de 2021, del Jefe de Divisién de Administracidn
General (S) de este Ministerio, la presente Resolucién Exenta viene en aprobar el Plan Anual de Capacitacién
2021 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- APRUEBASE el Plan Anual de
Capacitacion 2021 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que tiene por objeto promover,
facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de conocimiento de los funcionarios, y asf
permitir mejores oportunidades y condiciones de vida y trabajo e incrementar la eficiencia, eficacia y
productividad, procurando contar con equipos de trabajo altamente calificados y orientados a procesos de
mejora continua, el cual se inserta integramente a continuacion:

N



Plan Anual de Capacitacion Afio 2021

1. Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Periodo de reaizacidn ¢e! procsso:

Fecha Inicio:

Fecha Temnno:

Instrumento Utilizado:

Modsiidad de Arlicacion ¢af instruments
Mimerc gz personas a tas qus s2 les
aplica elfos Instrumentoios:

% de Aplicacion delllos Instrumentos en
relacion a iz Dotacicn de! Servicio:

informacion Complementaria Utizada en
el Proceso de DNC:

20'08:2020

O7110/2020

Cuestionario
Entrevista
Ewaluacion ¢=! Desempenc

PresencdialComreo Electronico
349
1000

Reunisn jefaturas, descripeicn de fincicnes, principales fortalezas, principales
debiligades, proceso evaluacion de desempefio, procesc de sistema de
calificaciones y retroalimentacicen.

En los siguiznies apartadios se :ndican fas principales, brechas, necesidades o desafios que se requisren abordar en ia
estrategia tiznal de capacitacion y el plan anual de capacitacién y formacion, y qus son resultantes gef process de
dsteccion de necesidades realzado. Recordar que i3 esirategia frisnal s= refiere a la proyeccion de capacitacian ¥
formacion que &l servicic cdesea Yograr en el mediano plazo.

Plan Anus! de Capacitacien {FAC) 2021:

Estrategia Trienal de Capasitacion 2010 -
2021

Entre fas principales brechas se detectn la falta de comocimientos en [a
ZEministracicn del Estzdo, normativa legal vigente y jurispridansia relacicnada.
Asimisme, respecto 3 |3 necesidad ce fortalecer fos ambientzs |aborales,
especialmente en la calidad de vida {aboral, fiderazgo, perspectiva de génerc,
orobidad administrativa y directrices de la CGR. Conjuntaments, es necesario
reforzar el sentido de identidad con 13 institucion, definir roles daros, funciones
y desemperio.

Respacto a la pmyeccmn del Plan Trienal. se debe abarcar aquefios desafics
para nuestra institucion, como msjorar ambientes laborales y factores
psicosoeiales que pudiesen incidir en patologias de estrés, la probidad
=oministrativa, seguridad de i3 informacion, entre otros. Asimismo, |a estrategia
plantzada ga cuenta con les lineamientes de ia DMNSC, por cuanto 3 fas
Resoluciones N*01 y N0Z, respecic 3 normas de aplicacicn general en gestion
y desarollo de personas. Conjuntaments, nuestro Ministerio 2sta preocupado
osl buen frato y proteccidn ala dignidzd de |as parsonas, por tante, nuestro
ssfuerzo también se centra en sstas arsas. asi como contar con wn rol
relevants de 13s jefaturas en iz direccidn de sus respectivos eguipos, con &l
proposito de incentivar al logro ge las metas y objetivos sstratégicos del
SEMicio.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

stribucion; s R

1. INSEGPRES (Gabinete Subsecretario)

2. INSEGPRES (Divisién Juridico-Legislativa:

Unidad de Asesoria Juridica Administrativa)

3. MINSEGPRES (Divisién de Administracién General
- Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas)

4.  MINSEGPRES (Oficina de Partes)



Ministerio

Secretaria
General de la
Presidencia
MEMORANDUM DAG
N° 049/2021
De: Ricardo Moya Montecinos
Jefe Division Administracion General (S)
A: Juan Ignacio Avendario Polanco
Encargado Unidad de Asesoria Juridico - Administrativa (S)
Ref: Solicita elaboracion de Acto Administrativo que indica.

Fecha:  Santiago, 19 de febrero de 2021

A través del presente, solicito a usted elaborar acto administrativo que formalice el Plan
Anual de Capacitacién (PAC) 2021y el Plan Trienal 2019-2021.

En el contexto de las Normas de Aplicacion General dictadas por la Direccién Nacional
del Servicio Civil (DNSC) en materias de gestion y desarrollo de las personas,
especificamente en la Resolucién N°02, de 2017, la DNSC ha informado a través de
correo electrénico el resultado de la revision del Plan Anual de Capacitacion (PAC)
2021 y el Plan Trienal 2019 — 2021 planteado por nuestra Institucion, el cual debe
contener las lineas de formacién del periodo, las actividades planificadas y aquellas que
especificamente se deben cumplir de acuerdo a la normativa vigente.

Respecto a lo anterior, la DNSC ha aprobado Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2021y el
Plan Trienal 2019 — 2021, el cual debera ser formalizado por la Jefatura superior del
Servicio, mediante la dictacién de la Resolucién Exenta correspondiente, en los mismos
términos de esta aprobacion por la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC).

Se adjuntan los siguientes documentos:

- Correo aprobacion del Plan Anual de Capacitacién 2021, de fecha 18/02/2021, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil.

- Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2021 y el Plan Trienal 2019 — 2021 (aprobado por
la Direccién Nacional del Servicio Civil) descargado de la Plataforma SISPUBLI en
formato PDF.

- Resolucién N°02, de 2017, que aprueba normas de aplicacion general en materias
de participacion funcionaria, cumplimiento de estdndares en formacion y
capacitacién de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccion de equipos y
gestion del desempefio individual y sistema de calificaciones, para todos los

yas.gob.l

Gobierno de Chile



servicios publicos, conforme a la facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de la
ley orgédnica de la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la Ley N°19.882.

Saluda atentamente,

RICARDO MOYA MONTECINOS
Jefe Divisidon Administracion General (S)
Secretaria General de la Presidencia

SCB/MPS

DISTRIBUCION:

1. MINSEGPRES (Division Administracion General)

2. MINSEGPRES (Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas)
3. MINSEGPRES (Asistente Social)

4 Archivo

ob.cl

Gobierno de Chile



A) Antecedentes
Nombre Servicio:

Plan Trienal de Capacitacion

Secretaria General de la Presidencia de la
Republica

Nombre Jefatura de Gestion y Desarrollo de JULIO GALLEGUILLOS URBANO

Personas:

Nombre Encargado/a de Capacitacion:

Misién del Servicio:

Objetivos Estratégicos:

Lineamientos Emergentes:

Informacién relevante sobre gestién de
capacitacion en afos anteriores, tales

como resultados, impacto, gestion con
proveedores, etc.:

MARION ANDREA PACHECO SALAS

Asesorar directamente al Presidente de la Republica, al Ministro del Interior y al
conjunto de los Ministros y Ministras en materias politicas, juridicas y
administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones
y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la
informacién politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacién
programatica. Ademas, realizar funciones de coordinacién interministerial y con
el Congreso de la Nacién

Prestar asesoria al Presidente de la Republica y a los Ministros, en materias
politicas, juridicas y administrativas; asi como en el estudio, analisis y
formulacién de propuestas de leyes o modificaciones constitucionales, legales y
administrativas. Lograr una efectiva coordinacion programatica, monitoreo y
seguimiento de la gestion del Gobierno. Asesorar al Presidente de la Republica
y a los Ministros, en las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional,
como también con los partidos politicos y otras organizaciones sociales e
instituciones de la vida nacional. Efectuar estudios y analisis relevantes para las
decisiones politicas del gobierno. Ampliar y mejorar el funcionamiento del
sistema democratico fortaleciendo la participaciéon de la ciudadania, la defensa
de los derechos de los ciudadanos, la probidad y la transparencia de las
actuaciones de las autoridades.

De acuerdo al analisis de gestién de capacitacion de afios anteriores, se puede
sefialar como relevante, lo siguiente: Enfasis en la entrega de informacioén a los
funcionarios, en cuanto al programa de actividades, de cada capacitacion y
especialmente en la coordinacién con las Instituciones que impartan dichas
actividades (proveedores).Asimismo, fortalecer la motivacion de las jefaturas y
coordinadores de areas en el proceso de las actividades de capacitacion de sus
funcionarios, ya que son esenciales, para obtener buenos resultados y a la vez
inciden en la motivacién de los participantes Conjuntamente, es fundamental
continuar e implementar el Modelo de Gestiéon y Evaluacién de la Capacitacion
en todos sus procesos (reaccion, aprendizaje y transferencia), lo cual permitira
generar informacion relevante respecto a resultados como insumo en la toma
de decisiones, para la mejora continua.



B) Estrategia de Formacién Trienal de Capacitacién y Formacién

Ne Area tematica de Linea de Necesidad o desafio a la que responde la actividad o &rea teméatica Gr:g‘;;?ﬁ;‘;lo Programacion
capacitacion Formacion de Capacitacion (Estamento) (Ano/Anos)
Resoluciéon N°01, de 2017, c{e Iapireccnon Nacional c{el Servncuo_gwl, Administrativo
que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestion y Auxiliar 2019
1 CALIDAD DE VIDA'Y Habilidades desarrollo de personas, a todos los servicios publicos conforme a la Directivo 2020
AMBIENTE LABORAL Relacionales facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de la ley organica de la N
7 = 3 A 5 ; Profesional 2021
Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo Técnico
vigésimo sexto de la ley N°19.882
Instructivo Presidencial N°6, de 2018, sobre igualdad de
PERSPECTIVA DE Operativa oportunidades y prevencién y sancion del maltrato, acoso laboral y Directivo
2 B 5 % P s s oz . 2019
GENERO Transversal acoso sexual en los ministerios y servicios de la administracion Profesional
central del estado
ESTATUTO
X REGLAMENTO GENERAL DE CALIFICACIONES DECRETO s D
3 AD“QI';EETG:E\E/O L T?apnesrf:;’szl 1825/1998 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR (ART 4) PERTINENTE et 2019
CALIFICACIONES A LA PROMOCION, D.S 69/2004 DEL MINISTERIO DE HACIENDA.
Estratégica Administrativo
4 CALIDAD DE Habilidagdes PRINCIPIOS, VALORES Y RESPONSABILIDADES DE LOS Aucxiliar 2019
ATENCION : SERVIDORES PUBLICOS Directivo
Relacionales s
Profesional
. ’ Administrativo
5 INDUCCION Estratégica INDUCCION GENERAL EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Dlrecpvo 2019
CGR Profesional
Técnico
Administrativo
6 COMPRAS Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo 2019
PUBLICAS Transversal el proceso de indagacion Profesional
Técnico
Administrativo
Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo
g NICSP ; o : 2019
Transversal el proceso de indagacion Profesional
Técnico
Técnica RESOLUCION N°2, NORMAS DE APLICA.CION GENERAL (ROL Directivo
8 LIDERAZGO Habilidades DE LAS JEFATURAS EN LA DIRECCION DE EQUIPOS) Y Profesional 2019
Relacionales ACCIONES PROPIAS DEL QUEHACER INSTITUCIONAL.
Administrativo
HARRAMIENTAS Operativa Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Directivo
9 i - ; 2019
OFFICE Transversal el proceso de indagacion. Profesional
Técnico
DERECHO DE LAS T?aﬁg\?:nysaal Dicha estrategia corresponde al cumplimiento a la Resolucion N°2, Directivo
10 ASOCIACIONES DE o de la DNSC, Normas de Aplicacién General Titulo N°VIII, ] 2019
FUNCIONARIOS hiapligages Participacion Funcionaria (art. 6) Profesional
Relacionales .
Administrativo
TRABAJO EN Habilidades Actividad de capacitacion que responde a la necesidad detectada en Auxﬂ@r
11 3 : T Directivo 2019
EQUIPO Relacionales el proceso de indagacién. h
Profesional
Técnico
Estratégica Dar cumplimiento a las Resoluciones N°01 y N°02, de 2017, de la Admlm?tlratlvo
: e = I ¥ . A= Auxiliar 2020
12 Normativa Publica Operativa Direccion Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de Directivo 2021
Transversal aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas. s
Profesional
Estratégica Administrativo
Tecnologias de la g Actividad de capacitaciéon que responde a la necesidad detectada en Auxiliar 2020
13 £ Operativa i - o
Informacién el proceso de indagacion. Directivo 2021
Transversal i
Profesional

1 Las lineas de formacién de referencia son: Técnica (Orientada al giro propio de la institucién), Estratégica (Orientada al
cumplimiento de la mision y visién institucional, como también al desarrollo y/o fortalecimiento de conocimientos, aptitudes y
habilidades generales y/o especificas que las instituciones requieran de los funcionarios); Operativa Transversal (Orientada al
manejo de herramientas estandar al interior de la institucién y normativa del sector publico, tales como manejo de herramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de Compras, entre otros); Habilidades Relacionales (Orientada al fortalecimiento de

comportamientos organizacionales, tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, entre otras)




Plan Anual de Capacitacion Ao 2021

1. Proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Periodo de realizacién del proceso:

Fecha Inicio:

Fecha Término:

Instrumento Utilizado:

Modalidad de Aplicacion del Instrumento:

Numero de personas a las que se les
aplica el/los Instrumento/os:

% de Aplicacién del/los Instrumentos en
relacion a la Dotacién del Servicio:

Informaciéon Complementaria Utilizada en
el Proceso de DNC:

30/09/2020

07/10/2020

Cuestionario
Entrevista
Evaluacién del Desempefio

PresencialCorreo Electrénico

349

100.0

Reunioén jefaturas, descripcién de funciones, principales fortalezas, principales
debilidades, proceso evaluacién de desempefio, proceso de sistema de
calificaciones y retroalimentacion.

En los siguientes apartados se indican las principales, brechas, necesidades o desafios que se requieren abordar en la
estrategia trienal de capacitacién y el plan anual de capacitacion y formacién, y que son resultantes del proceso de
deteccion de necesidades realizado. Recordar que la estrategia trienal se refiere a la proyeccion de capacitacion y
formacién que el servicio desea lograr en el mediano plazo.

Plan Anual de Capacitacion (PAC) 2021:

Estrategia Trienal de Capacitacion 2019 -
2021

Entre las principales brechas se detecté la falta de conocimientos en la
administracion del Estado, normativa legal vigente y jurisprudencia relacionada.
Asimismo, respecto a la necesidad de fortalecer los ambientes laborales,
especialmente en la calidad de vida laboral, liderazgo, perspectiva de género,
probidad administrativa y directrices de la CGR. Conjuntamente, es necesario
reforzar el sentido de identidad con la institucion, definir roles claros, funciones
y desempefio.

Respecto a la proyeccién del Plan Trienal, se debe abarcar aquellos desafios
para nuestra instituciéon, como mejorar ambientes laborales y factores
psicosociales que pudiesen incidir en patologias de estrés, la probidad
administrativa, seguridad de la informacioén, entre otros. Asimismo, la estrategia
planteada da cuenta con los lineamientos de la DNSC, por cuanto a las
Resoluciones N°01 y N°02, respecto a normas de aplicacién general en gestion
y desarrollo de personas. Conjuntamente, nuestro Ministerio esta preocupado
del buen trato y proteccion a la dignidad de las personas, por tanto, nuestro
esfuerzo también se centra en estas areas, asi como contar con un rol
relevante de las jefaturas en la direccién de sus respectivos equipos, con el
propésito de incentivar al logro de las metas y objetivos estratégicos del
servicio.
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