
Unidad de Tecnologías de la Información - División de Administración General

Funciones de tu teléfono IP
En este Paso a paso te explicaremos como utilizar tu teléfono IP.

Si tienes alguna pregunta, solicita ayuda al mail soporte@minsegpres.gob.cl 

Para dejar una llamada en espera, se 
debe presionar el botón       “pausa”  

Para recuperar la llamada presione el 
botón de la “línea” intermitente de 
color verde.

Al dejar la llamada en espera, el botón 
de la “línea”         quedará intermitente en 
color verde.
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Resumir

Cuando se realice la comunicación con 
el tercer participante, presione el botón 
       “conferencia de llamada”, para iniciar 
la conferencia de 3 vías.

Luego digite el número en el teclado 
númerico del tercer participante y 
presione el botón      “llamar” .
(Quedará la “línea”   parpadeante 
mientras se realiza la conexión con el 
tercer participante).

Para realizar una conferencia de 
llamada con un tercer participante, 
presione el botón           “conferencia de 
llamada”.
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Para visualizar la agenda telefónica 
presione el botón       “agenda”. 

B. Una vez dentro de la agenda pulsar
flecha hacia arriba, y presionar la tecla
“Partido rápido”, realizado esto podrás
buscar por medio del teclado númerico. 

A. Una vez dentro de la agenda buscar
el contacto deseado (por medio de las
flechas de navegación) y presione el
botón        “llamar”.
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Para finalizar presione el botón 
“transferencia de llamadas” y seleccione 
la línea  que desea transferir.

Luego digite el número del contacto y 
presione el botón   “llamar” para 
establecer la comunicación.

Para transferir una llamada se debe 
abrir una nueva “línea”, pinchando uno 
de los botones        de “línea” disponibles.   
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Instrucciones de Llamado

Llamada Celular:
9 + N° (9 dígitos)

Para obtener esta opción, tendrá 
que solicitarlo al área de soporte.

Llamada Local:
9 + 22 + N° (7 dígitos)

Llamada larga distancia:
9 + Cod. Región + N° (7 dígitos)

Llamada Línea 600 u 800:
9 + 600XXXX  •  9 + 800XXXX

Llamada Internacional:
9 + Cod. País + Cod. Ciudad + N°

Agenda telefónica

Llamada en espera

Transferencia de Llamada

Conferencia de 3 vías




