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Informe avance compromisos PMG – CDC - ID
Herramientas de Gestión

Programa de Mejoramiento 
de la Gestión

Convenio de Desempeño 
Colectivo

Indicadores de Desempeño
Cuadro resumen 

recomendaciones por 
División



Informe avance compromisos PMG – CDC - ID
Herramientas de Gestión

DIVISIÓN N° Indicadores Evaluación de avance al 30/04/2021

DJL 6 Avance según lo planificado.

DCI/DIVEST/

DIREPOL
10 Avance según lo planificado.

CIyT 6
Se solicita planificación para la realización de los indicadores de 

Jornadas Regionales y atención Ciudadana.

DGD 6
Se solicita indicar las capacitaciones acumuladas en informe PMG 

tramites digitales

GAB 4 Avance según lo planificado.

CAIGG 3 Avance según lo planificado.

DAG 8

Respecto al indicador concentración del gatos subt. 22  y 29 es 

importante planificar saldos de compromisos a la fecha, programas 

01 y 04.

Respecto al indicador de Licitaciones considerar meta de un 37.5%. 

Durante el primer cuatrimestre es de un 20%

Lab Gob. 3 Avance según lo planificado. Volver a H. 
de Gestión 



Avance Programa de Mejoramiento de Gestión  2021 Subsecretaria 
SEGPRES 

Volver a H. 
de Gestión 

Informes Solicitudes de 
Información Pública

Eficiencia Energética 
Concentración del Gasto 

Subtitulo 22 y 29
Licitaciones con 2  o 

menos ofertas

Minutas Proyectos 
de Ley

Informe semanal de 
actividad Legislativa

Medidas de 
Equidad de Género

Meta: 100%

Avance: 35%

Meta: 4 Medidas

Avance: 0%

Meta: 12 Informes

Avance: 41% Avance: 33%

Meta: 92%

Avance: 16%

Meta: 37,5%

Avance: 20%

Avance: 100% 

Meta: 100%

Meta: Medir 
correctamente



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División Jurídica-Legislativa

Volver a PMG

Indicador
Medio de

verificación
Meta

Efectivo al 30 de 
abril 2021

Porcentaje de minutas de 
Mensajes elaboradas en el 

año t, por Mensajes en tabla y 
discutidos, respecto al 

número total de Mensajes en 
tabla discutidos en el año t

Minutas 
elaboradas

100%

45/45
100%

a la fecha

Análisis de desempeño

En el mes de abril se elaboraron 15 minutas dando un total de 45 
para el presente periodo de medición.

Volver a ID

Minutas proyectos de ley

100%

Ponderación: 20%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División de Relaciones Políticas e Institucionales

Volver a PMG

Indicador
Medio de 

verificación
Meta

Efectivo al 30 de 
abril 2021

Porcentaje de informes 
semanales de actividad 

legislativa elaboradas en el 
año t respecto del total de 

semanas legislativas efectivas 
en el año t

Reporte 
Informe 

Semanal de 
Actividad 
Legislativa 

(ISAL)

100%
37/37

13/37

35%

Análisis de desempeño

En el mes de abril se presentaron 4 informes de actividad legislativa.

Volver a ID

Ponderación: 20%

ISAL

35%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División de Estudios

Volver a PMG

Indicador Medio de verificación Meta
Efectivo al 30 de 

abril 2021

Medidas de equidad 
de género

Reporte de la Subsecretaria 
de la Mujer y Equidad de 

Género

100%
4/4

0/4
0%

Pendientes en plazo

Análisis de desempeño
Medidas comprometidas:
Medida N°3: Capacitación básica a 12 funcionarios (DIVEST)
Medida N°6: Seguimiento compromisos programáticos en género, informes semestrales (DCI)
Medida N°7: Oficio a Ministerios incorporando perspectiva de género en los proyectos de ley, 
elaboración de informes semestrales con análisis de los proyectos de ley enviados por el ejecutivo 
(DJL)
Medida N°8: Elaboración de dos estudios, enfoques, coyunturas u observatorios que aborden 
temáticas de género (DIVEST).

Ponderación: 10%

Medidas de equidad de género

0%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División de Administración General

Volver a PMG

Medido 
Correctamente

Ponderación: 20%

Indicador Medio de verificación Meta
Efectivo al 30 de 

abril 2021

Índice de 
eficiencia 

energética.

• Registro de Consumos
• Registro del (o los) 

Gestor(es) Energético(s)
• Registro de 

caracterización de 
inmuebles

Medir 
4/12 
25%

Análisis de desempeño

4/12 Reporte en Plataforma Gestiona Energía, consumos Marzo - Abril
2021. Edificio Moneda # 1160, se regulariza lectura de medidores,
quedando ambos edificios normalizados con facturación con medición de
consumos.

Eficiencia energetica

33%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División de Administración General

Volver a PMG

Ponderación: 5%

Indicador
Medio de 

verificación
Meta

Efectivo al 30 de abril 
2021

Concentración 
del Gasto 

Subtítulos 22 + 
29

Informe de 
ejecución del 

gasto por 
subtítulo

92,28% 

M$ 722.733/
M$ 4.438.311

16,28% 

Análisis de desempeño

El resultado del indicador se obtiene con cifras de la ejecución obtenida 
el segundo semestre del año, sin embargo para efectos del seguimiento 

la DAG informa la ejecución de los subt 22 y 29 al 30/04/2021, 
considerando los aumentos del presupuesto de la partida MINSEGPRES, 

a continuación se entrega un analisis del indicador a partir de los 
actuales compromisos presupuestarios y sus devengos al 30/04/2021, 

de la partida 22 y sus programa presupuestario.

Gasto subtítulos 22 y 29

16%

Análisis del indicador



Análisis Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29

Volver 

Programa MATERIA SUBT 22 SUBT 29

01 
SEGPRES

Total decretado M$ 1.131.64 M$ 42.376

Monto compromisos al 14 de mayo M$ 631.511
(55, 7%)

M$ 3.451
(8,14%)

Monto devengo al 14 de mayo M$ 209.864
(33,2%)

M$ 3.451
(100%)

Saldo por comprometer al 14 de mayo M$ 500.138
(44,2%)

M$ 38.925
(91,%)

04 DGD

Total decretado M$ 1.423.419 M$ 284.805

Monto compromisos al 14 de mayo M$ 1.172.557
(82,36%)

M$ 0
(0%)

Monto devengo al 14 de mayo M$ 386.294
(32,94%)

M$ 0
(0%)

Saldo por comprometer al 14 de mayo M$ 250.862
(17,62%)

M$ 284.805
(100%)

Situación a nivel de ítem de cada subtítulo:



Análisis Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29

Volver

Programa
MATERIA ARRIENDO 

OFICINAS
SERVICIOS 

INFORMATICOS
CAPACITACIÓN SALA CUNA Y 

JARDINES

01 
SEGPRES

Monto decretado M$233.874 M$174.273 M$27.730 M$92.353

Monto comprometido
al 14 de mayo

M$ 220.500
(94,4%)

M$ 50.909
(29,31%)

M$ 5.679
(20,21%)

M$ 49.719
(54,34%)

N° compromisos 20 5 12 39

Monto devengo al 14 de
mayo

M$ 84.874
(38,49%)

M$ 16.907
(33,21%)

M$ 0
(0%)

M$ 7.897
(15,8%)

Principales compromisos por programa y subtítulo - asignación:



Análisis Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29

Volver a PMG

Principales compromisos por programa y subtítulo - asignación:

Programa
MATERIA SERVICIOS 

INFORMATICOS
SERVICIOS DE SUSCRIPCIÓN Y 

SIMILARES

04 DGD

Monto decretado M$1.204.228 M$56.209

Monto comprometido al 14 de
mayo

M$ 1.038.016
(86,21%)

M$ 44.435
(78,87%)

N° compromisos 14 04

Monto devengo al 14 de mayo 30,35% 100%

Algunas consideraciones a la fecha:
•El ítem 22.11.003 servicios informáticos, representa el 88, 4% de los compromisos en 
el subt 22 de la DGD.
•La orden de compra 1051177-4-SE (trato directo con la empresa TIVIT por servicios 
de cloud computing son M$ 800.000 con una ejecución del 19,65% a la fecha



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
División de Administración General

Volver a PMG

Ponderación: 5%

Indicador Medio de verificación Meta
Efectivo al 30 de abril 

2021

Licitaciones con 2 o 
menos ofertas

Todas las licitaciones realizadas 
en el portal mercado publico, 

cuya fecha de cierre de recepción 
de ofertas haya ocurrido durante 

el año t, independiente del 
estado posterior que adopte el 

mismo proceso de licitación

37,5% 
(3/8)

(1/5)*100
20%

Análisis de desempeño

En el periodo de evaluación se han generado 5 licitaciones, y una de ellas presenta dos o
menos ofertas al cierre de la licitación. Tener presente que la meta debe ser igual o
menor a 37,5%.

Licitaciones

20%



Programa de Mejoramiento de la Gestión  2021
Comisión Asesora Presidencial para la Integridad Pública y 

Transparencia

Volver a PMG

Indicador
Medio de 

verificación
Meta

Efectivo al 30 de 
abril 2021

Porcentaje de informes 
estadísticos de solicitudes de 

información ley 20.285 
elaborados antes del último día 

hábil de cada mes en el año t 
respecto del número de meses 

del año t

Informes 
estadísticos 

de gestión de 
solicitudes 

de Servicios 
Públicos 

100%
12/12

5/12 

41% de 
cumplimiento 
respecto a la 

meta.

Análisis de desempeño

Durante el mes de abril, se elaboro el informe SAIP de marzo 2021 que 
corresponde al periodo comprometido. 

Resultado 
100%

Ponderación
15%

Volver a ID

Ponderación: 20%

SAIP

41%



Avance Convenio de Desempeño Colectivo 2021 respecto del año 
Subsecretaría SEGPRES

Volver a H. 
de Gestión 

Gabinete

Avance planificado

División Jurídica 
Legislativa

Avance planificado

Divisiones de Coordinación 
Interministerial, Relaciones 
Políticas e Institucionales y 

estudios

Avance planificado

División de Gobierno 
Digital

Avance planificado

División de 
Administración 

General

Avance planificado

Comisión Asesora 
Presidencial para la 
Integridad Publica y 

Transparencia

Avance planificado

Consejo de Auditoría 
Interna General de 

Gobierno 

Avance planificado

Laboratorio de 
Gobierno

Avance  planificado

Resultado: 44%

Resultado: 28%

Resultado: 28%
Resultado: 25%

Resultado: 29%

Resultado: 23% Resultado: 102%
Resultado: 15%



Convenio Desempeño Colectivo 2021
Gabinetes Ministro y Subsecretario

Volver a CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Informes Avance  
PMG, CDC e ID 
elaborados y 
enviados al 

Subsecretario

100%

3/11 

27% respecto al 
año

Para el presente 
periodo se elaboro 

el informe 
correspondiente al 
mes de marzo 2021

Informes 
cumplimiento ley 
lobby enviados al 

Subsecretario

100%

3/11

27% respecto al 
año

Para el presente 
periodo se elaboró 

el informe 
correspondiente al 
mes de marzo 2021

Auditorías 
planificadas

100%

2/7

29% respecto al 
año

Avance según lo 
programado. 

Para el presente 
periodo no se 

finalizo ninguna 
auditoría. 

25%

25%

50%

Porcentaje de avance del Gabinete

Informes elaborados y enviados
al Subsecretario

Informes de Lobby

Auditorías planificadas

28%
de avance



Convenio Desempeño Colectivo 2021
División Jurídica-Legislativa

Volver a 
CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Informes proyectos 
de ley enviados al 

Congreso

2/2 
(100%)

0/2

(0%) 
respecto al 

año

Pendiente en plazo.

Boletines
37/ 37 
(100%)

13/37

35% respecto 
al año

En el presente periodo 
de evaluación se 

presentaron 4 boletines.

Escritos defensa 
jurídica

100% escritos 
presentados

6/6

100%

Se presentaron 3 escritos 
de defensa en el mes de 

abril

30%

40%

30%

Porcentaje de avance de la División

Informes proyectos de ley 
enviados al Congreso

Boletines

Escritos defensa juridica

44%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
DCI-DIVEST-DIREPOL

Volver a CDC

Volver a ID

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Reportes de 
compromisos 
programáticos 

100 %
1/3 

33,3% 
Próximas fechas de 

reportes:30/08/2021 y 30/12/2021 

Anexo cuenta pública 100 % 0% 
Anexo programado para el término 

del primer semestre 2021

Actividades
de Extensión

100 %
01/5 
20% 

Una actividad realizada. Ciclo de 
ideas sobre la mesa: Recursos del 

cobre (22/04/21)
estudios políticos, 

sectoriales o económico
100 % 04/10 

40% Avance según lo programado

Informe Semanal de 
Actividad Legislativa

100 %
13/37 
35% 

Avance según lo programado.

Informes mensuales 
comisiones especiales

investigadoras
100 %

3/11 
27% 

Se solicita por favor modificar las 
fechas de los informes para que den 
cuenta el mes correspondiente de 

elaboración.

10%

10%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de avance de las Divisiónes

Reportes de compromisos
programáticos

Anexo cuenta pública

Actividades de extensión

Estudios políticos, sectoriales o
económico

Informe Semanal de actividad
legislativa (ISAL)

28%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
División de Gobierno Digital

Volver a CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Capacitación de 
las instituciones 
participantes del 

PMG

80%

12/0
(0% * Indeterminado) 

Porcentaje 
indeterminado respecto 

a la meta, pues 
denominador se informa 

en Junio 2021

Se realizan 5 capacitaciones en el 
periodo, acumulando 12 en total. No 

obstante se recomienda que el 
informe de muestra del avance 

acumulado de capacitaciones en sus 
registros en tabla y medios de 

verificación. 

Informativo de 
trasformación 

digital 
100%

1/4
25% respecto a la meta.  

Sin Observaciones. 
El próximo envío del informativo se 

realiza al finalizar el mes de junio

Minutas sobre 
apertura de 
plataformas

100%
2/4 

(50%) respecto al año

Se elabora minuta correspondiente a 
la apertura del mes de abril 2021. 

34%

33%

33%

Porcentaje de avance de la División

Capacitación de las
instituciones participantes
del PMG

Informativo de
transformación digital

Minuta apertura de
plataformas

25%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
División de Administración General

Volver a CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Porcentaje de personas 
que reciben actividades 
de inducción en el año t

100%
50/50
100%

Sin observación.

Porcentaje de 
documentos 

actualizados SSI en el 
año t

100%
3/21 
14% 

Sin observación

Actualización en el año t 
de manual de 

procedimientos 
contables 

100%
0/1
0% 

Pendiente en plazo.

Informes de Gestión de 
IP N° 2

100%
0/2
0%

Pendiente en plazo.

25%

25%25%

25%

Porcentaje de avance de la División

Personas que reciben
actividades de inducción

Documentos
actualizados SSI en el
año t
Informe de gestión
adquisión de pasajes
aereos
Manual de
procedimientos
contables

29%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
Comisión Asesora Presidencia para Integridad  Pública y Transparencia 

Volver a CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Jornadas Regionales 100%
0/5

(0%) respecto a la 
meta. 

Se solicita cargar en repositorio UCG 
planificación de jornadas regionales 

2021. 

Reuniones  atención 
ciudadana

100%
0/5

(0%) respecto a la 
meta.

Se solicita cargar en repositorio UCG 
planificación de reuniones de 

atención ciudadanas 2021. 

Informes estadísticos de 
solicitudes de 

información ley 20.285 
100%

5/12
(41%) respecto a la 

meta. 
Sin Observación.. 

Informes estadísticos de 
solicitudes de audiencia 

ley 20.730
100%

4/11 
(36%) respecto a la 

meta
Sin Observación.

Informes de seguimiento 
y reportabilidad en 

materias de probidad y 
transparencia

100%
4/11

(36%) respecto a la 
meta.

Sin Observación.

20%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de avance de la Comisión

Jornadas Regionales

Reuniones  atención
ciudadana

Informes estadísticos de
solicitudes de información
ley 20.285

Informes estadísticos de
solicitudes de audiencia ley
20.730

23%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno

Volver a CDC

Producto Meta
Avance al 

30/04/2021
Observaciones

Asistencia a los comités 
ministeriales a los que sea 

invitado 
75%

13/14 
93%

Avance según lo 
programado

Retroalimentación a los 
planes anuales de 

auditoría
75%

117/186 
63% 

Avance según lo 
programado

Retroalimentación de 
informes de CGR

80%
267/378

71%
Avance según lo 

programado

30%

40%

30%

Porcentaje de avance del Consejo

Asistencias a comités de
auditoria ministeriales

Retroalimentación a los
planes anuales de
auditoría

Retroalimentaciones de
informes de CGR

102%
de avance 



Convenio Desempeño Colectivo 2021
Laboratorio de Gobierno

Volver a CDC

Producto Meta
Cumplimiento al 

30/04/2021
Observaciones

Consultorías en 
innovación pública

100%

0/10 

0% de avance respecto a la 
meta

Pendiente en plazo

Talleres de 
entrenamiento en 

habilidades y 
herramientas de 

innovación

100%

5/11 

45% de avance respecto a la 
meta

Se realizan 5 talleres de 
entrenamiento en habilidades, 
acreditados con sus medios de 

verificación. 

Informe índice de 
innovación pública

70%

0/11 

0% de avance respecto a la 
meta

Pendiente en plazo. 

34%

33%

33%

Porcentaje de avance de la División

Consultoría ágil de
innovación

Red de innovadores
públicos

Indice de innovación
pública

15%
de avance 



Indicadores de Desempeño 2021| Subsecretaría SEGPRES 

Volver a H. 
de Gestión 

Reporte compromisos programáticos
Controles de Seguridad de la 

Información 
Clave Única

Meta: 3 Reportes

Resultado: 33,3% 
pendiente en plazo

Medir

Avance: 20%
a la fecha

Meta: 99%

Avance: 24%
a la fecha



Indicador de desempeño 2021
Gobierno Digital

Volver a ID

101%

Indicador Objetivo Meta
Efectivo al 30 de 

abril 2021

Porcentaje de segundos en 
que la plataforma de clave 

única estuvo disponible en el 
año t, respecto del número 
total de segundos del año t

-- 99%

10.365.942/31.5
36.600 

32.87% de 
cumplimiento 
respecto a la 

meta

Análisis de desempeño

El informe da cuenta de los requisitos técnicos. Se obtiene un avance 
del 32,87% respecto a la meta. 

Clave Única

32%



Indicador de desempeño 2021
División de Administración General

Volver a ID

101%

Indicador Objetivo Meta
Efectivo al 30 de 

abril 2021
Porcentaje de controles de 
seguridad de la información 
implementados respecto del 
total definido en la Norma 
NCh-ISO 27001, al año t.

-- 30%

Análisis de desempeño

Se revisa planificación Sistema Seguridad de la Información 2021.

SSI

30%



Unidad de Control de Gestión  - Gabinete de Subsecretario


