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MEMORANDUM SSGP N° 022/2021
DE: Sr. Maximo Pavez Cantillano

Subsecretario General de la Presidencia
A: Jefaturas de Division

Ref.: Envia plan de comunicacién y consulta - Proceso de gestion de Riesgos
SEGPRES afio 2021.

Fecha: 10 de junio de 2021.

Por el presente, se adjunta plan de comunicacion y consulta por el cual se enuncian las actividades
para cada fase del proceso de gestion de riesgos por el periodo 2021-2022. Por lo anterior se solicita
dar amplia difusidn al interior de cada Centro de Responsabilidad del MINSEGPRES, recalcandose la
importancia de que todos los actores implicados, puedan cumplir con sus roles y deberes para con el

proceso de riesgos que se encuentra en desarrollo.

Saluda atentamente,

MAXIMO PAVEZ CANTILLANO
Subsecretario a Presidencia

- Jefe Gabinete Ministro

- Jefa Gabinete Subsecretario
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- Jefe Division de Estudios

- Jefa Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales
- Jefa Division de Administracion General
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- Secretario Ejecutivo Comisidn de Integridad Plblica y Transparencia
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- Auditor General de Gobierno

- Auditor Ministerial
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PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA — PROCESO DE GESTION DE RIESGOS
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
PERIODO 2021-2022
Introduccion

De acuerdo con la metodologia sobre desarrollar un proceso de gestidn de riesgos, contenida en el
Dacumento tecnico N° 70, corresponde presentar el “Plan de comunicacién y consultas”, producto
correspondiente a la fase N° 7 de “Comunicacion y Consultas”.

Dicho plan tiene por objetivo informar y consultar con los interesados internos y externos respecto
a la ejecucién de dicho proceso y de qué manera se van implementando las medidas para el
tratamiento de los riesgos.

El presente documento incorpora ademads, las mejoras sugeridas en la auditorfa de aseguramiento
y su contenido se resume de [a siguiente manera:

Evaluacidn cualitativa y cuantitativa del proceso de gestidn de riesgos afio 2020.

Identificacion de procesos cuyos riesgos presentan mayor severidad e impacto.

» Puntosde interés que arrojo el examen y analisis de las exposiciones al riesgo obtenidas
3. Planificacion del proceso de gestidon de riesgos 2021.

s Detallar quiénes seran los usuarios de la informacion.

e Informacién qué se espera recibir y remitir en cada fase del proceso de gestion de

riesgos.
e Establecimiento de instancias consultivas y participativas.



1. Evaluacion cualitativa y cuantitativa del proceso de gestién de riesgos afio 2020

La ejecucién del Objetivo Gubernamental N° 03 “Acciones de mantencion y mejoramiento de las
actividades asociadas al Proceso de Gestién de Riesgos” (PGR) del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia {MINSEGPRES) durante el afio 2020, significd la realizacién de las siguientes
actividades con todos los centros de responsabilidad del Ministerio, incluyendo al Consejo de
Auditoria General de Gobierno, gue por vez primera realizd el levantamiento de sus procesos.

Las actividades realizadas y comunicadas al Consejo de Auditoria mediante Ord. SEGPRES N° 136 de
29/01/2021, son las siguientes:

A. Establecimiento del Contexto:

Se aprobd una nueva politica de gestidn de riesgos y definicion de roles de cada actor del proceso,
mediante resolucion exenta N° 533 de fecha 12 de agosto.

Dicha politica mejord sustancialmente respecto de su versién afio 2019, al incorporar una mejor
definicion de roles y responsables del monitoreo, asi como también la forma de difundir sus
resultados.

Modificaciones a los articulos de la politica por parte de algunos integrantes del comité de riesgos
como los siguientes:

- Incorporacion de glosario como anexo

- Mencidn de la razonabilidad de los procesos de negocios identificados y que son parte de
mision y objetivos estratégicos del MINSEGPRES.

- Mencion al tratamiento de procesos relevantes y/o estratégicos para el Ministerio.

- Mencidn de la razonabilidad de [os procesos de soporte identificados.

- Identificacién de mecanismos para registrar cualquier problema relacionado con la
gestion de los riesgos y la formar de iniciar, recomendar o proveer soluciones a
través de estrategias, y verificar a través del monitoreo los resultados obtenidos, frente a la
implementacion de las estrategias.

- Mencién de la forma en que se rendira cuenta de los resultados obtenidos en el proceso de
gestion de riesgos y las responsabilidades de los distintos actores, en materia de gestion de
riesgos

- Mencién del tratamiento frente a posibles conflictos de intereses.

- Mencidn al monitoreo y formas de informacion de resultados obtenidos en el proceso de
gestion del riesgo.

- Publicacidn y difusion de los cambios incorporados a la politica de riesgos.

- Mencidn y consideracién del cédigo de ética, cémo esténdar de tolerancia y compromiso
con la integridad en el desarrollo de la funcion pablica.

- Redefinicién de roles y responsabilidades para la fase de monitereo



- Mencién al plan de monitoreo, sus plazos para la elaboracién de reportes y su registro de
difusidn a los centros de responsabilidad.

- Agregar que el proceso es iterativo y complementa que la politica serd revisada una vez al
afio.

- Agrega rol de supervision del Subsecretario.

- Agrega rol coordinador del Encargado de Riesgos (UCG)

B. Identificacidn Analisis y Valoracién de Riesgos

Mediante memorandum N° 37 de 28/08/2020, el Subsecretario envié a las jefaturas de Division
recomendaciones para mejorar la matriz de riesgos institucional, incorporando sugerencias
respecto del levantamiento de procesos, de acuerdo con los productos y subproductos declarados
en el formulario Al “Definiciones Estratégicas”, la identificacién de riesgos y establecimiento de los
controles.

Durante el periodo septiembre a diciembre 2020, las Divisiones ejecutaron lo instruido por el
Subsecretario, de acuerdo con lo siguiente:

Division de Coordinacion Interministerial: Cumplié con lo requerido, incorporando sugerencias.

Divisién de Estudios: Cumplid con lo requerido, incorporando sugerencias.

Divisién de Administracién General: Cumplid con lo requerido, salvo en lo relacionado con algunos
subprocesos de la Unidad de Bienes y Servicios, la que ademds no declard sefiales de alerta. Lo
anterior representa un desafio para la gestion 2021, en que se deben identificar los riesgos y sefiales
de alerta, a fin de establecer controles efectivos y preventivos. A juicio de la Unidad de Control de
Gestion, las justificaciones entregadas por la Unidad de Bienes y Servicios no cumplieron con el
objetivo de identificar y declarar adecuadamente los riesgos de algunos subprocesos importantes,
riesgos que de presentarse, podrian afectar el cumplimiento adecuado de los objetivos relacionados
de soporte al Ministerio.

Divisién de Gobierno Digital: Cumplié con lo requerido, incorporando sugerencias, realizando un
completo levantamiento de procesos, riesgos y controles. La matriz elaborada da cuenta de los
procesos estratégicos y de soporte de la Divisidn, en consistencia con las definiciones estratégicas
del Ministerio {formulario A1).

Comisidn de Integridad: Cumplié con lo requerido, incorporando sugerencias.

Unidad de Auditoria Ministerial: Cumplié con lo requerido, incorporando sugerencias.

En la siguiente tabla se presenta un analisis detallado de la incorporacién de las recomendaciones
de mejora efectuadas por la Unidad de Control de Gestién y el cumplimiento de justificar ante el
Subsecretario la no incorporacion de las propuestas realizadas.
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Finalmente, y como resultado de esta etapa, se elabord la Matriz de Riesgos Institucional del afio
2020 que incluye:

- Informe de universo de riesgos identificados por el Ministerio, que incluye 271 riesgos

- Matriz de riesgos institucional con calculos arrojados la aplicacion CMM concluyo un ranking con
los siguientes ndmeros riesgos segin nivel de exposicidn:

Mavyor: 1
Media: 12
Menor: 258

- Informe de matriz de riesgos abreviada 2020, que incluyd 10 riesgos estratégicos, 10 riesgos
financieros y 10 sefiales de alerta con sus respectivas estrategias de mitigacion.

C. Tratamiento de los riesgos

Para contribuir al proceso de elaboracién de los planes de tratamiento de los riesgos priorizados, se
realizd:

*  En octubre 2020, una capacitacién a cargo del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, donde participaron 23 personas.

¢ En diciembre 2020, se envit a los centros de responsabilidad una minuta metodolégica de
como elaborar los planes de tratamiento de los riesgos priorizados.

¢ FI30 de diciembre del 2020, se realizé Ia segunda reunidn del Comité de riesgos en la que se
aprobo el plan de tratamientos con la presentacion de cada centro de responsabilidad
involucrado, cuales fueron disefiadas por cada funcionario responsable del drea respectivo.

D. Monitoreo y revision

Durante el afo 2020, se realizaron 3 monitoreos al plan de tratamientos 2019, en los meses
de: abril, agosto y noviembre, se logré aumentar la revision de las estrategias definidas para los
riesgos financieros, estratégicos y senales de alerta, el monitoreo fue realizado mediante la
generacién de reportes de avance los cuales tuvieron como objetivo medir el cumplimiento de la
estrategia y dimensionar con cada érea responsable, de los medios de verificacién pertinentes para
acreditar el impacto de las estrategias sobre cada subproceso y medir la eficiencia del control como
herramienta mitigadora del impacto que provocan en la gestion institucional. Los reportes de
avance han sido enviados a cada jefatura de area, de manera de lograr una mejor coordinacién
interna y asi facilitar el cumplimiento de cada estrategia definida. Los reportes de avance son parte
del informe final del proceso de gestion de riesgos desarrolfado por el MINSEGPRES el afio 2020.
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E. Comunicaciény consulta

Mediante el memordndum N° 29 de 29/05/2020, el Subsecretario envid a los centros de
responsabilidad el “Plan de comunicacidn y consultas 2020” lo que aporté al proceso obtener una
instruccion oficial por parte del Jefe de Servicio hacia todos los centros de responsabilidad. Ademas,
se fortalecié su contenido agregando las fases o etapas con sus respectivos plazos.

El plan fue enviado por correo electrénico y publicado en intranet institucional para conocimiento
de todos los funcionarios y funcionarias.

i1
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3. Planificacion del proceso de gestion de riesgos 2021.

A continuacion, se enuncia el Plan de comunicacion y Consulta para el periodo 2021-2022, por
el cual se informara la marcha del proceso de Gestidén de Riesgos, publicando en intranet
institucional los documentos y productos elaborados en cada fase seglin corresponda,
posibilitando que sean consultados por todos los colaboradores del Ministerio.

A. Objetivos

* Informar a los funcionarios de la institucion sobre el proceso de Gestién de Riesgos a
desarrollar durante el afio.

+ Desarrollar actividades para cada fase del proceso de gestion de riesgos, en vinculacién
con las unidades operativas incorporando a nuevos centros de responsabilidad como es el
caso del Laboratorio de Gobierno.

+ Capacitar a los funcionarios, en temas relacionados directamente con el Proceso de
Gestidén de Riesgos.

*  Enviar los reportes al CAIGG segun los plazos establecidos.

B. Componente Temas Relativos al Riesgo

El plan busca comunicar y entregar informacion confiable del Proceso de Gestidn de Riesgos a partir
de la construccion y presentacion de:

» La Matriz de Riesgos (descripcidn o redefinicién de subprocesos, etapas, objetivos, riesgos
y controles)

» El Plan de Tratamiento (descripcion o redefinicién de Estrategias a aplicar, responsables,
plazos, medidas verificadoras y metas).

e Del monitoreo y revisién del Proceso de Gestion de riesgos, todo esto con el fin de dar
mejora continua al proceso.

Ahora bien, la periodicidad para recibir y entregar esta informacién serd semestral, ya que dicho
tiempo presenta coherencia con ios requerimientos de los productos solicitados por el Consejo de
Auditoria interna General de Gobierno (Matriz de Riesgos, Plan de Tratamiento, Politica de Riesgos,
Monitoreo de avance). Ademds, los formatos utilizados para la recoleccion de la informacién seran
aquellos propuestos en los Documentos Técnicos proporcionados por el CAIGG,

C. Estrategia: Realizar Comunicaciones y Consultas internas y Externas Eficaces

Cabe senalar que el MINSEGPRES cuenta con una Politica de Riesgos vy con una definicidn de Roles
v Responsables la cual se encuentra aprobada por resolucidn exenta vy en donde se establecen los
actores que participan en Proceso de Gestion de Riesgos con sus respectivos roles y funciones. De
este modo para poder visibilizar de manera pertinente dicha Politica se considera:
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» Informar en la intranet institucional, las actividades y productos del proceso de gestién de
riesgos seglin corresponda, como lo es la Politica de Riesgos (definicion de roles y
responsables), procedimiento y guia metodolégica.

s  Elaborar una gufa metodoldgica sobre la desagregacién de procesos criticos a desarrollar por
cada Divisién, de acuerdo con lo establecido anualmente en el formulario Al “Definiciones
estratégicas”, con énfasis en la priorizacién de procesos relevantes de cada Division.

e Reporte con analisis coherencia del objetivo operacional con el riesgo relacionado enviado al
centro de responsabilidad mediante correo electrdnico.

e Elaborar una guia metodolégica sobre como formular controles clave y los elementos minimos
que debe contar la descripcién de un control para abordar el riesgo.

e Elaborar reporte con analisis de pertinencia de controles clave para mitigar los riesgos
propuestos y en caso de detectarse controles que no son clave, se consultara con el Encargado
de Centro de Responsabilidad.

¢  Realizar talleres précticos sobre metodologia de gestién de riesgos, con énfasis en el desarrollo
de las estrategias definidas en el plan de tratamiento de riesgos.

De esta manera la retroalimentacion de la informacidn recibida por los Miembros del Comité de
Riesgos y las contrapartes delf proceso en jornada de capacitacion serd presentada y trabajada en
reuniones periddicas, las que tendrdn como principal objetivo el recoger todos los aportes e
inquietudes del comité, concretando una comunicacion efectiva de todos los actores que
intervienen en el proceso. De esta manera dicha retroalimentacidn busca que el Proceso de Gestion
de Riesgos sea dinamico, periddice y efectivo para la toma de decisiones. Estos mismos aportes
seran considerados para medir el grado de efectividad del Plan de Comunicacién y Consulta, lo que
serd sefialado en el informe final del proceso anual, que se remite al CAIGG.
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E. Indicadores del Proceso anual de Gestién de Riesgos

Dar a conocer los productos vinculados a las fases de establecimiento de contexto y comunicacién
del proceso de gestion de riesgos.

Formula de calculo: ((N° de publicaciones en intranet/N° total de publicaciones planificadas (3))
*100

Meta: 100%

Medio de verificacion: Publicacidn en intranet.

Responsable: Coordinador Ministerial de Riesgos.

Plazo: 30.11.2021

Informes de monitoreo para verificar la implementacién de las estrategias de mitigacion
establecidas en el plan de tratamientos afio 2020.

Formula de célculo: ((N° de informes realizados/N° de informes planificados (3)} *100
Meta: 100%

Medjo de verificacién: informes de monitoreo.

Responsable: Coordinador Ministerial de Riesgos.

Plazo: 30.11.2021

Capacitacion al personal como encargados de procesos, y/o a las contrapartes de cada centro de
responsabilidad y/o a [os integrantes del comité de riesgos.

Formula de célculo: ({N° de talleres realizados/ N° de talleres planificados (2)) *100
Meta: 100%

Medio de verificacién: Acta de los talleres realizados.

Responsable: Coordinador Ministerial de Riesgos

Plazo: 31.12.2021

Reporte del Proceso de Gestion de Riesgos: matriz de riesgos y plan de tratamiento remitidos al
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Formula de célculo: {reportes enviados/reportes planificados (2}) 100
Medio de verificacién: correo electrénico adjuntando reportes.

Meta: 100 %

Responsable: Coordinador Ministerial de Riesgos

Plazo: 30.12.2021
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