Ministerio
Secretaria
General de la
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Goblerno de Chile

APRUEBA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y
DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N° 533, DE 2020, DE
ESTE ORIGEN.

RESOLUCION EXENTA N2 @ o 2 /

SANTIAGO, 27 AGO 2071

VISTOS:

La Ley N°® 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Orgénico; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Instructivo
Presidencial GAB. PRES. N° 004, de 2018, que establece objetivos gubernamentales de auditoria para el periodo
2018 —2022; la Resolucién Exenta N° 533, de 2020, de este origen, que prueba politica de gestion de riesgos y
definicidn de roles frente al proceso de gestidn de riesgos en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
la Resolucion Exenta N° 972, de 2019, de este origen, que aprueba procedimiento de control para la revisién
periddica de los instrumentos asociados al proceso de gestion de riesgos en el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; y la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Repuhlica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el Instructivo Presidencial GAB. PRES. N°
004, de 2018, se establecieron los Objetivos Gubernamentales de Auditoria para el periodo 2018-2022, en el cual
se plante6 como prioridad velar por la actualizacién de los controles y acciones que permitan asegurar la
probidad de la funcién publica y el uso adecuado de los recursos empleados por la Administracién del Estado.

2. Que, en este contexto, el sistema de auditoria
gubernamental constituye una de las principales herramientas para el ejercicio de la potestad de control al
interior de la Administracion del Estado.

3. Que, uno de los objetivos establecidos en el Instructivo
en comento, guarda relacion con la implantacién, mantencién y actualizacién del proceso de gestién de riesgos
en las entidades de la Administracién del Estado.

4. Que, la auditoria al objetivo gubernamental N° 3:
Acciones de mantencién y mejoramiento de las actividades asociadas al proceso de gestion de riesgos —
Aseguramiento del proceso de gestion de riesgos, realizada durante el pasado mes de abril de 2021, por la Unidad
de Auditoria Ministerial, ha establecido observaciones, hallazgos y oportunidades de mejora para el desarrollo
de cada fase prevista en el proceso de gestion de riesgos.




5. Que, por otra parte, la actual Emergencia de Salud
Plblica (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV), es un factor externo que impactara el normal
desarrollo de las actividades de esta Secretaria de Estado.

6. Que, ademads, a partir del afio 2021 forma parte de este
Ministerio, el Laboratorio de Gobierno, agencia del Estado que desde el afio 2015 se preocupa de co-crear
soluciones a problemas publicos prioritarios e instalar capacidades para innovar en las instituciones publicas, con
el objetivo de mejorar los servicios publicos y su relacion con la ciudadania, siendo necesario incorporar sus
procesos y subprocesos en la matriz de riesgos institucional.

7. Que, de acuerdo a lo expuesto y lo solicitado mediante
Memorandum N° 22, de 2021, de la Jefa de la Unidad de Control de Gestidn, el presente acto administrativo
viene en aprobar la Politica de Gestion de Riesgos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y dejar sin
efecto la Resolucidn Exenta N° 533, de 2020, de esta Secretaria de Estado.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la Politica de Gestion de Riesgos del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

I.  ANTECEDENTES

Para efecto de la presente politica, se entenderd como gestién de riesgos el proceso que consiste en la
identificacion, evaluacion, analisis, monitoreo y comunicacion de los distintos tipos de riesgos a los cuales se ve
expuesto el Ministerio, en el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de objetivos estratégicos, ademas de
identificar sefiales de alerta que afecten su funcionamiento.

La gestidon de riesgos se aplica a todas las Divisiones y Unidades del Ministerio, asi como a las funciones
especificas, proyectos y actividades que se desarrollen por parte de cada centro de responsabilidad. Para que la
gestion del riesgo sea eficaz, el Ministerio debe cumplir en todos sus niveles con los siguientes principios:

- La gestion del riesgo crea y protege el valor del Ministerio, contribuyendo al logro demostrable de los
objetivos y a la mejora del desempefio.
- Lagestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos del Ministerio.

- La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones, ayudando a quienes toman las decisiones a
seleccionar opciones informadas, a priorizar las acciones y a distinguir entre planes de accion alternativos.

- La gestion del riesgo es sistémica, estructurada, oportuna y contribuye a la eficiencia y a la obtencién de
resultados coherentes, comparables y fiables.

- La gestion del riesgo se adapta y se alinea con el contexto externo e interno del Ministerio.

- La gestion del riesgo integra los factores humanos y culturales, permitiendo identificar las capacidades, las
percepciones y las intenciones de las personas externas e internas que pueden facilitar u obstruir el logro
de los objetivos del Ministerio.

- La gestion del riesgo facilita la mejora continua del Ministerio, desarrollando e implementando estrategias
para mejorar su madurez en la gestién del riesgo junto a los demas aspectos institucionales.

- La presente politica de riesgos se encuentra alineada con la normativa que regula el desempefio del
Ministerio y en consistencia con el Cédigo de Etica, siendo este Gltimo el estandar de tolerancia y
compromiso con la integridad en el desarrollo de la funcién publica.




Il.  OBIJETIVO GENERAL

Establecer las directrices y responsabilidades en la gestion de riesgos del Ministerio, especialmente en lo relativo
a la identificacion y andlisis de los riesgos que puedan afectar a la Institucion, asi como establecer controles con
el objeto de prevenir su ocurrencia y/o minimizar su impacto.

1. ALCANCE

La presente Politica serd de aplicacidn obligatoria a toda la Institucion y al personal que lo compone en cualquiera
de sus calidades juridicas, considerando los objetivos estratégicos, los productos y subproductos desarrollados
por cada uno de los centros de responsabilidad que [a componen.

IV. NORMATIVA
La normativa que se considerard para trabajar el Proceso de Gestion de Riesgos en el Ministerio sera la siguiente:

e Instructivo Presidencial GAB. PRES. N° 004, de 2018, se establecieron los Objetivos Gubernamentales de
Auditoria para el periodo 2018-2022.

e Norma Chilena ISO 9001:2015.

o Norma Chilena ISO 27001:2013.

e Documentos Técnicos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno que sean pertinentes.

e« Norma Chilena ISO 31000:2018, como marco principal para la gestion de riesgos integral de la
organizacion.

e« Metodologia elaborada por el Coordinador de Riesgos Ministerial.

e Procedimiento de control para la revisién periddica de los instrumentos asociados al Proceso de Gestion
de Riesgos, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 972, de 2019, de este origen.

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para los fines del proceso de gestion de riesgos en el Ministerio, se establecen siguientes roles vy
responsabilidades:

ROL CLAVE RESPONSABLES TAREAS

e Aprobar y formalizar la politica de riesgos y el procedimiento para la
elaboracidn de los documentos que surjan del desarrollo de cada fase
del proceso de gestidn de riesgos, revisado por el Comité de Riesgos.

e Remitir a los centros de responsabilidad incumbentes, el plan de
comunicacion y consulta, por el cual se entregan las orientaciones del
trabajo a realizar durante el periodo.

e Tomar conocimiento del desarrollo de las fases del proceso de gestion

Subsecretario de riesgos, a partir del informe de monitoreo de estrategias elaborado
por la Unidad de Control de Gestidn (UCG) y revisado por el Comité de
Riesgos.

e Conocer y aprobar las estrategias que se emplearan para tratar los
riesgos.

SUPERVISOR Y e Remitir por oficio al Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno

COORDINACION (CAIGG) los reportes del Ministerio seglin lo establecido en el ordinario

DE DECISIONES CAIGG N° 251/2020.

e Revisar la implementacion del proceso de gestién anual de riesgos.

e Revisar las propuestas enviadas por la coordinacién de riesgos del
Ministerio, y sancionar los documentos finales de cada fase del proceso
de gestién de riesgos.

enmiads e Participar en las instancias convocadas por la coordinacion de riesgos.

Riesgos e Aprobar las estrategias de mitigacion de los riesgos priorizados,

asegurandose de que los riesgos incluidos en el ranking anual han sido
considerados en planes de tratamiento.

= Conocer los resultados obtenidos en el monitoreo de las estrategias de
mitigacidn de los riesgos priorizados, proponiendo opciones de mejora
para futuros procesos.




e Planificar y coordinar el proceso anual de gestion de riesgos

e Asesorar técnicamente a los centros de responsabilidad respecto del

proceso de gestion de riesgos (PGR) en sus respectivas areas.

Coordinador de e Revisar y validar las actividades y resultados del PGR, antes de ser

COMPRENSION glestlon :e| presentadas al Comité.
iesgos de
DEL RIESGO Min?sterio e Monitorear el avance general de la implementacion de las estrategias
(UCG) de tratamiento.

e Rendir cuentas al comité de riesgos de los productos relacionados al
Proceso de Gestidn de Riesgos.

e Reforzar las estrategias de difusidn del proceso de gestidn de riesgos.

e Elaborar propuesta de matrices de riesgos que contenga [evantamiento
de procesos, evaluacién de riesgos y sus controles de mitigacion.

e« Establecer propuestas de planes de tratamiento de riesgos y sefiales de

alerta de los riesgos priorizados.

lefaturas y

ADMINISTRAR Y e Efectuar la valoracion de los riesgos identificados.

Representantes — . - _
REPORTAR deF::ada Farie e Contribuir a la mejora continua de mediciones y procesos.
RIESGOSANIVEL | e Reportar los grados de avance en su drea respecto a la implementacién
INSTITUCIONAL de las estrategias de tratamiento.

responsabilidad
e Incorporar las recomendaciones efectuadas por el Coordinador y el
Comité de Gestidn de Riesgos.

e Participar de las convocatorias realizadas por el Coordinador de Gestion

de Riesgos.
Unidad de ; : i s
ANALIZARY Kiidora Proveer de informes de aseguramiento al Jefe de Servicio, sobre Ia efectividad
REPORTAR Ministerial de las distintas fases del proceso de gestidn de riesgos.

Vl. COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos estara integrado por representantes de cada centro de responsabilidad y contara con la
asesoria permanente de la Unidad de Auditoria Ministerial.

El Comité sesionara cada vez que sea convocado por el coordinador de riesgos del Ministerio, en funcién del
cumplimiento de cada fase y actividad del proceso de gestidn de riesgos definida en el plan de comunicacion y
consulta establecido para el afio en curso.

Los miembros del Comité, de manera de evitar el conflicto de interés, deberdn abstenerse al momento de
aprobar una matriz o una estrategia de tratamiento de riesgos cuyo origen sea el centro de responsabilidad al
cual pertenecen, garantizando la objetividad y transparencia de todo el proceso.

Las actas de dicho Comité seran elaboradas por el coordinador de riesgos institucional quien, ademas llevara el
control de dicho registro.

VIl. ORIENTACIONES GLOBALES DEL MINISTERIO EN RELACION CON LA GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tendra un caracter estratégico y recogera el marco metodoldgico sugerido por el CAIGG
para el levantamiento de procesos y desarrollo de la gestién de riesgos en la gobernanza de la organizacion, en
la estrategia y la planificacion, en la gestidon en los procesos de informacién, en las politicas, los valores y la
cultura, de manera que configure un proceso integrado en todo el Ministerio.

Como primera actividad se medira el nivel de contribucién de cada uno de los procesos con respecto a los
Objetivos Estratégicos del Ministerio y posteriormente, cada centro de responsabilidad elaborara matrices de
riesgos para aquellos procesos y subprocesos priorizados, teniendo como base, el dltimo levantamiento de
procesos que se haya realizado (Proceso de gestion de riesgos afio 2020), generandose un documento que
contenga el analisis de |la coherencia del objetivo operacional con la etapa, el analisis de la coherencia del objetivo
operacional con el riesgo relacionado, y el analisis de la coherencia entre la categoria de origen del riesgo

.

(interna/externa) con el riesgo relacionado.




Respecto de la valoracidon para medir la eficiencia del control, se generara un analisis de pertinencia del o los
controles clave para mitigar los riesgos propuestos con el objetivo de determinar si los controles actuales
cumplen con la finalidad de mitigar los riesgos y con los criterios de control adecuados y reformular o reemplazar,
seglin corresponda, al Proceso de Gestion de Riesgos del afio 2021.

Una vez elaboradas las matrices de cada centro de responsabilidad, se procedera a elaborar la matriz de riesgos
institucional, |a cual serd presentada al Comité de Riesgos para su revisién y aprobacidn. Se establece que |a
matriz dara cuenta del universo de riesgos identificados y un ranking de ellos ordenados por su mayor exposicion
al riesgo (relacién entre el valor de severidad del riesgo dividido por el valor de eficiencia del control) calculados
por la aplicacién informadtica de propiedad del CAIGG de nombre “CMM”.

Posteriormente, se procederd a la aplicacion del concepto de ponderacién estratégica a nivel de subproceso para
cada proceso critico. Con lo cual, para determinar el nivel de exposicion al riesgo ponderada de los subprocesos,
debera multiplicarse el nivel de exposicién al riesgo de cada subproceso por el porcentaje de ponderacién
estratégica que a cada uno de ellos le fue asignado. Anualmente deben definirse las ponderaciones o revisarlas
y mejorarlas, teniendo presente que los cambios de politicas de Gobierno, las modificaciones presupuestarias y
la orientacion en los lineamientos por parte del Jefe de Servicio, las afectan directamente.

En cuanto a la valoracion de riesgos, en el caso de los Procesos, se utilizard como criterio para la confeccién del
Ranking, el nivel de exposicion al riesgo de estos. En cuanto a los subprocesos, se utilizara el criterio asociado al
nivel de exposicion al riesgo ponderada, esto es, el riesgo residual gue subsiste después de aplicados todos los
controles claves existentes.

Para un adecuado desarrollo del Proceso de Gestion de Riesgos, el nivel de exposicién al riesgo debe considerar
la ponderacion estratégica de subprocesos, de acuerdo con lo sefialado en los parrafos anteriores. Esto implica,
gue el criterio considerado para la evaluacion del riesgo es el de exposicion al riesgo ponderada para los
subprocesos (exposicién al riesgo multiplicada por la ponderacidn estratégica). Esta evaluacidn se determina
considerando los niveles de exposicion al riesgo de las etapas de acuerdo con el promedio.

Una vez obtenida la matriz de riesgos estratégica, se sometera a la revision por parte del Comité de Riesgos, con
la finalidad de evaluar en cuales ambitos organizacionales se requiere actuar en forma prioritaria (procesos,
subprocesos y etapas). Como resultado de lo anterior, se iniciara la fase de tratamiento de riesgos, que implica
que el Ministerio debe tomar todas las acciones necesarias en forma concreta (estrategias) para administrar los
riesgos una vez que estos, hayan sido analizados y priorizados en el ranking de riesgos. Las opciones de
estrategias seran formuladas por cada area involucrada en los procesos y subprocesos elegidos, entre las que se
encuentran las siguientes: se iniciara |a fase de tratamiento de riesgos, que implica que el Ministerio debe tomar
todas las acciones necesarias en forma concreta (estrategias) para administrar los riesgos una vez que estos,
hayan sido analizados y priorizados en el ranking de riesgos. Las opciones de estrategias seran formuladas por
cada area involucrada en los procesos y subprocesos elegidos, entre las que se encuentran las siguientes:

o Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo.

e Aceptar o aumentar el riesgo a fin de perseguir una oportunidad.

e Eliminar la fuente del riesgo.

e« Modificar la probabilidad.

« Modificar las consecuencias.

« Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiacion del riesgo).
s Retener el riesgo en base a una decision informada.

VIIl. REVISIONES

Con el fin de asegurar su vigencia, actualizacion y mejora continua, la presente Politica sera revisada al menos
una vez al afio por el Comité de Gestion de Riesgos, proponiendo las mejoras a implementar en el Comité de
Riesgos, las que, sin perjuicio de la finalidad de esta revisién, pueden ser originadas a causa de eventualidades o
cambios circunstanciales que enfrente el Ministerio. Esta revision quedara en acta del comité de riesgos de la
institucidn.




Los centros de responsabilidad reportaran el avance de su drea respecto a la implementacion de las estrategias
de tratamiento, segtn la periodicidad indicada en el plan de comunicacién y consultas, para que la Coordinacién
de Riesgos efectte el Monitoreo y emita reportes de acuerdo con lo establecido en los planes de tratamiento
formulados el afio anterior.

IX. MECANISMOS DE DIFUSION DE LA POLITICA
La presente politica serd publicada en la INTRANET del Ministerio y remitida al correo institucional para el

conocimiento de todo el personal de esta Secretaria de Estado.

2° DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 533, de 12
de agosto de 2020, de este origen, que aprohd la politica de gestion de riesgos del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.
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Distribucion:
1. MINSEGPRES (Gahinete Ministro)
2. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario:
- |Unidad de Control de Gestién
- |Unidad de Auditoria Ministerial)
3. MINSEGPRES (Division Juridico — Legislativa:
- ! Unidad de Asesoria Juridica - Administrativa)
MINSEGPRES (Division de Coordinacidn Interministerial)
MINSEGPRES (Division de Relaciones Politicas e Institucionales)
MINSEGPRES (Divisién de Estudios)
MINSEGPRES (Divisién de Administracién General)
MINSEGPRES (Division de Gobierno Digital)
MINSEGPRES (Comision Asesora Presidencial para la Integridad Piblica y Transparencia)
10 MNSEGPRES (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
11. MINSEGPRES (Laboratorio de Gobierno)
12. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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