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RESOLUCION EXENTA N2

SANTIAGO, 7 3 MAR 2011

VISTOS:

La ley N2 18993, que crea este Ministerio; el
Decreto Supremo N2 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su reglamento organico; el
Decreto con Fuerza de Ley N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N2 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Resolucién N2 1, de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas
de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas, a todos los servicios publicos
conforme a la facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de la Ley Organica de la Direccién Nacional
del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la l[ey N2 19.882; el Decreto Supremo N° 2, de
2021, de este Ministerio, que designa a su Subsecretario; y la Resolucién N2 7, de 2019, de la Contraloria
General de |a Replblica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucién N° 1, de 2017, de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, aprueba normas de aplicacion general en materias de gestién y
desarrollo de personas, a todos los servicios pUblicos, con el objetivo de estandarizar materias relativas a
reclutamiento y seleccion de personas, concursos de ingreso y promocion, programas de induccion,
programas de capacitacién, sistemas de promocidn, sistema de calificaciones y otras materias referidas a
buenas préacticas laborales.

2. Que, con el objeto de verificar el estado de
implementacion de las normas citadas presentemente en esta Secretaria de Estado, la Unidad de Auditoria
Ministerial llevd a cabo, durante el afio 2020, una auditoria al cumplimiento de dichas normas, efectuando
una serie de recomendaciones a la Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas mediante el Informe
Final de Auditoria N° 4, de 2020, entre las que destaca la elaboracién de un Plan Estratégico Institucional
en materias de Gestidn y Desarrollo de Personas para este Ministerio.

3. Que, en concordancia con lo anterior, esta
Secretaria de Estado, a través de su Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas, ha elaborado el
documento “Plan de Gestidn Estratégico Institucional en Gestion y Desarrollo de Personas 2021”, el que
se sanciona por el presente acto administrativo.

RESUELVO:

Articulo Gnico.- APRUEBASE el Plan de Gestién
Estratégico Institucional en Gestién y Desarrollo de Personas 2021 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia:



I.  MARCO REFERENCIAL

En conformidad a lo instruido por la Direccidon Nacional de Servicio Civil, en adelante “DNSC”, en la
Resolucién N° 1, de fecha 11 de mayo de 2017, que aprueba normas de aplicacion general en materias de
gestion y desarrollo de personas, a todos los servicios publicos, se elabora el presente “Plan de Gestion
Estratégico Institucional en Gestion y Desarrollo de Personas” en concordancia con la Politica de Gestion
de Personas vigente, aprobada por Resolucién Exenta N° 465, del 10 de julio 2020, de esta Secretaria de
Estado.

Diche Plan de Gestion Estratégico Institucional debera contemplar la ejecucidn del Programa de Calidad
de Vida Laboral aprobada por Resolucion Exenta N°446, de 8 de julio 2020; y Procedimiento para los Planes
Anuales de Prevencidn de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual aprobada por Resolucidn Exenta N° 871,
del21 de diciembre de 2020, ambas de este origen.

Una gestion estratégica institucional en gestién y desarrollo de personas debe implementar procesos de
planificacion y direccion que permitan asegurar las condiciones necesarias de |a institucion para el logro
de sus objetivos y metas trazadas.

Dicha planificacion y direccion considera todos los subsistemas y procesos de gestion de personas,
reclutamiento y seleccion, induccidn, gestion del desempefio, gestidn del talento, capacitacién, movilidad
horizontal entre otros.

En atencién a lo anterior, la DNSC genera orientaciones para la planificacion y gerenciamiento de personas
en el sector pUblico, considerando preguntas relevantes para la construccidn de las diversas herramientas
instruidas por ellos, entre las cuales se destacan: ¢Qué necesidades de personas tiene la organizacion?,
¢Qué habilidades se requerirdn de las personas para asumir los desafios de mediano plazo?, ¢Qué
desempefios son esperables para el logro de las metas institucionales?, ¢ Qué estructura organizativa se
requiere?, ¢Cudl es el nivel de eficacia que tienen los procesos de reclutamiento y seleccién que se estdn
desarrollando?, ¢ Qué habilidades han sido adquiridas por las personas? y ¢ Qué metas y resultados se han
logrado en los equipos de trabajo?. Cada una de estas preguntas tienen el propésito de dar cuenta de los
resultados, procesos y evolucidn que tienen las distintas situaciones que desean lograr, y que por tanto,
son insumos para las definiciones del plan de gestidn estratégico institucional en gestién y desarrollo de
personas.

II.  PLAN DE GESTION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

En primera instancia, se reconoce en el centro del quehacer institucional a los funcionarios y servidores
plblicos, en adelante “el personal”, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, quienes colaboran
en la ejecucion de la misidn institucional, teniendo como marco de referencia la Politica de Gestidn y

Iu

Desarrollo de Personas vigente.

Los objetivos de la Politica son: contribuir al cumplimiento de la planificacion y objetivos estratégicos del
Ministerio, a partir de los lineamientos que favorezcan la toma de decisiones en materia de Gestion y
Desarrollo de Personas; formar el desempeiio y desarrollo de las personas que trabajan en el Ministerio en
torno a los valores definidos para el logro de los objetivos institucionales; desarrollar acciones para el
adecuado funcionamiento y mejora de los mecanismo y procesos de los diferentes subsistemas de gestion
v desarrollo de personas y desplegar acciones que permitan generar ambientes laborales basados en el
respeto y buen trato, conducentes a favorecer el compromiso, motivacion, desarrollo y mejora del
desempefio de las personas.



En atencidn a lo anterior, el presente plan estd construido en base a los focos estratégicos de los

subprocesos que componen la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas y a su vez, recoge los
instrumentos necesarios para el monitoreo y la actualizacién de los instrumentos de desarrollo de
personas.

a.

Para la implementacion de la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas

Plan de Gestion Estratégico Institucional en Gestién y Desarrollo de Personas
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! Compromisos establecidos el afio 2019, luego de aplicado el cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales en este
Ministerio. Este cuestionario, es un instrumento de evaluacién de riesgos psicosociales, que permite identificar y medir aquellos
factores derivados de la organizacidn del trabajo que constituyen un riesgo para la salud.



MECANISMOS DE PARTICIPACION PARA LA ACTUALIZACION Y EVALUACION DE LA POLITICA
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. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
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Unidad de Asesoria Juridica- Administrativa)

3. MINSEGPRES (Divisién de Administracién General:

Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas)

4, MINSEGPRES (Asociacion de Funcionarios)

5. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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~ Subsecggtﬁtid General de la Presidencia




MEMORANDUM
N° 00026

De: Fabian Gonzalez Sepulveda
Jefe Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas (S)

A Matias Cox Campos
Jefe De La Unidad Asesoria Juridica Administrativa

Ref: Formalizacion de Plan Estratégico Institucional en Gestion y Desarrollo de
Personas
Fecha: 27 de Enero de 2021

Solicita acto administrativo para formalizar Plan Estrategico institucional en
materias de Gestién y Desarrollo de Personas, de acuerdo a lo dispuesto en Resolucion
N°1, de fecha 11 de mayo de 2017, que aprueba normas de aplicacion general para los

servicios publicos.

Esta solicitud se realiza en virtud al hayazgo N°3, N°4, N°5 y N°12 y
recomendaciones establecidad en Auditoria N°4 sobre el cumplimiento de las normas de
aplicacion general, en materias de gestion y desarrollo de personas de la Direccion
Nacional de Servicio Civil, para lo cual resulta necesario la formalizacién del presente plan
estrategico.

Se adjunta informe final de Auditoria N°4 de agosto de 2020.

_FirmaJefatura_

Fabian Gonzalez Sepulveda
Jefe Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas (S)
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Documento Generado en Ministerio Secretaria General de |la Presidencia



Ministerio

Secretaria
Generaldela
Presidencia
ORD. (UAM)  N° 24/2020 1198
ANT.: Ord. (UAM) N° 20/811, del 25 de junio de

2020, Plan Anual de Auditoria, version 2.0.

MAT.: Envia Informe Final Auditoria N° 4-2020
“Cumplimiento de Normas de Aplicacion
General en Materia de Gestion y Desarrollo
de Personas de la Direccion Nacional del
Servicio Civil".

INCL: Informe Final Auditoria N° 4-2020, Programa
de Auditoria y Planilla Excel.
SANTIAGO,
71 AGO 20720

DE : JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

A : EUGENIO REBOLLEDO SUAZQO
AUDITOR GENERAL DE GOBIERNO

De acuerdo con [a planificacién de auditorias para el afio 2020, remito 2 Usted Informe Final y su
correspondiente Programa, para la Auditoria N° 4 “Cumplimiento de Normas de Aplicacion
General en Materia de Gestidn y Desarrollo de Personas de la Direccion Nacional del Servicio
Civil".

Sin otro particular, saluda atentamente,

_.“SUBSEE:R;ETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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1. Eugenio Rebolledo Suazo, Auditor General de Gobiemno.

2. Gabinete Sr. Subsecretario MINSEGPRES.

3. Texia Gutiérrez Inostroza, Jefatura Divisién de Administracion General.

4. Julic Galleguillos Urbano, Encargado Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas.
5. Pamela Avila Rubio, Jefatura Unidad de Control de Gestidn.

6. Archivo, Unidad de Auditoria Ministerial.

7. Oficina de Partes, MINSEGPRES.

g

Gobierno de Chile



Ministerio
Secretaria
General de/la
Presidencia

Gobiernoide Chile

Auditoria al cumplimiento de las
Normas de Aplicacion General en
Materias de Gestidon y Desarrollo
de Personas de la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

Centro de Responsabilidad auditado:
Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas/
Divisién de Administracion General.

Informe de Auditoria N° 4-
Plan Anual de Auditoria 2020

N? Informe 4

Cadigo seglin Plan Anual 2020 v.2 | ASEG-2
Fecha emisién 17/08/2020
Version | 1.0
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UNIDAD DE
AUDITORIA MINISTERIAL
e

Minstens Secretara Cerefal G b
Presidencia

I INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA.
1.- Materia Especifica Auditada

Implementacion de las Normas generales de aplicacién general en materias de Gestion y Desarrollc de
Personas de la Direccién Nacional del Servicio Civil en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2.- Objetivos Generales y Objetivos especificos

2 General:
= Verificar la puesta en practica de una muesira de las disposicicnes contenidas en las Normas de
Aplicacién General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas de la DNSC (Resolucion
Afecta N° 1 de 2017).

< Especificos:
= Verificar que el servicio cuente con una direccidn, division, departamento o unidad formal para
pesicionar la funcion de gestion y desarrollo de personas.

= Determinar sj la unidad encargada de la gestion y desarrollo de las personas aborda los ambites
de accion minimos sefialados en la normativa.

= \erificar si la jefatura encargada de la unidad asistio al programa de induccién y cuenta con
capacitaciones sobre gestion y desarrollo de personas.

= \erificar que el servicio cuente con politicas y planes de gestién estratégica en materias de
gestion y desarrollo de personas, que sean difundidos y posicionados a nivel organizacional.

= Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la DNSC de acuerdo a los plazos y formatos
establecidos.

= Constatar que el servicio tiene y aplica un procedimiento para el reclutamiento y seleccion de
personal.

= Verificar que el servicio cuente con un plan trienal para la provision de cargos de plania, en
conformidad con la normativa vigente y las autorizaciones presupuestarias que correspondan.

= Cotejar que el servicio cuente con programas de induccién, que consideren como minime, las
orientaciones de la normativa vigente, y que sean aplicados de forma oportuna.

= Verificar que el servicio haya cumplide con reportar a la DNSC de acuerdo a los plazos y formatos
establecidos.

=  Cotejar que el servicia de cumplimiento a la normativa vigente respecto a la gestion de practicas
profesionales.

«  Verificar que el servicio cumpla con implementar medidas para fortalecer la calidad de vida

laboral de los funcicnarios, desarrollando programas, protocolos y planes anuales, asegurando
que estos sean difundidos y evaluados periédicamente.

= Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la DNSC de acuerdo a los plazos y formatos
establecidos.
3.- Alcance

El periodo considerado en el alcance y fecha de corte de las operaciones es desde el 01/06/2019 al
31/03/2020, sin perjuicio de que algunos procedimientos de auditoria puedan considerar documentos
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emitidos con anterioridad a dichos plazos, especificamente aquellas pruebas orientadas a determinar el
cumplimiento en el envio de reportes al Servicio Civil en fechas especificas durante el afio calendario.

4.- Limitaciones Observadas en el Desarrollo de la Auditoria

= Retraso en la ejecucion de la auditoria de acuerdo al cronograma planificado, debido al contexto
sanitario, que dificulté la coordinacion y entrega de informacian en los plazos definidos.

5.- Opinién Macro:

La presente auditoria tuvo por objetivo verificar el estado de implementacion de las Normas de aplicacion
general en materia de Gestion y Desarrollo de las Personas, impartidas por la Direccion Nacional del
Servicio Civil, mediante Resolucion Afecta N°1/2017. Sobre los resultados del proceso, se puede sefialar
lo siguiente:

Se observa una implementacién tardia de las normas por parte de la Unidad de Gestién y Desarrollo de
las Personas, ya que estas comenzaron a implementarse durante el afio 2019, pese a que la normativa
entrd en vigor durante el afo 2017. Si bien la UGDP fue creada el afio 2018, mediante REX N° 809/2018,
lo anterior refleja que, a la fecha, el MINSEGPRES aln no ha desarrollado en su totalidad los productos
claves establecidos en la norma y que se encuentran desarrollados en detalle en el informe adjunto.
Asimismo, algunos de los productos que ya debiesen ir al menos, en una segunda actualizacion, estan
siendo por primera vez gestionados.

Se ha evidenciado que los programas y planificaciones que se elaboran para dar cumplimiento a las
disposiciones de la normativa han presentado retraso en su disefio, tramitacion y posterior
implementacion, denotando falta de oportunidad en la gestion.

Durante el proceso de Auditoria, se puede determinar que la causa raiz de las cbservaciones detectadas,
en general, responden a que la implementacion de estas normas de aplicacion general involucra un
proceso de cambio de paradigma de gestion, la que debe ir adecuandose a los nuevos requerimientos
en materia de desarrollo de personas.

Lo mencionado en el parrafo precedente trae como consecuencia un cambio a nivel organizacional, lo
que implica, entre ofras cosas que |a actual unidad encargada de dicho proceso logre adaptarse a las
nuevas necesidades, lo que en ccasiones puede verse dificultado ante factores como tiempo, recursos
y prioridades, sobre todo considerando la naturaleza politico-estratégica del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

Sobre el cumplimiento de la normativa, se puede sefalar que, si bien no se observa un sistema de control
con falencias relevantes, se han identificado debilidades de control que pueden poner en riesgo la
implementacion adecuada de los aspectos contenidos en la norma con el consecuente impacto negativo,
debido a que la aplicacién general es obligatoria y en consecuencia exigible por lo que su inobservancia
trae aparejada una sancién o consecuencia juridica, por lo que la Direccion Nacional del Servicio Civil,
puede informar a la Contraloria General de la Republica sobre los incumplimientos observados.

Por ultimo, se recomienda establecer un cronograma de actividades anuales para la formulacion de los

productos del Servicio Civil que se deben actualizar afio a afio, a fin de pader dar cumplimiento en lo
sucesivo, a las disposiciones consignadas en la normativa.

. e

GERM;A"IF,JELDES ROSALES
(0]

AU R MINISTERIAL
MINSEGPRES
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6.- Principales Observaciones
En la revision practicada se detectaron, entre ofras, las siguientes situaciones relevantes:

1.-Debilidad en el desarrollo de las funciones de gestion del desempeiio y gestion del cambio de la UGDP:
Los @mbitos de accién relacionados a la gestion del desempefio y del cambio no son desarrollados
integramente. Se constatd que el area responsable de abordar estos ejes y que, por tanto, es
responsable de la implementacion de las normas contenidas en la Reselucion N°1/2017 del Servicio Civil,
cuenta actualmente con 1 funcionario y algunos profesionales que apoyan la gestién de forma ocasional.
Lo anterior merma la capacidad de respuesta del servicio ante los nuevos desafios que plantea este
modelo de gestién, que requiere el empleo de mayaores recursos para ejecutar los planes y programas
de forma adecuada.

Opinién Micro: Criticidad Alta.

2.- Inexistencia de plan de gestion estratégica institucional en materias de gestion y desarrollo de
personas- Incumplimiento articulo 9° de la resolucion N° 1/2017 de |z Direccion Nacional del Servicio
Civil:

Se constatd que, a la fecha, no se ha elaborado el plan de gestion estratégica institucional, cuya primera
version debid ser implementada durante el primer semestre del afio 2018, de acuerdo a las orientaciones
de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Opinidon Micro: Criticidad alta.

3.- Ausencia de mecanismos para la actualizacion de |z politica de gestion de personas:

El articulo 10° de la Resolucion N° 1/2017 de la DNSC establece que los Servicios Publicos, deberan
definir y generar mecanismos de evaluacién y actualizacién de su politica de gestion de personas. Sobre
el particular, se observa que la Resolucian Exenta N° 465 del 10/07/2020 no estahlece criterios ni
mecanismos para [a actualizacién de |a politica.

Opinién Micro: Criticidad Alta.

4.- Incumplimiento procedimiento de induccion del MINSEGPRES:

Se puede sefialar que en la mayoria de los casos revisados (5/14), los funcionarios no asistieron a Ia
charla de induccion, implicando que el procedimienic aprobado mediante Resolucién N° 332, del
02/05/2019 no estaria siendo cumplido totalmente. UGDP cumple con realizar la primera notificacion de
“Bienvenida”, que constituye la primera fase del procedimiento, y planifica la “fase de informacion
transversal”, que contempla la charla de induccién, no obstante, el nivel de participacién es bajo.

Respecto de |a “fase de informacion especifica”, se verifica que, salvo uno de los casos revisados, no
existe registro de las actas de induccién de cada funcionario, implicando que esta etapa del
procedimiento no esta siendo cumplida en los términos establecidos en la Resolucion N° 332/2019. No
se evidencian gestiones de la UGDP en orden a dar cumplimiento a este aspecto del procedimiento.
Opinion Micro: Criticidad media.

5.- Inexistencia de mecanismos de evaluacion y actualizacion dz los productos relacionados a la gestion
de ambientes laborales y calidad de vida laboral:

Incumplimiento articulo 46° de la resclucion N° 1/2017 de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
Opinion Micro: Criticidad media.

6.- Sobre la ejecucion de los programas de calidad de vidz laboral, evaluacion de ambientes laborzales,
protocolo de conciliacion, procedimiento de denuncia y plan anual preventivo de MALS:

El Articulo 47° de la Resolucion N°®1/2017, dispone gque los Servicios Publicos deberan reportar
anualmente a la DNSC las acciones realizadas respecto de |a ejecucion de los productes relacionados a
la gestion de ambientes laborales y calidad de vida laboral. En la auditoria efectuada no se ha podido
determinar con exactitud el cumplimiento de los plazos dispuestos por la norma ni cuales fueron las
actividades reportadas ya gue no existen mecanismos definidos.

Opinién Micro: Criticidad media.
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Il. INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
a. ANTECEDENTES GENERALES

1.- Identificacion del Trabajo de Auditoria

Tipo de auditoria : Planificada
Cadigo Plan : ASEG-2

Fecha de informe 1 17/08/2020
Fecha de inicic : 04/05/2020
Fecha de término actividades : 04/08/2020
Objetive de control : Institucional

2.- Objetivos Generales y Objetivos especificos
< General: Verificar la puesta en practica de una muestra de las disposiciones contenidas en las
Normas de Aplicacion General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas de la DNSC
(Resolucion Afecta N° 1 de 2017).

< Especificos:

» Verificar que el servicio cuente con una direccion, division, departamento o unidad formal
para posicionar la funcion de gestian y desarrollo de personas.

» Determinar si la unidad encargada de {a gestiéon y desarrollo de las personas aborda los
ambitos de accion minimos sefialados en la normativa.

= Verificar si la jefatura encargada de la unidad asistio al programa de induccion y cuenta con
capacitaciones sobre gestion y desarrollo de personas.

= Verificar que el servicio cuente con politicas y planes de gestion estratégica en materias de
gestion y desarrollo de personas, que sean difundidos y posicionados a nivel organizacional.

= Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la DNSC de acuerde a los plazos y
formatos establecidos.

= Constatar que el servicio tiene y aplica un procedimiento para el reclutamiento y seleccion
de personal.

= Verificar que el servicio cuente con un plan trienal para |z provision de cargos de planta, en
conformidad con la normativa vigente y las autorizaciones presupuestarias que
correspondan.

= Cotejar que el servicio cuente con programas de induccion, que consideren como minimo,
las orientaciones de la normativa vigente, y que sean aplicados de forma oportuna.

= Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la DNSC de acuerdo a los plazos y
formatos establecidos.

= Cotejar que el servicio de cumplimiento a la normativa vigente respecto a la gestién de
practicas profesionales.

= Verificar que el servicio cumpla con implementar medidas para fortalecer la calidad de vida
laboral de los funcionarios, desarrollando programas, protocolos y planes anuales,
asegurando que estos sean difundidos y evaluados periddicamente.

= Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la DNSC de acuerdo a los plazos y
formatos establecidos.

3.- Alcance de la Auditoria

El periodo considerado en el alcance y fecha de corte de las operaciones es desde el 01/06/2019 al
31/03/2020, sin perjuicio de gue algunos procedimientos de auditoria puedan considerar documentos
emitidos con anterioridad a dichos plazos, especificamente aquellas pruebas orientadas a determinar el
cumplimiento en el envio de reportes al Servicio Civil en fechas especificas durante el afio calendario.
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4.-

Oportunidad de la Auditoria

La presente auditoria forma parte del Plan de Anual del afio 2020 y consideré una estimacién de 300
horas de auditoria, distribuidas en un profesional. Al respecto, cabe sefialar que las horas estimadas
para el trabajo no son cronoldgicas ni corridas, encontrandose condicionadas a la entrega oportuna de
antecedentes para la ejecucion.

Segln cronograma definido, la fecha de revision estaba programada para el 1 de agosto hasta el 31 de
octubre de 2020. No obstante, en funcién de la contingencia y necesidades de la Unidad, dichos plazos
fueron adelantados para los meses de marzo a junio. La programacion de la auditoria se realizd con
antelacion al periodo de ejecucion efectiva.

La auditoria fue ejecutada entre el 4 de mayo y el 17 de agosto 2020, periodo que considera las etapas
de recopilacion de antecedentes, ejecucion de procedimientos, elaboracién de informes preliminares,
redaccion de Informe Final.

5.- Equipo de Trabajo

Profesional Cargo ; Actividad Realizada

Auditor Revision y aprobacién de propuesta de Programa e Informe
Ministerial (*) Final de Auditoria.

Elaboracién de propuesta de programacion, ejecucidén de
Auditora Interna | procedimientos de auditoria, elaboracion de propuesta de
Informe Final.

German Jeldes

Canstanza
Escobar

(*) Responsable del Equipo de Auditoria.
6.- Netodologia del Trabajo

= Formulacion del programa de trabajo a partir de antecedentes previamente recopilados.

= Solicitud de antecedentes especificos a los Centros de Responsabilidad involucrados.

Aplicacion pruebas selectivas a cada una de las etapas y materias conforme a la programacion
realizada.

Elaboracion de papeles de trabajo que contiene la ejecucién de pruebas de auditoria.

Redaccién de informe preliminar de auditoria.

Presentacion de resultados preliminares a las unidades auditadas.

Revision de respuestas al informe preliminar de auditoria.

Redaccidn de informe final y envio a la Autoridad.
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b. RESULTADOS DETALLADOS

A continuacion, se detallan las observaciones/hallazgos y oportunidades de mejora detectadas a partir
de la gjecucion de pruebas de auditorias fijadas seguin programa de trabajo.

1.- ASPECTOS METODOLOGICOS

Antes de detallar los resultados de la aplicacién de procedimientos y resultados de la auditoria, se deja
constancia que para la realizacién de este informe se considerd una muestra de riesgos levantados a
partir de los principales aspectos sefialados en la normativa e indicados en la matriz elaborada para la
auditoria en el programa. Se consideraron los articulos mas relevantes de los cinco ftitulos de la
Resolucion N°1/2017, Normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas,
los que se detallan a continuacion:

Articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 8° 8°, 9° 10° 11° 12° 13° 14° 19° 20° 21°, 22°, 28° 30°, 31°, 32°, 33°,
37°, 39°, 41°,42°, 43°,44°, 45° 46° y 47°.

Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda a la Unidad de Gestién y Desarrollo de las personas efectuar
una revision a los controles solicitados en los articulos no previstos en esta revision, a moedo de asegurar
el mejor ambiente de control que permita disminuir el riesgo en el MINSEGPRES sobre la aplicacion de
la Resolucion N°1/2017.

Respecto a los procedimientos de auditoria que implicaron la seleccién de muestras de funcionarios para
verificar la aplicacion de procedimientos y/o cotejar la carrecta implementacién de la normativa, se deja
constancia que se trabajé a partir del total de funcionarios ingresados al servicio durante el 2019
bajo la modalidad de contrata. La decisién anterior fue tomada considerando que algunos articulos de
la norma sélo aplican para el personal que ingresa al servicio bajo dicha calidad juridica, por lo que de
todas formas se debia trabajar con muestras correspondientes a este segmento para determinados
procedimientos de auditoria. Considerando el contexto sanitario que nos afecta, y a fin de agilizar y
simplificar los requerimientos y entrega de informacién, se optd por trabzjar con la misma muestra para
fodas las pruebas para las que correspondiese seleccion aleatoria de funcionarios.

El registro de funcionarios que cumplen con el criterio se sefalado se obtuvo a partir del auxiliar de
dotacion llevado por la Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas y contempla un total de 18
funcionarios. El detalle se proporciona a continuacion:

e 3 de
cmbre = o de Respo apltigad amento qgreso a

1 Paola Vergara Gallegos Unidad Bienes y Servicios Técnico 01/05/2019 01/05/2019
g [fndEs Tirapegul | Gapinste Subsecretario Profesional | 11/41/2019 |  11/11/2019
Cabezdn
Carolina Qrellana .
3 Velasquez CAIGG Profesional 14/06/2018 01/01/2019

Unidad Tecnologias de la

4 | Axel Nielsen Carvajal i Profesional 15/07/2019 15/07/2019
Infermacion
§ |t - Morande | Gabinete Ministro Profesional | 18/11/2019 |  18/11/2019
- " Comisitn Integridad Publica "
6 Natalia Martinez Salas y Transparencia Profesional 20/02/2019 20/02/2019
7 German Jeldes Roszles Uf"qad . de. Auditoria Profesional 14/01/2019 07/05/20189
Ministerial
Giovanna Gomez .
8 Espinoza CAIGG Profesional 13/08/201¢8 01/11/2019
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Fecha de
Nombres Centro de Responsabilidad Estamento ingresa al fu n';ﬁ:: aa ﬁ?:e(**)
Servicio (*)
9 Claudia Garcia Meléndez | CAIGG Profesional 01/08/2019 01/08/2019
10 | Pamela Dote Cruz CAIGG Profesional 01/06/2018 01/01/2019
14 | lgnacio Cueves| onimg Profesional | 14/06/2018 |  01/01/2019
Matamala
g Unidad Gestién y Desarrollc .
12 | Maria Carrasco Magnan delas Parsonas Profesional 17/04/2017 01/09/2019
. e Unidad Gestion y Desarrolio ;
13 | Carolina Callpa Guzman de [as Personas Profesional 01/04/2019 01/04/2019
Sebastian Caballero | Unidad Gestion y Desarrollo ;
14 Parta dé [6 Parsonas Profesional 01/08/2019 01/08/2019
- Unidad Tecnologias de La -
15 | Nidia Bustos Moya [RforTERSH Profesional 08/05/2019 08/05/2019
16 | Claudic Bonansea Jara Unidad Bienes y Servicios Profesional 02/01/2019 02/01/2019
17 | Catalina Adonis Boyd Divisién Juridico-Legislativa Profesional 05/08/2019 05/08/2019
18 | Gregorio Abud Gacitla Unidad Bienes y Servicios Administrativo | 26/06/2019 26/06/2012

(*) Ingreso al servicio, independiente de Ia calidad juridica.
(**) Ingreso a la conirata del Ministerio.

2.- HALLAZGOS U OBSERVACIONES DE AUDITORIA
A partir de los procedimientos de auditoria aplicados segun programa, se puede sefalar lo siguiente:

< Objetivo de Auditoria N° 1: Verificar que el servicio cuente con una direccion, division,
departamento o unidad formal para posicionar la funcion de gestién y desarrollo de personas.

< Prueba de Auditoria 1-A: Se solicitaré copia del acto administrativo que formaliza creacion del
drea de gestién y desarrollc de las personas.

Resultado de [a prueba:

SIN OBSERVACIONES

De acuerdo con el articulo 1° de la Resolucion N° 1/2017 de la DNSC, todos los servicies deberan contar
en su organizacion interna con una direccion, division, departamento u otro equivalente, con su
correspondiente jefatura, la que debera ubicarse en un nivel jerarquico que permita posicionar la funcién
de Gestion y Desarrollo de Personas para contribuir a la estrategia institucional. Scbre el particular, se
constatod la formalizacién de unza unidad encargada de posicionar la funcién de gestion y desarrollo de
las personas mediante la Resolucion N° 809 del 30/10/2018, que crea la Unidad de Gestién y Desarrollo
de las personas, dependiente de la Division de Administracion General del Ministerio Secretaria General
de |z Presidencia, cumpliéndose ademas lo establecido en el articule 3° del mismo cuerpo legal, que
senala que las unidades referidas en el articulo 1° deberan denominarse utilizando siempre la acepciones
“Gestion y Desarrollo de Personas”, dejando de emplear los conceptos de "Recursos Humanos” o de
“personal”, salvo que [eyes especificas establezcan denominaciones diferentes.

En funcién de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.

< Objetivo de Auditoria N° 2: Determinar si la unidad encargada de la gestién y desarrolic de las
personas aborda los dmbitos de accion sefialados en la normativa.
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< Prueba de Auditoria 2-A: Se elaborara cuestionario dirigido a la UGDP para determinar si se
estan abordanda los dmbitos de Planificacion y Soporte de la Gestién de Personas, Gestion del
Desempeifio, Gestion del Desarrolio y Gestion del Cambio Organizacional. Se solicitard medio
de verificacién que sustente la respuesta.

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 1: DEBILIDAD EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE GESTION DEL
DESEMPENO Y GESTION DEL CANBIO DE LA UGDP

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 2°, titulo | de la Resolucién N° 1/2017, para otorgar el aporte
estratégico que se requiere, la Unidad encargada de [a gestion de personas, debera abordar, a lo menos,
los siguientes ambitos de accion, los que pueden estructurarse segin lo determine cada servicio:

= Planificacion y Soporte de la Gestion de Personas
»  Gestion del Desempeno

»  Gestion del Desarrollo

= Gestion del Cambio Organizacional

Al respecto, se remitié cuestionario a la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas (UGDP),
mediante el cual se consulid si las referidas areas son abordadas actualmente en la unidad. Ante las
consultas, la UGDP informa que la unidad de divide funcionalmente en las siguientes areas:

» Area de Gestién de Personas: Encargada de la planificacion y soporte de la gestion de
personas (Ej. Gestion de Licencias Meédicas, Gestion de Cometidos y Comisiones de Servicio,
Gestian de Permisos y Feriados, Gestién de contrataciones, Gestion Horaria).

» Area de Desarrollo de Personas: Encargada de los procesos de mantenimiento de personal
(Ej. Induccién institucional, reclutamiento y seleccién, gestion del desempeiio, gestion del
Cambio crganizacional mediante |2 participaciéon en Comité de integridad y aplicacion y ejecucion
de cuestionario ISTAS 21).

= Area de Bienestar y Capacitacidn: Gestion de las actividades de formacion (Capacitacion) y
beneficios otorgados por el Ministerio (Salud, Educacién, Cajas de compensacion, entre otros).

Lo sefalado por la UGDP esta consignado a su vez en la Resolucion Exenta N° 809/2018, que crea la
Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, en la cual se detallan principales funciones de la unidad,
a saber: :

= Planificacion y soporie de la gestién de personas: comprende la politica de gestion y desarrolio
de personas, procesos administrativos, planificacion de la gestion de personas, planificacion
dotacional, sistemas de informacién para la gestion de personas, posicionamiento del area de
personas e innavacion y desarrollo.

=  Gestion del desempefio: considera el reclutamiento y seleccion, induccidn, gestién del
desempefio individual y egreso de [as personas.

=  Gestion del desarrollo: incluye capacitacion, movilidad de las perscnas y gestion del
conocimiento institucional.

= Gestion del cambio institucional: comprende el disefio organizacional, gestién de ambientes
laborales, gestidn del reconocimiento y liderazgo, gestidn de las comunicaciones y relaciones
laborales, inclusion y no discriminacion.

Considerando estas disposiciones, se puede sefalar que, de acuerdo a la normativa, los principales ejes
de accién estan contenidos en el &mbito de competencias de la UGDP y se desarrollarian de acuerdo a
su propia estructura interna de organizacion. En este sentido, por ejemplo, segtn se esizblece en la
normativa, la "Planificacién y soporte de Ia gestién de personas” seria desempefiada por el area de
gestién de personas; la “Gestidn de desempeiio” y “Gestfién de!l Cambio organizacional” se abordaria
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mediante el area de Desarrollo de Personas y la “Gestion del desarrollo” estaria atendida por el area de
Bienestar y Capacitacion.

Ahora bien, a partir de los antecedentes levantados y el conacimiento que ha tomado esta Unidad de
Auditoria respecto del funcionamiento interno de la UGDP en lo respectivo especificamente a las
tematicas de desempefio y gestion del cambio (area de desarrollo de la UGDP), se puede sefalar que
en la practica estos ambitos de accién no son desarrollades integramente, aun siendo de gran
importancia en cuanto a su aplicacion ya que el objetivo de estas normas, cuya implementacion debe ser
descentralizada, es estandarizar materias relativas a reclutamiento y seleccion de personas, concursos
de ingreso y promocion, programas de induccion, programas de capacitacion, sistemas de promocion,
sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas practicas laborales, materia de vital
importancia que se cumpla a cabalidad.

En funcién de lo anterior se constatd, ademas, que el area responsable de abordar los ejes relacionados
al desarrollo de personas, y que se debe preocupar directamente de Iz implementacion de las normas
contenidas en la Resolucion N°1/2017 del Servicio Civil, es minima ya que cuenta actualmente con 1
funcionario y algunos profesionales que apoyan la gestién de forma ocasional (gj. Prevencionista de
riesgo para las materias relacionadas a calidad de vida laboral). Lo anterior genera efectos en el
cumplimiento de las normas, lo que se puede evidenciar a partir del retraso en la implementacion de
éstas, baja capacidad para responder a todos los requerimientos de |z normativa de forma permanente,
incumplimiento de algunas disposiciones, entre otros. Lo anterior merma la capacidad de respuesta del
servicio ante los nuevos desafios que plantea este modelo de gestion, que requigre el empleo de mayores
recursos (humanos y monetarios) disponibles para ejecutar los planes y programas de forma adecuada.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinion Auditoria:
La observacian se mantiene hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinion Micro: Criticidad Alta.

Causa:
= Brechas de perscnal.
= Las funciones de gestion soporte son méas urgentes dentro del normal funciohamiento del
servicio, por lo que se requiere mayor cantidad de funcionarios para atender dichos procesos.
= Falta de disponibilidad presupuestaria para fortalecer el area.
» Restricciones presupuestarias dada la contingencia y normas de austeridad.

Efecto real y/o potencial:
= Dificuita la debida implementacion de las normas de desarrollo de personas.
= Alta carga laboral para funcionarios que deben hacerse cargo de todas las materias de estas
areas.
= Dilacion en el desarrollo de productos, programas, procedimientos relacionados a las tematicas
de desarrollo de personas.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N° 6, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).
= Normativa interna (Resolucion Exenta N° 809/2018)

Recomendacion:
» Serecomienda a la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas evaluar la organizacion interna
de la unidad y estudiar la posibilidad de disminuir brechas de perscnal, para asi atender sus
objetivos
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= Si no es posible disponer recursos para nuevas contrataciones, se recomienda plantear un
modelo de reorganizacién de funciones seglin necesidades y capacitar a quienes eventualmente
podrian ocuparse de potenciar €l area de desarrollo.

Compromiso: Se desarrollara un Plan de Ordenamiento Funcional en base a |z disposicion de
profesianales en el Area de Desarrollo de Personas; se consideraran para estos efectos, 1 profesional
Prevencionista para procesos relacionados en su ambito de aplicacién, como también para la gestion de
evaluaciones ambientales y de clima organizacional; 4 profesionales para efectos de procesos
relacionados con las Normas de Aplicacion General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas.
(Reclutamiento y Seleccién; Induccién; Capacitacion; Practicas Profesionales; Gestion del Desempefio,
Desarrolle Organizacional; Concursabilidad; egreso, entre otros).

Medio de Verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Acta de reunién de coordinacion para elaborar Plan de Ordenamiento, con firma de Jefatura UGDP.
2) Plan de ordenamiento desarrollado autorizado por Jefatura UGDP.

Fecha de implementacion: 08/03/2021.
Responsable: Coordinador(a) de Area de Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

% Objetivo de Auditoria N° 3: Verificar si la jefatura encargada de la unidad asistié al pregrama
de induccidén y cuenta con capacitaciones sobre gestion y desarrollo de personas.
Prueba de Auditoria 3-A: Se consultara a la UGDP si la Jefatura asistié al programa de
induceién de la DNSC y si ha participado de otras instancias de capacitacion relacionadas a fa
gestion de personas. Se solicitard medio de verificacion que sustente la respuesta (asistencia,
certificado de participacion u otro).

0
P

Resultado de |a prueba:

HALLAZGO 2: INASISTENCIA A PROGRANA DE INDUCCION A JEFATURAS DE LA UNIDAD DE
GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA DNSC- INCUMPLIMIENTO ARTiCULO
SEXTO DE LA RESOLUCION N° 1/2017.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 6° de la Resolucion N° 1/2017, la DNSC, dispondra de un
Programa de Induccion para Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, al que deberédn asistir
todas las personas que asuman dicho cargo en los Servicios Piblicos. La DNSC comunicara la
oportunidad, lugar y contenidos del programa de induccién en referencia.

Para profundizar, en la "Guia para el cumplimiento del primer grupo de normas de aplicacién general en
materias de gestién y desarrollo de personas” de la DNSC, se establece que el Servicio Civil dispondra
de un Programa de aplicacion permanente, gue contemple diferentes instancias a las que deberan asistir
ylo participar las jefaturas de gestion y desarrollo de personas, en particular, cuando éstas sean
presenciales.

Asimismo, se consigna en el documento que los servicios deberan informar al Servicio Civil cada vez
que se produzcan cambios de la jefatura de gestion y desarrollo de personas, a lo menos,
sefialando nombre, fecha en que asume funciones, informacion de su perfil profesional y correo
institucional de contacto.

Al respecto, cabe sefialar que la actual jefatura de la unidad, Sr. Julio Galleguillos Urbano, asumio el
cargo con fecha 22 de julic de 2019, es decir, con posterioridad a la dictacion de la norma. Sobre la
notificacion al Servicio Civil de la asuncidn del cargo, se pudo constatar que ésta no fue realizada.

De acuerdo a lo sefialado por UGDP, toda notificacion al Servicio Civil se realiza mediante la plataforma
de reportabilidad dispuesta para estos efectos por dicha institucion
(https://reportabilidadgp.serviciocivil.clf), no obstante actualmente la plataforma se encuentra blogueada
para reportar cambios, sifuacion que se pudo verificar en reunion sostenida con funcionario encargado
de UGDP para visualizacion del portal.
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Con referencia al cumplimiento de le sefialado en articulo 6°, se consulté por la asistencia de la Jefatura
de la Unidad al referido programa de induccion impartide por el Servicio Civil, ante lo que se informo gue
a la fecha, la Jefatura no ha asistido.
Lo anterior, implica un incumplimiento de lo dispuesto en el referido articulo 6° de la Resolucion N°
1/2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
Respuesta UGDP al Preinforme:
Con fecha 11/08/2020, se ingresa a oficina de partes del Servicio Civil:

¥v" Nombramiento de la Jefatura de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Respecto a |a asistencia al programa, se coordina la participacion de la Jefatura a la primera instancia
de |a actividad con fecha 19/08/2020.

Opinién Auditoria:
En funcién de lo anterior, y considerandc que [as acciones tendran efectos en el futuro, se mantiene lo
observado hasta verificar la asistencia al sefialado programa de induccién.

Opinién Micro: Criticidad baja.

Causa:
= No se notifica asuncion del cargo.
= Falta de disponibilidad para asistencia a programa.

Efecto real y/o potencial:
= |ncumplimiento de la normativa legal.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio: Normativa Legal (Art. N° 6, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).

Recomendacién: Se recomienda a la UGDP notificar al Servicio Civil el nombramiento de la Jefatura
actual de la Unidad y coordinar su participacién en el referido programa de induccién, de acuerdo con las
disponibilidades de la DNSC y de la Jefatura de la Unidad.

Compromiso: Respecto al Programa de Induccién, se coordiné con la DNSC, la participacién de la
Jefatura de [a UGDP a la primera instancia de esta actividad. (19 de agosto de 2020).

Medio de Verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1)Correo de compromiso de asistencia u otro documento que acredite participacion.

Responsable: Coordinador(a) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

Fecha de Implementacion: 18/08/2020.

%+ Obijetivo de Auditoria N°® 4: Verificar que el servicio cuente con politicas y planes de gestién
estratégica en materias de gestion y desarrollo de personas, que sean difundidos y posicionados
a nivel organizacional.

Prueba de Auditoria 4-A: Se solicitard politica de gestién de personas vigente.

o,
o

Resultado de la prueba:

SIN OBSERVACIONES

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 8° de la Resolucion N° 1/2017, los servicios deberan elaborar,
formalizar e implementar una politica de gestion y desarrollo de las personas. Con relacion a esto, se
tuvo a la vista Resolucion Exenta N° 465 del 10/07/2020, que Aprueba la Politica de Gestion y Desarrollo
de las Personas de] Ministerio Secretaria General de |la Presidencia y deja sin efecto la Resolucion
Exenta N° 629, de 2019.

Sabre el particular, la sefialada politica abarca en términos generales, los elementos minimos sobre los
cuales se debe referir, de acuerdo a lo establecido en el sefialade articulo 8°, ademas de incorporar la
estrategia de posicionamiento y mecanismos de evaluacion del instrumento.
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En funcién de lo anterior, no se detectan observaciones o hallazgos para esta prueba de auditoria.

< Prueba de Auditoria 4-B: Se solicitara Plan de Gestion Estratégica Institucional en materias de
gestion y desarrollo de personas.

Resultado de [a prueba:

HALLAZGO 3: INEXISTENCIA DE PLAN DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL EN
MATERIAS DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS- INCUMPLIMIENTO ARTICULO
NOVENO DE LA RESOLUCION N® 1/2017 DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

El articulo 9° de la Resolucion N° 1/2017 de la DNSC, establece que los Servicios Publicos, deberan
anualmente definir un Plan de Gestion Estratégica Institucional en materias de gestiéon y desarrollo de
personas en concordancia con el avance de la politica correspondiente.

Al respecio, la DNSC establece en el documento “Guia para el cumplimiento del primer grupo de normas
de aplicacion general en materias de gestion y desarrollc de personas®, que para dar cumplimiento al
articulo 9°, cada servicio debera elaborar un Plan de Gestion Estratégica Institucional Anual en
gestion y desarrollo de personas gue debera, al menos indicar objetivos, metas, actividades generales
y especificas, plazos y medios de verificacion.

Especificamente, el Plan de Gestion Estratégica Institucional debera contemplar, al menos, lo siguientes
elementos:

= Acciones para la implementacidn de la Politica y;

=  Acciones estratégicas institucionales de gestion de personas que no estan incluidas en la Politica
y que son parte de los desafios de la organizacién para el periodo 2018 -2022.

= Mecanismos de evaluacidn y actualizacién de su Politica.

= Estrategia de difusion y posicionamiento organizacional de la Politica

Se requiric a la UGDP remitir para su verificacion, el Plan de Gestion Estratégica Institucional. Sobre el
particular, se informé que el referido instrumento no existe en el servicio, argumentando que la
implementacion de las normas sobre gestion de personas del Servicio Civil comenzé a aplicarse sélo a
partir del 2019. Lo anterior resulta improcedente, en tanio las referidas normas datan del afic 2017, y de
acuerdo a la guia orientativa del servicio civil, el Plan de Gestién Estratégica Institucional debid ser
implementado durante el primer semestre del afio 2018, por lo fanto, a la fecha, existe un
incumplimiento del articulo 9° de la Resclucién N° 1/2017 de la DNSC.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se aceptia el punto y se define plan de accion.

Opinién Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene [o observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinién Micro: Criticidad alta.

Causa:
= |mplementacion tardia de las normas generales de aplicacién en materia de gestion y desarrollo
de las personas.
»  Brechas de personal para dar cumplimento a todos los requerimientos de la normativa.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= |ncumplimienio de la normativa legal.
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» Alafecha, no existen herramientas definidas en a UGDP para atender el objetivo de la normativa
en términos de gestion estratégica de gestion de personas.

= Incumplimiento de los articulos referidos a reportabilidad de la nermativa.

= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio: Normativa Legal (Art. N° 9, de la Resolucion N°1/2017 de [a DNSC).

Recomendacién: La Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas debera disefar, formalizar e
implementar anualmente, el Plan de Gestion Estratégica Institucional, incorporande como minimo, los
elementos sefialados en el articulo noveno de la Resolucion N° 1/2017 de la DNSC e informar de ello a
la Unidad de Auditoria Ministerial en los plazos que se definan.

Compromiso: Para efectos de subsanar este hallazgo, el 16 de noviembre de 2020 se comenzara a
desarrollar el Plan de Gestidn Estratégica institucional en materias de Gestion y Desarrollo de Personas,
comprometiendo asl, el inicio de este plan, para el primer trimestre del afio 2021.

Una vez elaborado, se remitird el documento final del Plan de Gestion Estratégica Institucional en
materias de Gestidn y Desarrollo de Personas a |z Unidad de Asesoria Juridica Administrativa, mediante
memorandum, para su formalizacion.

La UGDP realizara seguimiento al estado de tramitacién del documento en la UJA.

Medio de Verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memarandum a la UAM:

1) Plan de Gestidn Estratégica formalizade una vez finalizado el tramite.

Fecha de implementacion: 31/01/2020.

Responsable: Coordinador(a) de Area de Desarrollo de Personas/Jefatura UGDP.

< Prueba de Auditoria 4-C: Se solicitara informar sobre los mecanismos de evaluacién y
actualizacion de la politica de gestién y desarrollo de personas.

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 4: AUSENCIA DE MECANIMOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
GESTION DE PERSONAS

El articulo 10° de la Resolucion N® 1/2017 de la DNSC establece que los Servicios Publicos, deberan
definir y generar mecanismos de evaluacidn y actualizacion de su politica de gestion de personas,
considerando procedimientos ante eventuales modificaciones derivadas de su implementacion. Dicha
evaluacién y actualizacién debera ser efectuada con la participacion de los funcionarios y sus
asociaciones.

Sobre el particular, se observa que la Resolucion Exenta N° 465 del 10/07/2020, que aprueba Politica de
Gestion y Desarrollo de las Personas establece los mecanismos mediante el cual se evaluaran las
actividades contempladas para difundir y posicionar la politica al interior del Servicio, estableciéndose
medios para la evaluacién de impacto y plazos de ejecucién, y sefialandose que los resultados de las
evaluaciones de impacto de cada actividad servirén para: 1) Proponer mejoras en las actividades de
difusion y posicionamiento de la politica 2) cambiar o agregar actividades de difusién y posicionamiento
de la politica y 3) proponer cambios o mejoras en la politica.

Ahora bien, el referido documento no establece criterios ni mecanismos para la actualizacion de la
politica, ademas de que los mecanismos sefialados para la evaluacién contemplan la revision de los
procesos de difusion de la politica, pero no versan sobre el contenido de la misma, vale decir, no existen
criterios para medir el cumplimiento de los objetivos de induccién, capacitacion, gestion del desempefio,
etc.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.
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Opinién Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinion Micro: Criticidad Alta.

Causa:
= |mplementacion tardia de las normas generales de aplicacion en materia de gestion y desarrollo
de las personas.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= |ncumplimiento de la normativa legal.
= Incertidumbre respecto a los criterios bajo los cuales se evalla y actualiza la politica.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio: Normativa Legal (Art. N° 10, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).

Recomendacién: Considerando gue la Politica de Gestion y Desarrollo de las Personas fue formalizada
recientemente (julic 2020}, se recomienda a la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas definir e
incorporar los mecanismos de evaluacion y actualizacidn de la politica en el Plan de Gestion Estratégica
Institucional que deberan elaborar segln las orientaciones del Servicio Civil.

Compromiso: Referente al mecanismo para actualizar la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas,

y en complementacion a la revision anual establecida y comprometida en el mismo documento

formalizado en el mes de julio del presente afio se instaurara una planificacién y coordinacién,

mediante mesas de trabajo, con participacion de los actores relevantes (Subsecretario o su

representante, la UGDP, y la Asociacion de funcionarios), a objeto de revisar si su esfructura y contenido

responde, tanto & la necesidad interna del Ministerio, como a los lineamientos emanados desde [a

Direccion Nacional del Servicio Civil.

El sefialado mecanismo se incorporara en el Plan de Gestion Estratégica Institucional en materia de

Gestién y desarrollo de personas.

Medio de Verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Plan de Gestion Estratégica formalizado que establezca el mecanisme propuesto para evaluar la
politica de gestion de personas.

Fecha de Implementacion: 31/01/2020.

Responsable:

Coordinador(a) Area Desarrollo de Personas/Jefatura UGDP.

< Objetivo de Auditoria N°® 5: Verificar que el servicio haya cumplido con reportar el estado de
implementacién de la politica de gestion de personas, su evaluacién y actualizacién si
corresponde, a la Direccién Nacional del Servicio civil, de acuerdo a los plazos y formatos
establecidos.

Prueba de Auditoria 5-A: Se solicitard copia de oficio u ofro documento enviado a la DNSC,
informando el estado de implementacién de la politica de gestion de personas, su evaluacion y
actualizaciones si corresponde.

*,
e

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 5: SOBRE LA EVALUACION Y RESULTADOS DE LA POLITICA DE GESTION DE
PERSONAS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion N° 1/2017, los Servicios Publicos,
deberan repartar anualmente a la DNSC, en el mes de enero de cada afio, el estado de implementacion
de la Politica, de la evaluacion y de las actualizaciones que eventualmente hubieren sido realizadas,
de acuerdo a formato establecide por esta institucion.
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Al respecto, se solicitd a la UGDP remitir el documento mediante el cual se reportaron dichos resultados,
requerimiento ante el cual |a referida unidad informo que toda notificacion a la DNSC se realiza mediante
la plataforma de “Reportabilidad” (en adelante, la plataforma), dispuesta para dichos efectos.

Se accedio a la referida plataforma, evidenciandose que ésta dispone de un formato dicotémico para
reportar informacion, en funcidn a campos preestablecidos por el Servicio Civil. En este sentido, se pudo
observar que la plataforma no se refiere a aspectos de la evaluacion de la politica, sino que los
campos para completar informacion se refieren a temas genéricos (gj. Si la politica existe, si es difundida
a los funcionarios, si se actualizd, etc.). Se deja en antecedente, gue en referencia a lo sefialado por la
Resolucion N°1/2017, se debe reportar al Servicio Civil en los formatos establecidos por dicha institucion,
y que, si bien esta misma no ha determinado incumplimientos del MINSEGPRES en esta materia, en la
auditoria efectuada no fue posible verificar los plazos en que fue cargada la informacion al portal.
Ademas, la informacion cargada en el portal respecto a este articulo de la norma, a criterio de esta
Unidad de Auditoria, no corresponderia a una evaluacion de la politica de gestién de personas.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinién Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinién Micro: Criticidad baja.

Causa:
= |mplementacién tardia de las normas generales de aplicacién en materia de gestién y desarrollo
de las personas.
= Al no estar definidos los mecanismos de evaluacion, no esta clarc cémo dar cumplimiento a este
aspecto de la normativa.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestién de personas.

Efecto real y/o potencial:
= [ncumplimiento de la normativa legal.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.
= Dificultad para verificar cumplimiento de plazos.

Criterio: Normativa Legal (Art. N° 12, de la Resolucion N° 1/2017 de [a DNSC).

Recomendacion: Se recomienda a la UGDP llevar actas de los resultados de evaluacién de |la Politica
de Gestion y Desarrollo de Personas, actualizaciones y estado de implementacion, de acuerdo con los
mecanismos definidos previamente para ello, a fin de resguardar el cumplimiento de la normativa,
independiente de los requerimientos del sitio del Servicio Civil.

Compromiso: Se planificara la creacion e instalacion de mesas de trabajo anuales (al menos 4), con
el objeto de revisar y evaluar los contenidos, el impacto de |a de |a Politica, y si procede la actualizacion
de esta mediante acto administrativo. 1 mesa de trabajo por trimestre (8 de febrero de 2021, 17 de
mayo de 2021, 16 de agosto de 2021 y 15 de noviembre 2021)

Cabe resaltar que el requerimiento de reportabilidad que exige la DNSC, es taxativo, es decir, no oforga
espacio u oportunidad de reportar el trabajo realizado en base al requerimiento de auditoria.

Medio de Verificacion: Una vez implementade, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Acta de las mesas de trabajo realizadas durante el afio.

Fecha de Implementacion:

Primera instancia: 08/02/2021

Segunda instancia: 17/05/2021

Tercera instancia: 16/08/2021
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Cuarta instancia: 15/11/2021
Responsable:
Coordinador{a) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

Objetivo de Auditoria N° 6: Constatar que el servicio tiene y aplica un procedimiento para el
reclutamiento y seleccién de personal.

Prueba de Auditoria 6-A: Se solicitara copia del procedimiento de reciutamiento y seleccién de personal
de personal.

Resultado de la prueba:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: SOBRE DEL PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

En funcion de lo establecido en el articulo 13° de la Resolucion N° 1/2017, los Servicios Plblicos, deberan
elaborar y aplicar procedimientos transparentes de reclutamiento y seleccién basados en el mérito,
idoneidad, inclusian e igualdad de oportunidades.

Al respecto, se constatd que el MINSGPRES formalizé mediante la Resolucion N° 331 del 02/05/2018
su procedimiento de reclutamiento y seleccién, dande cumplimiento al requisito base de la normativa.
Existen, sin embargo, ciertas especificaciones detalladas en la norma, que deben ser analizadas para
determinar el cumplimiento del objetivo de la regulacidn en esta materia.

El referido articulo 13° establece que el procedimiento debe contener como minimo, una serie de
requerimientos, de modo que se procedib a revisar el contenido del procedimiento formalizado mediante
la resolucion N° 331, a fin de verificar si é€ste cumple con lo sefialado en la normativa. A continuacion, se
presenta un cuadro con los resultados:

procedimiento.  de
MINSEGPRES

;Esta  contenida en el
reclutamiento y seleccion del
(Resolucion N° 331/2019)

Contenidos minimos procedimiento de reclutamiento y

seleccion (Articulo 13°, Resolucion N° 1 DNSC).

Uso de perfil de cargo, el que debera considerar a lo
menos: los objetivos del cargo, funciones del cargo,
contexto en que se desempenaran las tareas y las
caracteristicas necesarias para su buen desempefio, en
especial, las aptitudes, conocimientos y destrezas, para
cumplir exitosamente la funcién.

Contenide en Etapa |, numeral 4 “Revision de la
propuesta de perfil de seleccién”.

Uso de pautas de seleccion entendiendo éstas como

las definiciones de valoracion de requisitos y cualidades
de los postulantes, asi como las condiciones y etapas
del proceso.

Contenide en Etapa |, numeral 7 “Elaboracidn de la
convocatoria”.

Existencia de comision de seleccion en los procesos,
que velara por el correcto desarrollo de los mismos.

Contenidao en Etapa |, numeral 3 "Conformacion de
Comision de Seleccion”.

Establecer garantias de transparencia y objetividad
para evitar cualquier tipo de discriminacion.

Si bien el procedimiento establece ciertas medidas
que permitiian asegurar la {ransparencia vy
objetividad, no es especifico en sefialar principios y
medidas referidos & aspectos como la no
discriminacion, igualdad de condiciones y calidad
técnica, que son ejes basicos para resguardar que el
ingreso de las personas al servicio en calidad juridica
de contrata se realice considerando exclusivamente
el mérito, |la idoneidad e igualdad de oportunidades.
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¢Esta  contenido en el procedimiento  de
reclutamiento y seleccion del MINSEGPRES
(Resolucién N° 331/2019)

Contenidos minimas procedimiento de reclutamiento y

seleccion (Articulo 13°, Resolucion N2/ 1 DNSC).

Asegurar una amplia difusién de la convocatoria,
utilizando el pertal www.empleospublicos.cl, o aguel que
determine la Direccion Nacional del Servicio Civil, y ofros
medios complementarios que se estime necesarios.

Contenido en Etapa |, numeral 6 “Definicion de
mecanismos de reclutamiento y difusién de la
convocateria” y en Etapa ll, numeral 1 “Difusion”.

Notificar oportunamente de los resultados del

proceso a participantes no seleccionados. Contenido en Etapa IV, “Cierre del proceso”.

Existencia de actas y archivos de informacion para
consultas de los participantes del proceso de seleccion
y/o para conocimiente de instituciones llamadas por ley
a revisar los antecedentes de estos procesos de
seleccion.

Contenide en Etapa |, “Conformacion de Comision
de Seleccion”.

En virtud de lo analizado, si bien los aspectos minimes contenidos en la norma estan presentes en el
procedimiento vigente, se puede sefialar que este es ambiguo respecto a la incorporacion de ciertos
elementos esenciales para generar condiciones que permitan que el ingreso de las personas al Ministerio
se realice considerando exclusivamente el mérito, la ideneidad e igualdad de oportunidades para el
cumplimiento de la funcién publica.

Por lo anterior, no se detectan observaciones o hallazgos para esta prueba de auditoria, pero si
una oportunidad de mejora y se recomienda considerar para futuras actualizaciones.

%+ Prueba de Auditoria 6-B: Se consultard a la UGDP si las nuevas contrataciones han sido
realizadas teniendo en consideracion el procedimiento. En caso de no haber sido empleado, se
consulfard si se notificé a la DNSC la resolucion fundada correspondiente.

Resulfado de la prueba

SOBRE OPORTUNIDAD EN LA NOTIFICACION AL SERVICIO CIVIL DE EXCEPCION A LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

Respecto a la aplicabilidad del procedimiento de reclutamiento vy seleccion sancionado mediante la
Resolucion N*® 331 de 2019, se consultdé a la UGDP mediante la aplicacién de un cuestionario, si en las
contrataciones realizadas bajo la modalidad de contrata durante el ultimo afio (2019), se empled el
referido procedimiento. Sobre el asunto, se informé que el procedimiento no se utilizé para dichas
contrataciones.

Noe obstante, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14° de la Resolucion N° 1/2017, el proceso de
reclutamiento y seleccién sefialado sera aplicado a los ingresos de personas que se incorporen al servicio
en calidad juridica de contrata o Cddigo del Trabajo, salvo que la autoridad, por resolucién fundada,
resuelva no aplicarlo, informando de ello a la Direccién Nacional del Servicio Civil. Para verificar el
cumplimiento de esta disposicion, se cotejé el listado de personas que ingresaron al MINSEGRES
durante el afio 2019 en la modalidad de contrata y los oficios que notifican la excepcion del uso del
procedimiento, dirigides a la DNSC. Los resultados de la comparacion se exponen a continuacion:

Fecha
Apellidos Nombre Ingresoa la 2 la DNSC Medio de Verificacién
contrata |

Notificacion |

Vergara Gallegos | Paola 01/05/2019 Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Tirapegui Andrés 11/11/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Cabezdn
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Fecha

Notificacion
Ingreso ala

2 la DNSC Medio de Verificacion

Nombre

Apellidos

contrata
. . . Ord. DAG N° 1814, del
Nielsen Carvajal Axel 15/07/2019 Sl 04/12/2019.
Morandé Maria ; -
Harismendy s 18/11/2019 Si Ord, DAG N° 240, del 07/02/2020.
Martinez Salas Natalia 20/02/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
. . Ord. DAG N° 1814, del
Jeldes Rosales German 07/05/2019 Si 04/12/2019.
Gomez Espinoza | Giovanna 01/11/2019 Si Ord. DAG N°® 240, del 07/02/2020.
Garcia Meléndez | Claudia 01/08/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Callpa Guzmén Caralina 01/04/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Caballero Parra Sebastian 01/08/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
et ; Ord. DAG N° 1814, del
Bustos Moya Nidia 08/05/2019 Sl 04/12/2019.
Bonansea Jara Claudio 02/01/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
. , : Ord. DAG N° 1814, del
Adonis Boyd Catalina 05/08/2019 Sl 04/12/2019.
Abud Gacitla Gregoric 26/06/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Marla : Ord. DAG N° 1814, del
Carrasco Magnan Ignacia 01/09/2019 Sl 04/12/2019.
Cuevas Matamala | Ignacio 01/01/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Dote Cruz Pamela 01/01/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Orpliana Carolina 01/01/2019 Si Ord. DAG N° 240, del 07/02/2020.
Velasquez

Ahora bien, en la "Guia para el cumplimiento del primer grupo de normas de aplicacién general en
materias de gestion y desarrollo de personas”, de febrero de 2018, de la DNSC, se establece que la
notificacion de excepcidn al uso del procedimiento de reclutamiento y seleccion se debe ejecutar de
forma permanente y "en la oportunidad que se produzca la excepcionalidad debe enviarse oficio al
Servicio Civil en un plazo maximo de 15 dias habiles de emitida la Resolucién”.

Visto lo anterior, se pudo constatar que, para todos los casos informados al Servicio Civil por eximicion
de la aplicacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién, existe una diferencia que va desde
los 3 meses y hasta mas de 1 afio entre el nombramiento en el cargo y la notificacién al Servicio
Civil, incumpliendo el plazo de 15 dias hahiles establecidos por dicho organismo para informar.

Respuesta UGDP al Preinforme:

Durante el afio 2020, la UGDP ha reportado mediante Oficio a la Direccién Nacicnal del Servicio Civil,
todos los ingresos a la contrata que van con excepcion de aplicacion de procesos de Reclutamiento y
Seleccion. (Rex N°89, N°157 y N°173 del presente afio)

A su vez, es dable considerar que recién el 5 de febrero de 2020, el Ord. N°173 de la DNSC, entrega
indicaciones para la aplicacion de los articulos 13° y 14° de la Resolucion N°1 del afio 2017.
(Obligatoriedad). Anterior a esta fecha, se cumplia, pero al ser solo lineamientos por seguir, se realizaba
segun necesidad u opertunidad.

Opinion Auditoria:
Considerando lo expuesto, y teniendo presente que, desde la vigencia de la instruccion, la notificacion
se realiza dentro de los plazos, se levanta lo ohservado.

% Prueba de Auditoria 6-C: Se consultara a la UGDP si se han realizado levantamiento de perfiles
de cargo.
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Resultado de la prueba:

HALLAZGO &: INEXISTENCIA DE PERFILES DE CARGO- INCUMPLIMIENTO ARTICULO DECIMO
NOVENO DE LA RESOLUCION N° 1/2017 DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

En el articulo 19° de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC, esta consignado que los Servicios Puablicos
deberan contar con perfiles de cargo, asegurando procesos de actualizacion y/o revision periodicos de
los mismos. Al respecto, se consultd mediante cuestionario a la UGDP si es que en el servicio ha
realizado el levantamiento y elaboracion de perfiles de cargo a nivel institucional.

Ante [as consultas, se informé que duranie el afio 2019 se rezalizé un trabajo descriptivo sobre la
posibilidad de hacer un levantamiento de perfiles de cargo, del cual se tuvo a la vista una Presentacion
del 31/05/2019 y una Minuta del 11/06/2019, sin embargo, a la fecha, el Ministerio no cuenta con
Perfiles de Cargo formalizados.

En lo que se refiere a este punto, la Unidad de Auditoria Ministerial ya habia levantado la alerta de la
inexistencia de perfiles de cargo en informes de auditoria previos (Informe de Auditoria "Examen del
Caontrol Interno Financiero y no Financiero, del afio 2016). En dicha instancia, el Departamento de
Recursos Humanos, hoy Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, comprometio el disefio de
perfiles de cargo, situacion que no se realizé hasta el afo 2017, donde se efectuaron los primeros
avances en la materia. En aquella oportunidad, mediante memorandum N°® 97 del 01/03/2018, el Sr.
Francisco Rojas Arce, entonces Jefatura del Departamento de Recursos Humanos reporté lo siguiente
sobre las acciones realizadas por el Departamento de Recursos Humanos para la elaboracién de los
perfiles de cargo de este Ministerio:

= Durante el periode de septiembre a diciembre del afio 2017, se realizdé un proceso de
levantamiento de informacion sobre las funciones y actividades que realiza en cada centro de
dependencia de este Ministerio para la posterior elaboracién perfiles de cargo de cada uno de
ellos.

=  Se contratd una profesional externa con experiencia en el disefio y elaboracién de perfiles de
cargo por competencias, quien tuvo por objetivo realizar el andlisis y levantamiento de
informacion del personal del Ministeric para finalmente construir y/o actualizar los perfiles de
cargo de la institucion.

= Elproceso de levantamiento de perfiles de cargo realizado fue finalizado el 31 diciembre de 2017,
dandose por cumplida la tarea de la elaboracion de los perfiles. Se elaboraron un total de 170
perfiles de cargo/ y a continuacion se presenta un cuadro con la cantidad de perfiles obtenidos
segin dependencia.

Respecto a este punto, se puede destacar que las acciones realizadas por el Departamento de Recursos
Humanos contemplaron la contratacién de una asesoria que involucré un desembolso total de
$6.000.000, por concepto de contrato a honorario suma alzada de una vigencia de 3 meses. Pese a ello,
los productos finales del trabajo realizado por la consultora ne fueron utilizados, ya que no fueron
presentados a las nuevas autoridades en funcion del cambio de administracién a nivel de gobierno.

Lo anterior implica que las medias realizadas carezcan de relevancia en la actualidad y los recursos
empleados se consideren pérdidas ya que, a pesar de los avances realizados en la materia, actualmente
no se cumple lo establecido en el articulo 19° de la Resolucién N° 1/2017. Por lo demas, para dar
cumplimiento a esta disposicion, es altamente probable que se deba volver a incurrir en un gasto,
considerando que los perfiles levantados en aquella oportunidad estarian desactualizados.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se adicionan antecedentes del trabajo realizado el afic 2018 por la consultoria contratada. Se acepta el
punto.

Opinién Auditoria:
Considerando gue las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.
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Opinidn Micro: Criticidad media.

Causa:
= Implementacion tardia de las normas generales de aplicacion en materia de gestion y desarrollo
de las personas.
= | a aprobacion de los perfiles implica decisiones politico-estratégicas, lo que ha dificultado su
implementacion.
= Regquiere el desembolso de recursos.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= [ncumplimiento de las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
= Dificultad para definir e identificar las funciones y actividades de cada funcionario.
= Dificultad para seleccionar funcionarios idéneos a las caracteristicas del cargo.
= Lainexistencia de perfiles y descripcion de funciones dificulia la identificacion de los funcionarios
con su puesio de trabajo.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N° 19, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).
= Guias y orientaciones de |a Direccion Nacional del Servicio Civil.

Recomendacion: Se recomienda a la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas avanzar en la
propuesta de perfiles de cargo, contemplando un plan de mediano plazo para su implementacion, el que
debera ser presentado a la Autoridad para su visacion.

Compromiso: Se continuara el ftrabajo de levantamiento de perfiles realizado en 2018,
comprometiéndose para el segundo trimestre del 2021, la realizacién de una reunién de coordinacion en
DAG, con la finalidad de desarrollar minuta de trabajo con propuesta de lineamientos a seguir en esta
meateria, la que se remitira para visacion de nuestras autoridades, el 28 de mayo de 2021.

Medio de Verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Minuta de trabajo elaborada y enviada a |la Autoridad.

Fecha de Implementacion:

28/05/2021.

Responsable: Coordinador(a) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

*,
"

Objetivo de Auditoria N° 7: Verificar que el servicio cuente con un plan trienal para la provision
de cargos de planta, en conformidad con la normativa vigente y las autorizaciones
presupuestarias que correspondan.

Prueba de Auditoria 7-A: Se solicitaré copia del plan trienal vigente.

Prueba de Auditoria 7-B: Se solicitara copia de los oficios mediante los cuales se reporta el
estado de vacantes y cumplimiento del plan frienal.

*,
o

*,
e

Resultado de las pruebas:

SOBRE LA F_ORMALIZA‘CIC-)N DEL PLAN TRIENAL PARA LA PROVISION DE CARGOS DE
PLANTA- ARTICULO VIGESIMO DE LA RESOLUCION N° 1/2017.

El articulo 20° de la Resolucion N° 1/2017 sefiala que los Servicios Publicos, deberan definir y formalizar
un Plan de Trabajo Trienal, para la provisién paulatina de cargos vacantes en calidad juridica de Planta,
enmarcandose en el presupuesto que se establezca anualmente para cada Servicio. Dicho Plan de
Trabajo Trienal debera ser formalizado mediante Resolucion o Decreto seglin corresponda.,

Ademas, se establece que el referido plan debera ser elaborado antes del 31 de mayo de cada afio y
que tendra un caracter mavil, implicando que se debera ajustar anualmente dependiendo de los avances
logrados, de las vacantes generadas y de los recursos presupuestarios disponibles en cada Servicio.
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Sobre la materia, se solicitd a la UGDP remitir el primer plan de trabajo trienal, que de acuerdo con lo
sefialado por el Servicio Civil debid ser elaborado en el mes de diciembre de 2017, sus posteriores
actualizaciones anuales y el plan vigente, de acuerdo con lo establecido en el articulo previamente
mencionado de [a Resolucion N° 1.

Ante el requerimiento, la UGDP remitid una planilla Excel denominada “Plan de Trabajo Trienal
Concursabilidad y Carrera funcionaria SEGPRES", que corresponde a un formate propoercionado por el
Servicio Civil para “informar/registrar el Pian de Trabajo Trienal para dar cumplimiento al articulo 20° del
primer grupo de normas de aplicacion general en materia de gestion y desarrollo de personas, referente
a la Concursabilidad y carrera funcionaria”.

En [a referida planilla, viene el registro del plan para los afios 2018, 2019 y 2020, evidenciandose una
actualizacion para el afio 2020, no obstante, no existen respaldos que sustenten dicha actualizacion.

Ademas, no se evidencia la existencia de un plan formulado y formalizado en los términos que indica la
normativa, incumpliéndose entonces lo establecido en el articulo 20° de la Resolucion N° 1/2017.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Respecto a la formalizacion del Plan trienal para la provision de cargos no formalizado, argumentar lo

siguiente:

1. La realizacién de Concursos de Planta dentro del Ministerio, conlleva esfuerzos de gestion y
costos de tiempos asociados al proceso, que, y considerande |la baja cantidad de profesionales, y la
gestién aplicada respecto de la Pandemia del Coronavirus, se hace poco factible aplicar durante el afio
2020.

2. La participacion en algtn proceso de concursabilidad seria nulg, ya que es poco rentable para
los funcionarios de MINSEGPRES, es decir, existen funcionarios que gozan de su contrata aun cuando,
siguen manteniendo la reserva de su planta titular.

3. El inicic de los procesos de concursabilidad aln estan a disposicion de la voluntad de la autoridad
superior de este Ministerio, teniendo como antecedente que, para los afios 2018 y 2018, la decision fue
de no realizar dicho proceso.

Opinion Auditoria:

Considerando los antecedentes expuestos y teniendo conocimiento de [a naturaleza del Servicio y las
dificultadas estratégicas de abordar este punto, se deja constancia del hallazgo, sin embargo no se
definira plan de accién para subsanarlo.

% Prueba de Auditoria 7-C: Se solicitara copia del oficio enviado a la DNSC con ditimo
Escalafén de Mérito confeccionado.

Resultado de la prueba:

SOBRE EL ENVIO DEL ESCALAFON DE MERITO A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL Y DIFUSION EN EL SERVICIO-ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO DE LA RESOLUCION N°
1/2017.

El Articulo 22° de la Resolucion N° 1/2017, indica que los Servicios Publicos, deberan dar estricto
cumplimiento a los Articulos 51 y 52 del Estatuto Administrativo, en orden a confeccionar oportunamente
el Escalafén de Mérito, remitiendo copia del misme a Ia Direccion Nacional del Servicio Civil.

Al respecto, se solicitd a la UGDP remitir el oficio mediante el cual se informo a la DNSC el Gltimo
escalafén de mérito confeccionado. Ante el requerimiento, se remitié Ord. DAG N°® 1944, del 27/12/2019,
mediante el cual se remitid el Escalaién de Mérito confeccicnado a la Contraloria General de la
Republica, pudiéndose verificar que éste si fue elaborado de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
Administrativo,
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No obstante, se acuerdo a lo sefialado en la Resclucion N° 1/2017, los servicios deberén remitir copia
del escalafén elaborado a la Direccion Nacional del Servicio Civil. Mas especificamente, en la Guia
para el cumplimiento del primer grupo de normas de aplicacién general en materias de gestion y
desarrollo de personas”, de febrero de 2018, se sefiala que “los Servicios Publicos una vez concluido su
proceso calificatorio deberan informar al Servicio Civil el escalafon de mérito y reportar los ascensos gue
se produzcan, publicario y difundirlo al interior de sus servicios”.

De lo anterior, se puede sefialar que el servicio no ha dado cumplimiento al articulo 22° de la Resolucion
N° 1/2017. Ademas, no se ha dado cumplimiento a la disposicion que sefiala que el escalafon debe ser
publicado y difundido al interior del servicio.

Respuesta UGDP al Preinforme:

Con fecha 29 de mayo de 2020, ingresa a la UGDP, desde Contraleria General de la Republica, el acuso
de recibo de escalafon de MINSEGPRES.

A fin de subsanar este hallazgo, se remite can fecha 11 de agosto de 2020, al correc de Oficina de
Partes de la DNSC, copia del documento mencionado anteriormente.

Respecto, a la difusion al interior del servicio, se publica en intranet ministerial
http:/fintranet.minsegpres.gob.cl/RecursosHumanos-Documentos.html.

Opinion Auditoria:
Considerando los antecedentes expuestos, se levanta el hallazgo, no obstante, se deja censtancia que
esta aplicacion debera ser realizada de forma permanente.

<+ Objetivo de Auditoria N° 8: Cofejar que el servicio cuente con programas de induccién, que
consideren como minimo, las orientaciones de la normativa vigente, y que sean aplicados de
forma oportuna.

% Prueba de auditoria 8-A: Se solicitaré a la UGDP copia del programa de induccion.

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 7: PROCEDIMIENTO DE INDUCCION NO INCORPORA TODOS LOS ELEMENTOS
MINIMOS REQUERIDOS- INCUMPLIMIENTO ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO DE LA
RESOLUCION N° 1/2017, DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

De acuerdo a lo establecide en el articulo 28° de la Resolucion N° 1, los servicios publicos deberan
disponer y aplicar Programas sistematicos de induccién, entendiendo por eilo las acciones gque permitan
a los participantes conocer y comprender materias transversales y técnicas, entregando un contexto
general del funcionamiento del Estado que facilite la comprension de la gestion de las instituciones, como
asi mismo del rol del servidor publico. Ademas, las referidas acciones deben ser realizadas con la debida
oportunidad, y comenzar a aplicarse en un plazo méximo de 30 dias habiles, contados desde la asuncion
del cargo (art. 30°).

Sobre &l particular, la UGDP remitio la Resolucion Exenta N° 332, del 02/05/2019, que aprueba el
procedimiento de induccion del personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, dando
cumplimiento general a lo sefialado en |la normativa.

A mayor especificidad, los articulos 31° y 32° de la Resolucidon N° 1/2017, establecen ciertas
caracteristicas con las que debe cumplir el procedimiento:

a. Que estos deben incorporar contenidos diferenciados, segdn procedencia laboral de las
personas y las propias caracteristicas institucionales.

b. Que deben ser elaborados siguiendo los estandares y principics entregados por la DNSC,
considerando en su estructura y contenidos ciertos elementos minimos sefialados a
continuacion:
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= Bases Generales de la Administracion del Estado’.

= Estructura, organizacion e historia de la Administracién del Estado (*) y de la institucion.

= Efica Publica, Probidad y Transparencia Administrativa (*).

= Principal marco normative para el gjercicio de la funcion publica (*).

= Derechos y deberes laborales tanto individuales coma colectivos.

= Normas de proteccién de funcionarios y funcionarias con responsabilidades familiares.

= Para directivos y jefaturas, junto a las obligaciones especiales contenidas en el articulo 64 del
Estatuto Administrativo, incorporar contenidos relacionados con énfasis programaticos y las
normas relativas a las Asociaciones de Funcionarios v las distintas instancias en las que éstas
tienen presencia y/o participacion en la gestion institucional,

= Contenidos que permitan eorientar, sccializar, alinear y fortalecer competencias especificas en
relacion al cargo y a los principios, valores y responsabilidades del funcionario publico con el
buen trato en la gestion de personas.

En general, el procedimiento disefiade por la UGDP cumple con establecer contenidos diferenciados
seglin procedencia (Art. 31°), distinguiendo aguellos funcionarios que 1) ingresan por primera vez al
servicio, 2) cambian funciones dentro de la institucién, 3) se reintegran luego de una ausencia
prolongada. No obstante, no existe una diferenciacion especifica seglin las caracteristicas propias
institucionales, entre las que se puede sefialar la calidad juridica, estamento, roles, funciones, etc.
Respecto a los contenidos minimos que requiere la normativa (Art. 32°) que se debiesen abordar en los
programas de induccion, éstos se sefalan en el texto del documento, indicandose que sea realizaran
charlas de induccion general en la fase de informacion transversal al Ministerio, donde se abordaran
temas como la estructura e historia del Ministerio, derechos y deberes funcionarios individuales y
colectivos, normas de proteccion de funcionaros y funcionarias con responsabilidades familiares,
reglamentos, politicas y procedimientos internos de gestion de personas, higiene y seguridad, entre otros.
Ademas, se establece |z distincion entre aquellos temas que deberan ser abordados en el curso
“Induccion a la Administracion del Estado” o el que lo reemplace, del Centro de Estudios de la
Administracion del Estado dependiente de la Contraloria General de la Repliblica.

Respecto a los contenides para fortalecer competencias especificas del cargo, de acuerdo a lo sefialado
en el procedimiento de la Resclucion Exenta N°® 332/2019, estos son zbordados en la fase de
informacidén especifica, que establece, en términos generales, que las jefaturas directas seran las
encargadas de sostener reuniones orientas al entrenamiento en el puesto de trabajo, entregando
directrices respecto a las funcione a desemperiar, lo que debera quedar plasmado en un acta final que
deberd ser remitida a la UGDP, para su gestion.

Finalmente, respecto a los contenidos especificos para la induccion de directivos y jefaturas, éstos no
estan contenidos dentro del procedimiento elaborado.

En conclusion, si bien la UGDP cumple con el objetivo macro de elaborar el procedimiento, se excluyen
de su contenido la definicion de contenidos especializados de acuerdo con las caracteristicas
institucionales y los relativos a la induccion de directivos vy jefaturas, incumpliendo en parte los articulos
31° 32° de la Resolucian N° 1/2017.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se analizaran las recomendaciones de auditoria y se incorporaran en la préxima actualizacion del
procedimiento.

Opinion Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendrén efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinién Micro: Criticidad media.

1 Los contenidos marcados con asterisco seran impartidos en el curso de Introduccién a la Administracion del Estade de la CGR,
aplicable para las personas que ingresan por primera vez a la administracién publica.
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Causa:

= Formulacién del procedimiento no contempla todos los elementaos requeridos en la normativa por
desconocimiento, error, omision u otro.

= Falta de control sobre el cumplimento de los procesaos de gestidn de personas.

= Lainexistencia de herramientas como los perfiles de cargo y/o descripcion de funciones dificultan
la induccidn en base a las caracteristicas institucionales.

Efecto real y/o potencial:

* Incumplimiento de las crientaciones de la Direccion Nacionzl del Servicio Civil.

* El procedimiento no define contenidos especializados y diferenciados de induccién segun las
propias caracteristicas institucionales, que podran considerar, calidad juridica, estamento, roles,
funciones, entre otros.

= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N® 22, de la Resolucién N°1/2017 de la DNSC).
= (uias y orientaciones de la Direccion Nacional del Servicic Civil.

Recomendacion: La Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, deberd, en futuras actualizaciones
del procedimiento, incorporar los elementos que no fueron considerados y gue constituyen un
requerimiento minimo de acuerdo a las orientaciones del Servicio Civil.

Compromiso: Mediante analisis y comparacion de los lineamientos otorgados por la Direccion Nacional
del Servicio civil, referente a los procesos de induccién, se realizara una evaluacién del documento
actual, a fin de decidir si corresponde una actualizacion de nuestro procedimiento de Induccion
institucional. Todo esto, a fin de incorporar los elementos no considerados; se planifica que para el dia
31 de septiembre de 2020 se obtenga &l procedimiente finalizado, en donde se incluya la diferenciacion
de induccidn general e induccion al puesto de trabajo.

Una vez elaborado, se remitiré el documento a la Unidad de Asesoria Juridica Administrativa, mediante
memorandum, para su formalizacion.

La UGDP realizara seguimiente al estado de framitacion del documento en la UJA.

Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara par Memorandum a la UAM:

1) Procedimiento de induccién actualizado y formalizado una vez finalizado el tramite.

Fecha de Implementacion: 31/12/2020.

Responsable: Coordinador{z) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

< Prueba de auditoria 8-B: Se solicitard copia de acta u otro documente que acredite realizacion
de induccién a nuevos funcionarios durante 2019.

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 8: INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO DE INDUCCION DEL MINSEGPRES

A partir de la muestra seleccionada inicialmente, para efectos de este procedimiento se consideraron
aquellos funcionarios que ingresaron por primera vez al servicio en la modalidad de contrata durante el
2019, y se verificd que éstos hubiesen participado de las instancias de induccion, seguin establece el
procedimiento autorizado mediante Resolucién N°® 332/2019.

cAsiste a Registro
Fecha de jornada de

del acta de

Funcionario ingresoala induccion? induccion Verificadores Observaciones
cantrata (Fase (Fase

Transversal) especifica)

Fecha
induccion

Charla de Lista de
Paola Vergara . induccién asistencia a
Gallegos L] Si del No charla de )
08/05/2019 induccion
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¢Asiste a Registro
Fecha de jornada de Fech del acta de
Funcionario ingreso ala  induccion? in dﬁgci% o induccion Verificadores Observaciones
contrata (Fase (Fase
Transversal) especifica)
: Informe
Andrés ok 4
Tirapegui 11/11/2019 No N/A No fictviddces de | Recllo ‘solo: comeo
Caberon induccidn, de bienvenida.
UGDP 2018.
Se deja constancia
Carolina que la funcionaria
Orellana 01/01/2019 No N/A No N/A ihgrese fj' Sere e
Velasquez calidad de honorario
a suma alzada en
2018.
Informe
Axel Nielsen Actividades de | Recibié solo correo
Carvajal e 3e L e induccion, de bienvenida.
UGDP 2018.
Maria Informe
Francisca Actividades de | Recibié solo correo
Morandé 18/112019 i NiA No induccidn, de bienvenida.
Harismendy UGDP 2019
Charla de Lista de
Natalia - induccion asistencia a
Martinez Salas | 20/02/2019 Sl del No charla de :
04/03/2018. induccion
Se deja constancia
que el funcionario
: i 5 al servicio en
Charla de Lista de | INQresoa
German Jeldes 07/05/2019 si induccién N asistencia a enle_zcl“oddde ﬁmg en
Rosales : del £ charla de | 202 e] c;norarlo
18/01/2018. induccién. o SHIe BTEcng PO
ello la induccién es
anterior a la fecha de
ingreso a la contrata.
Informe
Claudia Garcia Actividades de | Recibid solo correo
Meléndez Q1/08/2018 Mo A No induccion, de bienvenida.
UGDP 2019
Charla de Lista de
Carolina Callpa : induccién asistencia a
Guzman 01/04/2019 Si de abril (sin i charla de )
fecha) induccion.
- Informe
Sebastian S B
Caballero 01/08/2019 No NIA No Actividades: de | Redibis solo camso
Parra induccion, de bienvenida.
UGDP 2018
Informe
Nidia Bustos Actividades de | Recibié solo correc
Moya amsRnte No WA No induccion, de bienvenida.
UGDP 2019
Claudio . . Acta de
R aroeadiars 02/01/2019 Si 03/01/2019 Si rediom. -
Catalina Informe Recibié solo correo
Adonis Boyd 05/08/2019 No A g Aclividades de | de bienvenida.
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iAsiste a Registro
: Fecha de jornada de Fecha del acta de
Funcionario ingresoala ' induccian? induccian induceion Verificadores Observaciones
contrata (Fase (Fase
Transversal) especifica)
induccion,
UGDP 2019
Informe
Gregorio Abud Actividades de | Recibié solo correo
Gacitia 26/06/2019 Mo NIA No induccién, de bienvenida.
UGDP 2019

A partir de la revisién de antecedentes, se puede sefialar que en la mayoria de los casos (5/14), los
funcionarios no asistieron a la charla de induccién, implicando que el procedimiento aprobado mediante
Resolucion N® 332, del 02/05/2018 no estaria siendo cumplido totalmente. De acuerdo con lo analizado,
la UGDP cumple con realizar la primera notificacidn de “Bienvenida”, que constituye la primera fase del
procedimiento, y planifica |la “fase de informacion transversal”, que contempla la charla de induccién, no
obstante, el nivel de participacion es bajo. Ademas, considerando que la mayoria no asiste a la jornada,
tampaoco se da cumplimiento al articulo 30° de la Resolucion N°1, que versa sobre la oportunidad de los
planes de induccién.

Respecto de Ia "fase de informacion especifica”, se verifica que, salvo uno de los casos revisados, no
existe registro de las actas de induccién de cada funcionario, implicando que esta etapa del
procedimiento no esta siendo cumplida en los términos establecidos en la Resolucion N° 332/2019. No
se evidencian gestiones de la UGDP en arden a dar cumplimiento a este aspecto del procedimiento.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinién Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinién Micro: Criticidad media.

Causa:
= Bajo nivel de conocimiento institucional del procedimiento, dada la falta de difusion y/o
instruccicnes relacionadas. El procedimiento esta formalizado, sin embargo no institucionalizado.
= Baja gestion de la UGDP para dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiente.
= Falta de disponibilidad de los funcionarios para asistir a las charlas de induccion.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesocs de gestidn de personas.

Efecto real y/o potencial:
= Incumplimiento de las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
=  |ncumplimiento de procedimiento interno.
= Bajo nivel de participacion funcionaria en las instancias generadas.
= Eventuales observacicnes del Servicio Civil.

Criterio:
»  Normativa Legal (Art. N° 22, y Art.30°, de la Resolucion N*1/2017 de la DNSC).
= Guias y orientacicnes de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
= Procedimientos internos (Rex. N° 332/2019).
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Recomendacién:

= |a Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, debera evaluar la aplicabilidad de su
procedimiento de induccion y actualizarlo en funcion de los resultados, incorporar los cambios
que permitan cumplir objetivamente lo dispuesto en el referido procedimiento.

=  Si no corresponde su actualizacion, la UGDP debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento al procedimientc. Lo anterior implica un proceso de difusion de |z referida
herramienta, impartiendo las instrucciones necesarias para que tanto el personzl y las
jefaturasidirectivos del Servicio tomen conocimiento de las responsabilidades que le
corresponden en el proceso. Asimismo, debera implementar acciones para asegurar que sé de
cumplimiento a las disposiciones del procedimiento, gestionando, por ejemplo, el envio de los
formatos de actas de induccion y estableciendo plazos para su envio, para el registro y gestion.

= La Jefaiura de la UGDP debera coordinar con las Jefaturas de los centros que tengan personal
nuevo, a fin de asegurar el mayor nivel de participacion en las actividades gestionadas.

Compromiso: La UGDP compromete mayores actividades de difusién, mediante infografias, y de
gestion de actas de aplicacion de desarrollo de este procedimiento, a los coordinadores de cada Division
de MINSEGPRES durante el afio 2021, en funcion de aumentar la participacion en la induccion, de
quienes ingresen a nuestro Ministerio.

Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Copia de la difusion del procedimiento.

Fecha de Implementacion:

31/03/2021.

Responsable: Coordinador(a) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

<+ Prueba de auditoria 8-c: Se seleccionard una muestra de funcionarios que ingresaron al
servicio durante el 2019, para verificar que hayan realizado el curso de induccién de la
Contraloria General.

Resultado de la prueba:

SIN OBSERVACIONES

Para la muestra de funcionarios seleccionada, se solicitd a la UGDP remitir antecedentes que permitieran
verificar la realizacién del curso de Introduccion a la Administracion del Estado, en conformidad a lo
establecido en el articulo 32° de la Resolucion N° 1/2017. Considerar que este curso sélo es obligatorio
para quienes ingresan por primera vez a la Administracion Publica.

Curso de Introduccion
a la Administracidn del
Estado

Verificadores Observaciones

Funcionario

No ingresa por primera vez a la

Axel Nielsen Carvajal

inscripcion en el curso.
2-En plazc. Reporte
CEA se solicita a fin de
ano.

Paola Vergara Gallegos No No aplica. administracion publica,
No fue incorporado, ya que
Andrés Tirapegui No No existen | ingresé al servicio en noviembre
Cabezén antecedentes. de 2019 y cesé en funciones el
31/12/2019.
Caralina Orellana . No ingresa por primera vez a la
Velasquez No Heapiica. administracion publica.
1.-Se verifica su

Resolucion Exenta N°
358 del 01/06/2020.

Sin observacicnes.

Maria Francisca
Morandé Harismendy

Na

No aplica.

No ingresa por primera vez a la
administracion publica.
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Curso de Introduccién

Funcionario a la Administracion del Verificadores Observaciones
Estado

1.-Se verifica su
inscripcion en el curso.
2.-Se verifica | Resolucién Exenta N°®
aprobacion del curso | 336 del 03/05/2019.
con reporte CEA-CGR
2018.

1.-Se verifica su
inscripcion en el curso.
2.-Se verifica | Resolucion Exenta N°
aprobacion del curso | 336 del 03/05/2019.
con reporte CEA-CGR

Natalia Martinez Salas Sin observacicnes.

German Jeldes Rosales Sin observaciones.

2019.
Clau_dla Garcia No No aplica. No ingresa por primera vez a la
Meléndez administracion publica.
Carolina Callpa i No ingresa por primera vez a la
Guzman Na Nojaplica. administracion publica.
Sebastian  Caballero No No aplica. No ingresa por primera vez a la

Parra administracion publica.

1.-Se verifica su
inscripeién en el curso.
2.-Se verifica | Resolucion Exenta N°
aprobacion del curso | 767 del 30/08/2019.
con reporte CEA-CGR
2019.

Nidia Bustos Moya Sin observaciones.

No ingresa por primera vez a la

Claudio Bonansea Jara No No aplica. administracion publica.

1.-Se verifica su
inscripcion en el curso.
Catalina Adonis Boyd 2-En plazo. Reporte
CEA se solicita a fin de
ano.

Resolucion Exenta N°

358 del 01/06/2020. | SN observaciones.

No ingresa por primera vez a la

Gregorio Abud Gacitla No No aplica. administracion peiblica.

En funcion de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.
< Objetivo de Auditoria N° 9: Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la Direccién
Macional del Servicio Civil sobre la aplicacion del programa de induccién, de acuerdo a los plazos
y formatos establecidos.

< Prueba de auditorfa 9-A: Se solicitara copia def oficio u otro documento formal mediante el cual
se reporté a la DNSC durante el afio 2019, sobre la aplicacion del programa de induccion.

Resultado de la prueba:
HALLAZGO 9: SOBRE LA EVALUACION DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 33° de la Resolucion N°1/2017, los Servicios Publicos deberan
reportar a la DNSC, en forma semestral en los meses de enero y julio de cada aiio, la aplicacién de su
Programa y acciones de induccion, de acuerdo a formato establecido por dicho organismo.

Para verificar este punto, se requiric a la UGDP enviar |a copia de los registros de notificacion al Servicio
Civil en los meses de julic 2019 y enero 2020,
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Sobre el asunto, la UGDP informa que, de acuerdo con lo indicado por la DNSC, los reportes se deben
realizar a través de la plataforma de reportabilidad. Al respecto, se reviso la informacion disponible en el
sitio, constaténdose que al igual que los casos antericres observados, la plataforma dispone de campos
predefinidos para que las unidades de gestion de personas de los distintos servicios completen, la que
no necesariamente se dispone segln anualidad o responde a criterios de evaluacion segln establece la
normativa, sino que la informacién requerida es genérica. En este caso particular, se deben completar
datos como la cantidad de personas que ingresan al servicio y si participan de instancias de induccién
(respuesta dicotdmica si 0 no). Ademas, de acuerdo al disefio de la plataforma y sus opciones de
visualizacion no se pemmite determinar con claridad las fechas en las que se cargd la informacion de
respaldo. Por ejemplo, se puede sefialar gue la ultima modificacion visible a los archivos fue en marzo
de 2018, sin embargo, no se pueden identificar las fechas anteriores, si es que se cargaron documentos
con antelacion, ete.

Asimismo, de lo que se pudo visualizar, la plataforma actualmente se encuentra bloqueada, por lo que
no se pueden cargar nuevos antecedentes. No se advierte la publicacion de informacion por parte de la
UGDP durante el afio 2020.

Al respecto, se puede concluir que, si bien la normativa establece ciertas exigencias, la plataforma de
reportabilidad dispuesta no atiende necesariamente a los objetivos de |z normativa, dando muy poco
margen para gue los servicios puedan dar cumplimiento con claridad a lo exigido y que este cumplimiento
sea verificable. Esto conlleva a que, en casos como el MINSEGPRES, en el gue si bien, como se ha
observado en esta auditoria, no se ha cumplido con todas las exigencias de la norma, dentro de lo
genérico que exige el Servicio Civil en su plataforma se encuentra al dia y en cumplimiento.

No obstante, se deja constancia que no se ha podido determinar con exactitud el cumplimiento de
los plazos dispuestos ni cuales fueron los mecanismos definidos para evaluar.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinidn Auditoria:
Considerando que las acciones comprometidas tendran efectos en el futuro, se mantiene lo observado
hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinién Micro: Criticidad baja.

Causa:
= Se reporta la informacion segun lo dispuesto en el sitio.
= No se han definidos los mecanismos para evaluar el programa de induccién.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= Incumplimiento de las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
= Eventuales observaciones del Servicio Civil.
= Dificultad para determinar con fiabilidad el cumplimiento de los plazos.
Criterio: Normativa Legal (Art. N°33, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).

Recomendacidn: Se recomienda a la UGDP realizar sus evaluaciones independientes del estado de
aplicacion del procedimiento de induccion de forma semestral, dejando respaldo de ello en un informe o
acta que lo consigne, a fin de resguardar el cumplimiento de [a norma.

Compromiso: Durante el mes de noviembre de 2020, se incorperara al Plan de Gestion Estratégica
Institucional en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, los mecanismos necesarios que permitan
evaluar el estado de aplicacion de este procedimiento.

El mecanismo definido sera la realizacion de mesas de trabajo, al menos 2 anuales (7 de junio 2021 y
17 de diciembre 2021), se revisaran y consideraran factores estadisticos de participacion, descriptivos
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respecto a los contenidos entregados, de evaluacion y proposicion de mejoras. Para este trabajo, se
solicitara la colaboracion activa de los profesionales de la Unidad de Contral de Gestién, en el entendido
de gue ellos forman parte de nuestra charla de induccion.

Medio de verificacién: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Acta de las mesas de trabajo realizadas.

Fecha de Implementacion: Primera instancia: 07/06/2021.

Segunda instancia: 17/12/2021.

Responsable: Coordinador(a) Area Desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

% Objetivo de Auditoria N° 10: Cotejar que el servicio dé cumplimiento a la normativa vigente
respecto a la gestion de précticas profesionales.

% Prueba de auditoria 10-A: Se solicitaré a la UGDP listado de personas que realizarcn su
practica profesional y/o técnica durante el 2019.

% Prueba de auditoria 10-B: Se solicitara copia de oficio y otro documento mediante el cual se
informé a la DNSC sobre los resulfados de las practicas profesionales y/o técnicas realizadas.

Resultado de las pruebas:

SIN OBSERVACIONES

El articulo 34° de la Resolucion N° 1/2017 establece que los Servicios Publicos deberan resguardar que
en iodo ingreso de estudiantes o egresados a realizar su pracfica profesional y/o técnica en la
administracion publica, se desarrollen procesos que garanticen objetividad, transparencia, no
discriminacion e igualdad de oportunidades tanto en iz difusion, seleccion y asignacion de practicas. Para
dar cumplimiento a este objetivo, [a DNSC pone a disposicion el Portal www.practicasparachile.cl, cuyo
uso es mandatorio a partir de seis meses a contar de la publicacion de la Resolucion N°1 en comento.

Para verificar el proceso de practicas realizadas en el MINSEGPRES, se requirié a la UGDP remitir el
listado de practicas realizadas en 2018, informandose si la convocatoria fue realizada mediante el portal
sefalado. De la informacion reportada, se pudo verificar que se realizd una practica profesional en &l
periodo auditado y |a convocatoria y seleccion se realizé mediante el portal Empleos Publicos.

La misma Resolucién N° 1/2017, establece en su articulo 37°, que los Servicios Publicos deberan
informar a la Direccion Nacicnal del Servicio Civil, los resultados de los procesos de seleccién y
asignacion de practicas profesionales y/o técnicas, cada vez que éstos concluyan.

Al respecto, la UGDP informa que respecto del afio 2019 y las practicas realizadas en nuestro Ministerio,
argumentar que tanto la publicacién de la vacante (1), y el reporte de los resultados de la seleccidn, se
realizo en la plataforma de empleos publicos, tal y como lo dispone la Direcciéon Nacional del Servicio
Civil, en tanto aiin no estaba operando el sitic definitive de practicas. Se tuvo a la vista publicacion de la
convocatoria y seleccion.

En funcion de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.
< Objetivo de Auditoria N° 11: Verificar que el servicio cumpla con implementar medidas para
fortalecer la calidad de vida laboral de los funcionarios, desarroffando programas, protocolos y

planes anuales, asegurando que éstos sean difundidos y evaluados periddicamente.
* Prueba de Auditoria 11-A: Se solicitaré copia del programa de calidad de vida laboral.

Resultado de la Prueba:

HALLAZGO 10: PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL PARA EL ANO 2020 NO
FORMALIZADO A LA FECHA DE LA AUDITORIA.

e acuerdo a lo establecido en el articulo 38° de la Resolucian N°1/2017, los Servicios Publicos deberan
desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral, con el objeto de lograr mejores grados de
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satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y social por parte de los funcicnarios en su labor y en su
entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales y asi entregar mejores servicios
a la ciudadania.

En relacién a lo anterior, se requirio a la UGDP remitir el programa de calidad de vida laboral, para
verificar el cumplimiento de estas disposiciones. Al respecto, se envio la Resolucion Exenta N° 323, del
25/04/2019, que aprueba el Programa de Calidad de Vida Laboral del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, cumpliéndose lo sefialado en el articulo 39° citado previamente.

El programa formalizado en el MINSEGPRES mediante |la Resolucion N° 323 establece la planificacion
de actividades correspondientes al afio 2018, es decir corresponde a una programacion anual. Lo
anterior, irfa en linea con las instrucciones impartidas por el Servicio Civil, que sefala que los
Servicios Publicos deberan desarrollar un Programa de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral
cada ano.

Posteriormente, con fecha 15/07/2020 la UGDP remitié borrador del plan anual 2020, sefialando que se
encuentra en tramitacion, lo que implica que el plan no se encuentra formalizado a [a fecha,
representando un retraso en su disefio e implementacién y conllevando un incumplimiento del articulo
45° de la Resolucion N°1/2017, que establece el Programa debe estar formalizado mediante acto
administrativo.

Ademas, hay que sefalar que no se ha podide constatar que el Programa de Calidad de Vida Laboral
existente a la fecha contemple todos los elementos establecidos por el Servicio Civil en sus guias y
orientaciones. Un ejemplo de ello es que no se definen los mecanismos para la evaluacion de los
productos asociados a los ambientes laborales y calidad de vida laboral.

Respuesta UGDP al Preinforme:

Mediante MEMO N°0176 del @ de julio de 2020, se remite a la Unidad de Asesoria Juridica Administrativa
el documento final referente al Programa de Calidad de Vida, para su formalizacion. En él, se consideran
todos los elementos y el cronograma de actividades comprometidas a realizar durante el afic 2020.
Cabe destacar que dada la contingencia sanitaria nacicnal, el documento que se venia trabajando
durante los meses de enero, febrerc y marzo, sufrid modificaciones a fin de ejecutar las actividades
comprometidas, de presencial a Remoto.

Opinién Auditoria:
Considerando que el hallazgo no se subsanara hasta formalizar el programa mediante acto
administrativo, se mantiene lo observado hasta que dicha situacion se concrete.

Opinién Micro: Criticidad baja.

Causa:
= Refraso en la implementacion de medidas permanentes en funcién de la contingencia.
= En general, los productos se desarrollan con desfase, no atendiendo correctamente a la
calendarizacion del Servicio Civil.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.
Efecto real y/o potencial:
= |ncumplimiento de las orientaciones de la Direccion Nacicnal del Servicio Civil.
=  Falta de oportunidad en la realizacién de actividades debido al retraso en el disefic del programa.
= Riesgo de no implementar medidas que apunten a mejorar la calidad de vida laboral de los
funcionarios/as.
= Eventuales cbservaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N°45, de la Resolucion N°1/2017 de [a DNSC).
= (uias y orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Recomendacion:

Unidad de Auditoria Ministerial MINSEGPRES 2020 Pagina 33 de 42



UNIDAD DE

AUDITORIA MINISTERIAL
——
Umuteno Secrvtarhy Ceneal o G
Presidench

= La Unidad de Gestién y Desarrollc de las Personas, debera formalizar, en concordancia con lo
establecido en el articula 45° Resolucion N° 1/2017, el Programa de Calidad de Vida Laboral
correspondiente afio 2020 antes de finalizado el primer semestre, considerando las acciones que
se puedan realizar, teniendo presente el contexto sanitario que ha afectado el normal desempefio
de funciones al interior del Servicio.

= Debera considerar para su formulacion, todos los elementos sefialados en las guias vy
orientaciones del Servicio Civil.

» Se recomiendsa establecer un cronograma de actividades anuales para la formulacidn de los
productos del Servicio Civil que se deben actualizar afo a afio, a fin de poder dar cumplimiento
en [o sucesivo, a las disposiciones consignadas en la normativa.

= El programa de calidad de vida laboral del afio 2021 y sucesivos, deberan elaborarse durante el
Gltimo trimestre del afio anterior (en este caso, el plan del afio 2021 deberia elaborarse el titimo
trimestre de 2020.

Compromiso: Mediante MEMO N°0176 del ¢ de julio de 2020, se remite a la Unidad de Asesoria
Juridica Adminisirativa el documento final referente al Programa de Calidad de Vida, para su
formalizacion.

En él, se consideran todos los elementos y el cronograma de actividades comprometidas a realizar
durante el afno 2020.

La UGDP realizara seguimiento al estado de tramitacion del documento en la UJA.

Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Programa de calidad de vida laboral para el afio 2020 formalizado.

Fecha de Implementacion:

31/12/2020.

Responsable: Encargada de Capacitacién y Calidad de Vida/ Jefatura UGDP.

% Prueba de Auditoria 11-B: Se consultara por los mecanismos empleados para evaluar el estado
de ambientes laborales y los medios de verificacion que acrediten dicha evaluacion.

Resultado de la Prueba:

SIN OBSERVACIONES

El articulo 41° de la Resolucién N°1/2017 establece que los Servicios Plblicos deberan realizar
evaluaciones regulares del estado de los ambientes laborales, mediante instrumentos que, de
acuerdo a la normativa vigente y las necesidades especificas, permitan tener evidencia para generar
acciones de promocion, resguardo y mejoramiento de las condiciones y ambientes de trabajo para los
funcionarios.

Asimismo, se menciona que dichos servicios deberadn implementar programas o planes de
intervencién para mejorar aquellos aspectos en que, producto de la evaluacion efectuada, se constaten
brechas. Las acciones desarrolladas en este ambito deberan garantizar la participacion de los
funcionarios y sus Asociaciones.

Se consultd mediante cuestionario a la UGDP qué mecanismos son empleados en el servicio para
evaluar los ambientes laborales y qué medidas se han implementado en el caso de deteccidon de brechas
respecto a estas evaluaciones. Al respecio, scbre los mecanismos empleados para evaluar ambientes
laborales, desde UGDP se sefialé el Cuestionario ISTAS 21, que constituye una medicién de
indicadores de riesgo psicosocial coordinada por la Superintendencia de Seguridad Social. Se remitia
coma verificacion, el Informe de Resultados de ISTAS por dependencia del MINSEGPRES (Moneda
1160, Edificio Moneda Bicentenario; y Palacio de la Moneda). Esta actividad estuvo contemplada en el
Programa de Calidad de Vida Laboral del afio 2019, afio en el que se ejecuto.

Sobre el particular, cabe destacar que a la fecha, el ISTAS 21 es una herramienta que solo ha sido
implementado en una (1) oportunidad en el MINSEGPRES durante el afio 2018, por lo que no se podria
sefalar que su aplicacion haya sido regular desde la dictacion de la normativa del Servicio Civil. No
obstante, de acuerdo con lo establecido en la Guia para el cumplimiento del primer grupo de normas de
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aplicacién general en materias de gestion y desarrollo de persona, de la DNSC, la evaluacion del estado
de los ambientes |lzborales deberd realizarse al menos bienalmente vy la programacion general de estas
evaluaciones debe ser parte del Programa de Calidad de Vida Laboral. Cabe destacar que el
MINSEGPRES recién formalizé su primer Programa de Calidad de Vida Laboral en 2019.

Respecto a las medidas tomadas para intervenir brechas, se sefiala que dado los resultados de la
aplicacion ISTAS 2019, se establecio una Matriz de Disefio e Intervencion que contiene compromiso de
actividades o acciones a realizar, que van directamente a mejorar los indicadores que aparecieron con
algln tipo de riesgo, ya sea bajo, medio o alto. Sobre las medidas dispuestas en la referida matriz que
se tuvo a la vista, se puede sefialar que solo se ha tenido antecedentes de la implementacion de las

siguientes:
; Antecedentes 3
Medida propuesta Plazo e Comentario
Elaborar descripcion de funciones Segundo semestre 2020 No En plazo.
Elaberar perfiles de cargo Segundo Semestre 2021 No En plazo.
Evalugeion _psicologica,  laborsl Segundo Semestre 2020 No En plazo.

previo ingreso al servicio

Incluir en proceso de induccion
funcicnal |a presentacion del | Segundo Semesire 2020 No En plazo.
funcionario nuevo.

Instaurar proceso de comunicacion
formal sobre el proceso de ingreso y

egreso 2l ministerio de forma Segundo Semestre 2020 No En plazo

mensual.

Raalar evalugciones de calidad A partir del primer semestre - Solo se tuvo a la vista 1

gel = Y temperaltia 2021 St informe de febrero 2020
trimestralmente :
Elaborar procedimiento del disefio Segundo Semestre 2020 No Ef plazo,

ergonomice del puesto de trabajo.
Difundir proceso plan de - . . Publicade en intranet
capacitacion anual A partir del primer semestre Si ministerial.

Resolucion N® 171/2020
Primer semestre 2020 Si Aprueba procedimiento
de capacitacion.

Se incorpora protocolo
en politica de Gestion de

Efaborar procedimiento de
capacitacion

Primer  semestre 2020
propuesta inicial, Segundo

Elaborar plan de reconocimiento Si Personas  formalizada
;ﬁg‘lnestra 2020 propuesta mediante Rex. N°

i 465/2020.

Incorporar actividad de integracion Segundo Semestre 2020 No En plazo.

en puestos de trabajo.

Fortalecer la implementacion de
retroalimentacion de cada informe | A diciembre 2020 No En plazo.
de desempefio.

Descripcian de cago por parte de

fefaturas Segundo semestre 2021 No En plazo.
Organigrama funcional por Division
y Unidad Segundo semestre 2021 No En plazo.

A parlir del segundo

Generar reunicnes de equipos semestre 2020

No En plazo.

Presentacion de la

Reforzamiento en la induccidn 2 s
induccion  transversal,

fransversal’ que se  realiza

mensualmente (sobre derechos vy CHmar Semesini20al ol ?‘;:Z fggorgorgelriirzﬁgnas
beneficios) bengﬁcios d
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: | Antecedentes g
Medida propuesta |
= de avance Comentario

Definir canales formales para cada
situacion y que sea difundido de avance.

Primer semestre 2021 No se obtiene evidencia

En general, se observa que la mayoria de las medidas comprometidas se encuentran en plazo de
implementacion, y gue se han podido constatar avances en las que estaban planificadas para el primer
semestre del afio en curso. Se deja constancia que, debido z la contingencia sanitaria, se puede generar
un retraso en la implementacion de algunas de estas actividades, las que se han debido suspender
debido a las condiciones de trabajo remoto y medidas de distanciamiento social.

Se recomienda a la UGDP menitorear oportunamente el cumplimiento de estas medidas.
En funcion de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.

-,

<» Prueba de Auditoria 11-C: Se solicitard copia del protocolo de conciliacion de
responsabilidades laborales y familiares.

Resultado de la prueba:

SIN OBSERVACIONES

De acuerde a lo establecido en el articulo 42° de la Resolucion N°® 1/2017, los Servicios Plblicos deberan
elaborar y aplicar un protocolo de conciliacion, para compatibilizar las responsabilidades laborales
con las familiares y personales de sus funcionarios/as, que consideren, entre otros, las caracteristicas
de |a organizacion del trabajo, de sus personas y principales tensiones conciliatorias.

Se senala ademas que, para elaborar el protocolo, los servicios deberan realizar diagndsticos que
evidencien sus necesidades particulares y tensiones conciliatorias, segln datos sociodemaograficos de la
organizacion.

En lo concerniente a este punto, la UGDP remitio la Resolucion N°1183, del 14/11/2017, que aprueba
protocolo de conciliacion de vida familiar y laboral, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

De lo que se puede constatar, el protocole elaborado se mantiene vigente y es aplicado. No obstante, a
modo de mejora continua se recomienda evaluar eventuales revisiones y actualizaciones,
considerando el tiempo transcurrido desde su elaboracién, contemplado los mecanismos requeridos para
evaluar sus resultados.

En funcion de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.

< Prueba de Auditoria 11-D: Se solicitaré copia del procedimiento de denuncia e investigacion
del maltrato, acoso laboral y acoso sexual.

Resultado de la prueba:

SIN OBSERVACIONES

En el articule 43° de la Resolucion N° 1/2017, se sefiala que los Servicios Plblicos deberan elaborar,
aplicar y difundir, un procedimiento de denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y acoso
sexual, teniendo presente la normativa vigente.

En cuanto a este punto, se tuvieron a la vista las Resoluciones N°522, del 29/06/2018, que actualiza
procedimiento de denuncia y sancion de hechos que constituyan maltrato, acoso laberal, acoso sexual y
discriminacion, incorporéndose hechos que atenten conira la igualdad de género, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; y Resolucién N°847, del 03/10/2018, que modifica la resolucion
N°522/2018.
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El procedimiento elaborado considera las instrucciones impartidas por el Servicio Civil, asi como tambien
las recomendaciones del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y se puede verificar que se han
implementado las medidas para modernizar el procedimiento, como por ejemplo el desarrollo de la
aplicacién web de denuncia.
Ademas, el procedimiento ha sido actualizade en dos oportunidades durante los Ultimos afios,
observandose que existe una revision adecuada y oportuna, implementandose mejoras continuas al
documento, dando cumplimiento a las orientaciones de los organismos técnicos.
En funcion de lo anterior, no se detectan observaciones para esta prueba de auditoria.
% Prueba de Auditoria 11-E: Se solicitardn los planes anuales de prevencién y seguimiento del
maltrato, acoso laboral y sexual, promocién del buen trato, ambientes laborales saludables y
respeto a la dignidad de las personas.

HALLAZGO 11: PLAN ANUAL DE PREVENC_ZION DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL
NO FORMALIZADO-INCUMPLIMIENTO ARTICULO CUATRIGESIMO QUINTO DE LA RESOLUCION
N° 1/2017, DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

El articulo 44° de la Resolucion N°1/2017, dispone que los Servicios Plblicos deberan elaborar y
desarrollar planes anuales de prevencion y seguimiento del maltrato, acoso laboral y sexual, para
promover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de las personas,
considerando accicnes de difusion, sensibilizacién, formacién y monitoreo, entre otras.

Al respecto, se puede constatar que en la Intranet Ministerial esta publicado un documentc denominado
Plan Anual Preventivo de Maltraio, Acoso Laboral y Sexual y Promocion de ambientes laborales
saludables 2020, elaborado y formalizado por el Comité de Integridad del Ministerio Secretaria General
de la presidencia. Ademas, desde la UGDP se informa que se esta trabajando en una nueva versién del
plan, la que ha sido revisada por el Comité de Integridad, segun consta en actas de las sesiones
realizadas durante el 2020,

No obstante, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 45° de la Resolucion N°1/2017, el Plan anual de
prevencion y seguimiento del maltrato, acoso laboral y sexual debe ser formalizado mediante Resolucién
Exenta e informado al Servicio Civil, situacion que a la fecha de la auditoria no se ha concretado,
implicande un incumplimiente de la normativa en estos términos.

Respuesta UGDP al Preinforme:

Mediante MEMO N°0230 del 16 de junio de 2020, se remite a la Unidad de Asesoria Juridica
Administrativa el documento final referente al Plan Anual Preventivo del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
para su formalizacion. En él, se consideran todos los elementos y el cronograma de actividades
comprometidas a realizar durante el afio 2020.

Cabe destacar que, dada la contingencia sanitaria nacional, el documento que se venia trabajando
durante los meses de enero, febrero y marzo, sufrié modificaciones a fin de ejecutar las actividades
comprometidas, de presencial a Remoto.

QOpinidn Auditoria:
Considerando que el hallazgo no se subsanara hasta formzlizar el plan mediante acto administrativo, se
mantiene lo observado hasta que dicha situacién se concrete.

Opinidn Micro: Criticidad baja.

Causa:
= Implementacién tardia de las medidas establecidas en la normativa del Servicio Civil.
= En general, los productos se desarrollan con desfase, no atendiendo correctamente a la
calendarizacion del Servicio Civil.
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= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= [ncumplimiento de las normas dictadas por la Direccidn Nacional del Servicio Civil en materia de
gestian y desarrollo de personas.
= Retraso en la implementacion de las actividades planificadas para el afio en curso.

= Baja implementacién de medidas que se orienten a prevenir situaciones de acoso y/c maltrato
laboral.

= Eventuales observaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N°45, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).
= (uijas y orientaciones de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Recomendacion:

= La Unidad de Gestidn y Desarroilo de las Personas, debera formalizar, en concordancia con lo
establecido en el articulo 45° Resolucién N°1/2017, el Plan anual de prevencion y seguimiento
del maltrato, acoso laboral y sexual considerando las acciones que cbjetivamente se puedan
realizar, teniendo presente el contexto sanitario que ha afectado el normal desempefio de
funciones al interior del Servicio.

= Se recomienda establecer un cronograma de actividades anuales para la formulacién de los
productos del Servicio Civil que se deben actualizar afio a afio, a fin de poder dar cumplimiento
en lo sucesivo, a |as disposiciones consignadas en la normativa.

= E| plan anual de prevencion del afio 2021 del afo 2021 y sucesivos, deberan elabararse durante
el tltimo trimestre del afio anterior (en este caso, el plan del afio 2021 deberia elzborarse el
Ultimo trimestre de 2020).

Compromiso: Mediante MEMO N°0230 del 16 de junio de 2020, se remite a ia Unidad de Asesaria
Juridica Administrativa el documento final referente al Plan Anual Preventivo del Maltrato, Acoso Laboral
y Sexual, para su formalizacién.

En él, se consideran todes los elementos y el cronograma de actividades comprometidas a realizar
durante el afio 2020.

La UGDP realizara seguimiento al estado de tramitacion del documento en la UJA.

Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Plan anual de prevencion formalizado.

Fecha de Implementacion: 31/12/2020.

Responsable: Coordinador(a) Area desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.

% Prueba de Auditoria 11-F: Se solicitard informar sobre los mecanismos de evaluacién y
actualizacion de los programas antes seflalados.

Resultado de la prueba

HALLAZGO 12: INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE EVALUACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PRODUCTOS RELACIONADOS A LA GESTION DE AMBIENTES LABORALES Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL- INCUMPLIMIENTO ARTICULO CUATRIGESIMO SEXTO DE LA RESOLUCION N° 1/2017
DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

En el Articulo 46° de la Resolucion N°1/2017 se establece que los Servicics Plblicos, deberan definir y
generar mecanismos de evaluacion y actualizacion de su Programa de Calidad de Vida Laboral, de la
evaluacion de Ambientes Laborales, de su Protocolo de Conciliacion, de su Procedimiento de denuncia
e investigacion, del malirato, acoso laboral y acoso sexual y de su plan anual de prevencidn y seguimiento
del maltrato, acoso laboral y sexual.

Con relacion a este articulo, la Guia para el cumplimiento del primer grupo de normas de aplicacién
general en materias de gestion y desarrollo de personas, de la DNSC, establece que los Servicios
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Publicos deberan definir mecanismos de evaluacion y actualizacion de los productos anteriores, en el
Programa de Calidad de Vida Laboral, lo que sera monitcreado por el Servicio Civil.
Respecto a lo sefialado, los procedimientos indicados anteriormente y revisados en el gjercicic de esta
auditoria no contemplan la definicidon de mecanismos de evaluacion y actualizacion. Asimismo, el
Programa de Calidad de Vida laboral tampoco incorpora dichas disposiciones, suponiendo que, a lo
menoes, se deberian definir:

= Pericdicidad de las evaluaciones.

= Indicadores objetivos de evaluacion para cada uno de los productos, incluido el mismo Pregrama

de Calidad de Vida Laboral.

= Criterios para evaluar los resultados de los indicadores.

= Responsable de la gestién de los indicadores.

= Instrumentos para la actualizacion.

Lo anterior, implica que actualmente no es posible determinar de qué manera la Unidad de Gestion y
Desarrollo de personas ha reportado [os resultados de la evaluzcion a la DNSC, ya que no existe claridad
respecto a los mecanismos empleados.

Teniendo en consideracion lo sefalado, se observa un incumplimiento del referido articulo 46° de la
Resolucién N° 1/2017.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinion Auditoria:
El hallazgo se mantiene hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.

Opinion Micro: Criticidad media.

Causa:
= Implementacion tardia de las medidas establecidas en la normativa del Servicio Civil.
= Falta de control sabre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.

Efecto real y/o potencial:
= Incumplimiento de las normas dictadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil en materia de
gestion y desarrollo de personas.
* Incertidumbre respecto a como se han realizedo las evaluaciones anteriores y de qué forma se
han reportado lo resultados al Servicio Civil.
= Eventuales cbservaciones del Servicio Civil.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N° 46, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).
= (uias y orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Recomendacién: La Unidad de Gestion y Desarrolio de las Personas, debera incorporar en el Programa
de Calidad de Vida Laboral para el afio 2020 y sucesivos, los mecanismos para realizar evaluacion y
actualizacion de los instrumentos relacionados (Programa de Calidad de Vida Laboral, de la evaluacion
de Ambientes Laborales, de su Protocolo de Conciliacion, de su Procedimiento de denuncia e
investigacion, del maltrato, acoso laboral y acoso sexual y de su plan anual de prevencion y seguimiente
del malfrato, acoso laboral y sexuzl), definiendo al menos: Periodicidad, indicadores, criterios y
responsables de diche proceso.

Compromiso: Para efectos de subsanar este hallazgo, durante el mes de noviembre de 2020, se
incorporara al Plan de Gestion Estratégica Institucional en materias de Gestion y Desarrollo de Personas,
los mecanismos necesarios que permitan actualizar los instrumentos mencionados y relacionados a la
gestion de ambientes laborales y calidad de vida, comprometiendo asi, el inicio de estos mecanismos
de evaluacion, para el primer trimestre del afio 2021.
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Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1} Plan de Gestién Estratégica Institucional en materias de Gestion y Desarrollo de Personas
formalizado, que contenga los mecanismos para evaluar y actualizar los instrumentos mencionados
y relacionados a la gestion de ambientes laborales y calidad de vida.

Fecha de Implementacién: 31/01/2021.

Responsable: Coordinador(a) Area desarrollo de Personas/ Jefatura UGDP.
< Objetive de Auditoria N° 12: Verificar que el servicio haya cumplido con reportar a la Direccion
Nacional del Servicio Civil sobre los resultados de la ejecucion del Programa de Calidad de Vida
Laboral, de la evaluacién de ambientes laborales, Protocolo de Conciliacién, Procedimiento de
denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y sexual y su plan anual de prevencion y
seguimiento del maltrato acoso laboral y sexual, en los piazos y formatos establecidos.

< Prueba de Auditoria 12-A: Se solicitaré copia de oficio u otro documento mediante el cual se
informdé a la DNSC sobre los resultados de la efecucion del Programa de Calidad de Vida Laboral,
de la evaluacién de ambientes labares, profocolo de conciliacion, procedimiento de denuncia e
investigacion del malirato, acoso laboral y acoso sexval y de su plan anual de prevencion y
seguimiento del maltrato acoso laboral y sexual.

Resultado de la prueba:

HALLAZGO 13: SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL,
EVALUACION DE AMBIENTES LABORALES, PROTOCOLO DE CONCILIACION, PROCEDIMIENTO
DE DENUNCIA Y PLAN ANUAL PREVENTIVO DE MALS

El Articulo 47° de la Resolucion N°1/2017, dispone que los Servicios Pulblicos deberan reportar
anualmente a la Direccion Nacional del Servicio Civil, en enero de cada afio, las acciones realizadas
respecto de |a ejecucion de su Programa de Calidad de Vida Laboral, de la evaluacién de Ambientes
Laborales, de su Protocolo de Conciliacion, de su Procedimiento de denuncia e investigacion del maltrato,
acoso laboral y acoso sexual y de su plan anual de prevencion y seguimiento del maltrato, acoso laboral
y sexual, de acuerdo a formato establecido por Ia Direccién Nacional del Servicio Civil.

Sobre la materia, la UGDP informa que los repories se deben realizar mediante la plataforma de
reportabilidad dispuesta por el Servicio Civil previamente mencionada en el presente informe, en la cual,
como ya se menciono, se debe reporiar de acuerdo a los formatos preestablecidos en la plataforma. Para
el caso del reporte de los resuitados de la ejecucion de los programas y procedimientos referidos a
calidad de vida [aboral, el sitio no dispone de criterios, estandares o indicadores que permitan, en efecto,
medir los resultados, sino que solo existe la posibilidad de cargar actualizaciones de los documentios en
funcian de aspectos generales. En este sentido, como se indicé previamente, se estima que la plataforma
del Servicio Civil no permite responder a todos los objetivos establecidos en la normativa. Ademas, no
se pueden obtener los reportes y comprobantes de la carga de informacion, ni queda un registro claro de
los movimientos que ha realizado el MINSEGPRES en la plataforma. Sobre este punto, resulta dificil
determinar si los plazos establecidos en la normativa son cumplidos o no. Ademas, al momento de
ingreso a la plataforma con motivo de la auditoria, ésta se encontraba bloqueada para introducir cualquier
cambio, actualizar informacion, etc.

En funcién de lo anterior, no es factible emitir una opinion respecto del cumplimiento de este articulo, no
obstante, como se sefiald previamente, el servicio no dispone de mecanismos definidos para la
evaluacién de la ejecucion de los referidos procedimientos, por lo tanto es altamente probable que
dicha evaluacion no se haya realizado, pese a que en los términos establecidos por el Servicio Civil
en su plataforma se haya cumplido con lo requerido. Ademas de lo anterior, no se ha podido determinar
con exactitud el cumplimiento de los plazos dispuestos por la norma.

Respuesta UGDP al Preinforme:
Se acepta el punto y se define plan de accion.

Opinién Auditoria:

Unidad de Auditoria Ministeriail MINSEGPRES 2020 Pagina 40 de 42



UNIDAD DE

AUDITORIA MINISTERIAL

B
Minklero Secretyria Ceperal oo by
Prezidency

El hallazgo se mantiene hasta verificar el cumplimiento del compromiso suscrito.
Opinion Micro: Criticidad media.

Causa:
= Implementacion tardia de las medidas establecidas en la normativa del Servicio Civil.
= Ausencia de mecanismos objetivos para la medicién/evaluacién de los productos asociados a
ambientes laborales y czlidad de vida laboral.
= Falta de control sobre el cumplimento de los procesos de gestion de personas.
Efecto real y/o potencial:
=  No contar con informacién precisa y verificable respecto de los resultados de la aplicacién de los
procedimientos y programas.
= Incumplimiento de las normas dictadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil en materia de
gestion y desarrollo de personas.

Criterio:
= Normativa Legal (Art. N° 47, de la Resolucion N°1/2017 de la DNSC).
= (Guias y orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil,

Recomendacion: Se recomienda a la UGDP dejar consignade en actas o informes, las actividades
realizadas respecto a los planes y procedimientos sefialados, independiente de la informacion que se
deba cargar en la plataforma del servicio civil, dentro de los plazos establecidos en la normativa, para de
esta forma resguardar el cumplimiento del referido cuerpo legal.

Compromiso: La UGDP se compremete para el primer trimestre del afio 2021, realizar los “Informes
Finales de aplicabilidad” por instrumento. Tanto el informe del Programa de Calidad de Vida Laboral y el
informe del Plan anual de MALS, sera realizado el 11 de enero de 2021, siendo su resultado final, enviado
el dia 29 de enero de 2021 a la UAM, para su informacion y revision.

Medio de verificacion: Una vez implementado, se enviara por Memorandum a la UAM:

1) Informes Finales de aplicabilidad elaborados.

Fecha de Implementacidn: 29/01/2021

Responsable: Coordinador{a) Area Desarrollo de Personas/Jefatura UGDP.

3.- ACCIONES TOMADAS PREVIO AL INFORME

= Durante la ejecucion de la auditoria, con fecha 10/07/2020 se formaliza nueva Politica de Gestion
de Personas, mediante Rex. N°465/2020.

* Durante la ejecucion de |la auditoria, con fecha 07/07/2020, Jefatura DAG envia a la Unidad de
Asesoria Juridica-Administrativa para su formalizacicn, el Programa de Calidad de Vida laboral
2020.

= Una vez presentado el Informe preliminar de Auditoria, se presentaron antecedentes que
permitieron levantar algunos de los hallazgos, situacién gue quedé consignada

4.- RETROALIMENTACION Y ASEGURAMIENTO AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Se recomienda al Encargado de Riesgos del Ministerio incorporar en Matriz de Riesgos Estratégica los
siguientes riesgos identificados en el ejercicio de la auditoria:

Evaluar la incorporacién de riesgos asociados a [a gestion v desarrollo de personas, derivados de
eventuales desviaciones como por gjemplo:

v Incumplimiento de normativa de aplicacion general en materia de gestion y desarrollo de
personas.
¥ No reportar al Servicio Civil en los plazos y formatos establecidos
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lll.- CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL INFORME

Auditores que elaboran Informe Auditor que revisa y aprueba Informe

. German Jeldes Rosales
Constanza Escobar Pérez AUDITOR MINISTERIAL
N - e
J

Fecha: 17/08/2020 Fecha:17/08/2020
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