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PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA - PROCESO DE GESTION DE RIESGOS
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
PERIODO 2022-2023

I.  Introduccion

De acuerdo con la metodologia establecida en el documento técnico N° 70/2016 del Consejo de
Auditoria Interna de Gobierno (CAIGG) para el desarrollo de un proceso de gestion de riesgos, se
presenta el siguiente “Plan de comunicacion y consulta”.

Este documento tiene por objetivo informar los plazos de ejecucion de las distintas actividades y
etapas que componen el proceso de gestion de riesgo del periodo, considerando las observaciones,
oportunidades de mejora y recomendaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Ministerial a todas
las fases del Proceso de Gestion de Riesgos en el marco de la auditoria de "Acciones de mantencion
y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos” correspondiente al
Objetivo Gubernamental N° 03 (PGR) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES) durante el ano 2021.

Il.  Antecedentes: Proceso de Gestion de Riesgos afno 2021

Durante el ano 2021 y en el marco del Objetivo Gubernamental N© 03 sobre "Acciones de mantencion
y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos' se realizaron las
distintas actividades sefnaladas en el Documento Técnico N° 70/2016 del Consejo de Auditoria
General de Gobierno (CAIGG).

A. Analisis cuantitativo
La matriz de riesgos del ano 2021 da cuenta del levantamiento de procesos y subprocesos
identificados por cada equipo de trabajo ministerial, identificandose 20 procesos ministeriales,
71 subprocesos, 220 riesgos y 22 sefales de alerta.

Los subprocesos con mayor exposicion al riesgo (resultado de la division del valor de severidad
del riesgo partido por el nivel de efectividad del control) son los siguientes:

Nombre Subproceso N° de riesgos Nivel de Exposicion del
identificados Subproceso
Revision de los sitios DGD 3 No aceptable - 10
Continuidad operativa de las plataformas 3 Mayor - 4.07
Ciberseguridad a las plataformas compartidas 4 Media - 3.56
Desarrollo de plataformas 2 Media - 3.2
Gestion financiera/contable 2 Media - 3.2
Oficina de partes 1 Media - 3.0
Sustentabilidad NICSP 1 Media - 3.0
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B. Actividades realizadas por cada fase del proceso de gestion de riesgos

FASE PRODUCTOS ELABORADOS

e Resolucion exenta N° 692 de 27 agosto 2021 aprueba politica de riesgos.

e Resolucion exenta N° 1058 de 16 diciembre 2021 aprueba complemento de
politica de riesgos, aprobada por resolucion exenta N°© 692/2021.

e Resolucion exenta N° 994 de 29 noviembre de 2021 aprueba
procedimiento actualizado de control para la revision periddica de los
instrumentos asociados al proceso de gestion de riesgos.

e Guia metodologica de Gestion de Riesgos - octubre 2021

Fase 1
Establecimiento
del contexto

e Reportes enviados al CAIGG mediante oficio N© 1710 de fecha 21 de
Fase 2 noviembre de 2021, que contiene:
o Elaboracion de matriz abreviada con la identificacion, analisis y de

Evaluacion del I :
valoracion del riesgo.

riesgo o Informe con universo de riesgos identificados.
o Informe con ranking de riesgos.
Fase 3 e Oficio N° 1870 de fecha 31 de diciembre de 2021, que remite al CAIGG el
Tratamiento de los plan de tratamiento para riesgos financieros, estratégicos y sefales de
riesgos alerta, priorizados en la fase de evaluacion de riesgos.

e FElaboracion de tres reportes de monitoreo del nivel de cumplimiento de las
Fase 4 estrategias definidas en la fase de tratamiento para el plan afio 2020:

o Primerinforme de avance - mayo 2021.

o o Segundo informe de monitoreo enviado al CAIGG mediante oficio
revision N° 1324 de fecha 27 de septiembre de 2021.

o Tercerinforme de avance - marzo 2022

Monitoreo y

Fase 5 Mediante el memorandum N° 022 de fecha 10 de junio de 2021 del Subsecretario
a jefaturas de Division y demas centros de responsabilidad del MINSEGPRES, se

Comunicaciony | onuncian las actividades a realizar durante para cada fase del proceso de gestion de

consulta riesgos.
Reuniones de comité de riesgos:
Fase 6 1lera: 20 de mayo,
Comité de riesgos 2da: 19 de agosto.

3ra: 25 de agosto,
4ta: 23 de diciembre.

C. Desafios para el proceso de gestion de riesgos aiio 2022

a. Presentar la metodologia de gestion de riesgos a las nuevas autoridades, junto al
balance de actividades realizadas el aio 2021.

b. Iniciar las acciones contempladas en el procedimiento la revision periodica de los
instrumentos asociados al proceso de gestion de riesgos (PGR), aprobado mediante
resolucion exenta N° 994 de 29 noviembre de 2021.

Elaborar el plan de comunicacion y consulta durante el primer semestre 2022.
Solicitar designacion de contrapartes de cada centro de responsabilidad para el
proceso de gestion de riesgos 2022.

e. Conformar el comité de riesgos del Ministerio.

Realizar actividades de capacitacion dirigida al personal que coordinara el

levantamiento de procesos (fase 2) al interior de cada centro de responsabilidad

explicando la metodologia a utilizar y formas para el cumplimiento de las actividades
de cada fase del PGR.

g. Realizarreuniones del comité de riesgos (ya sea presenciales o por video conferencia)
de forma de coordinar el avance de cada fase y proponer contenidos de las acciones
de capacitacion que se requieran.

h.  Realizar el monitoreo y coordinacion con Divisiones cuyos subprocesos se encuentran
con riesgos incluidos en el plan de tratamiento 2021,

Qo

—
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Ill.  Actividades y productos esperados segun etapas del Proceso de Gestion de Riesgos

periodo 2022 - 2023
A continuacion, se enuncian los objetivos y actividades a realizar en el periodo 2022-2023, para
el cumplimiento de las distintas etapas que componen del proceso de gestion de riesgos.

A. Establecimiento del contexto

En esta fase del proceso de gestion de riesgos se debe elaborar y proponer al comité de riesgos
una politica de riesgos que considere factores internos y externos, respecto de los cuales se
aplicara el Proceso de Gestion de Riesgos, debiendo sancionarse finalmente por la instancia
conocida como comité de riesgos.

Actividades:

e |a coordinacion de riesgos enviara a través de la casilla de correo electrénico
comunicaciones@minsegpres.gob.cl la politica de riesgos vy el procedimiento de gestion
de riesgos vigentes.

e |acoordinacion del comité de riesgos instruira a los centros de responsabilidad la revision
de formulario A1 definiciones estratégicas ministeriales.

e Elcomité de riesgos y los centros de responsabilidad del Ministerio deberan analizar los
niveles de contribucion de sus procesos transversales para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Ministerio.

e La coordinacion de riesgos enviara durante el mes de junio de 2022 una propuesta de
modificacion a la Politica de Riesgos vigente, para que sea revisada y aprobada por los
integrantes del comité de riesgos.

Productos esperados:

e Politica de riesgos actualizada y sancionada por el comité de riesgos.
e Informe sobre los niveles de contribucidon de procesos criticos ministeriales

Plazos de elaboracion
e Primer semestre 2022.

B. Identificacion, analisis y valoracion de los riesgos

En esta etapa se debe elaborar una matriz de riesgos que abarque toda la institucion,
desagregando los procesos operativos en subprocesos, etapas y objetivos, identificando
aquellos riesgos que podrian dificultar, obstaculizar o impedir el cumplimiento de objetivos,
priorizando los riesgos segln ranking de severidad.

Ademas, se deben describir y valorar los controles claves referidos a la prevencion, mitigacion,
reparacion y/o compensacion de los riesgos, categorizando la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos identificados y su nivel de impacto.

Actividades:

e La coordinacion de riesgos enviara a cada centro de responsabilidad la matriz de riesgo
vigente para su actualizacion, modificacion y/o confirmacion de sus respectivos procesos
criticos, subprocesos, etapas y objetivos (Levantamiento de procesos).

e Los centros de responsabilidad enviaran la actualizacion, modificacion y/o confirmacion
de los riesgos vigentes identificados en matriz de riesgos vigente (Evaluacion del riesgo).

e Los centros de responsabilidad enviaran la actualizacion, modificacion y/o confirmacién
de los controles vigentes descritos en matriz de riesgos vigente.

e |a coordinacion de riesgos enviara a los centros de responsabilidad minutas con
retroalimentacion de matriz elaborada y revisada con los centros de responsabilidad para
la posterior aprobacion de matriz de riesgos preliminar.

e La coordinacion de riesgos en conjunto con los centros de responsabilidad elaborara la
matriz de riesgos preliminar del Ministerio y debera ser aprobada por el comité de riesgos.

Productos esperados:

e Matriz preliminar de cada centro de responsabilidad.
e Minutas con retroalimentacion UCG de matrices preliminares enviadas.
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e Matriz de riesgos preliminar del MINSEGPRES.

Plazos de elaboracion
e Entre los meses de abril a septiembre 2022.

Tratamiento de los riesgos

En esta etapa del proceso de gestion de riesgos se deben definir planes de tratamiento para
riesgos financieros, estratégicos y sefiales de alerta, priorizados en la etapa anterior.

Actividades:

e Durante el mes de octubre, la coordinacion de riesgos presentara al comité de riesgos una
propuesta de aquellos riesgos que seran tratados durante el proximo periodo.

e Durante el mismo mes el comité de riesgos ratificara dicha propuesta o propondra una
nueva y los encargados de los centros de responsabilidad propondran las estrategias para
tratar los riesgos priorizados.

e (ada estrategia incluida en el plan de tratamiento sera debidamente justificada por los
centros de responsabilidad.

e |a coordinacion de riesgos sistematizara la informacion generando el "Plan de
tratamiento de Riesgos” comunicandolo a la Jefatura de Servicio, para su posterior envio
al Consejo de Auditoria Interna general de Gobierno (CAIGG).

Producto esperado

e Plan de tratamiento de riesgos con la estrategia para administrar aquellos riesgos
analizados y priorizados en el ranking de riesgos.

Plazos de elaboracion

e Entre los meses de octubre a noviembre 2022.

Monitoreo del plan de tratamiento de riesgo

Durante esta etapa corresponde monitorear el nivel de cumplimiento de las estrategias
previamente definidas para cada riesgo seleccionado y a partir de lo informado por cada centro
de responsabilidad, elaborar el reporte respectivo.

Actividades:

e |a coordinacion de riesgos enviara a cada centro de responsabilidad, el plan de
tratamiento vigente.

e | a coordinacion de riesgos elaborara tres reportes de avance (mayo, septiembre y
diciembre) con el cumplimiento de cada estrategia establecida en el plan de tratamiento.

e Losencargados de riesgos de los centros de responsabilidad deberan informar y entregar
los medios de verificacion que evidencien el avance logrado.

e En caso de que no exista cumplimiento o avance parcial en la estrategia adoptada, los
encargados de los centros de responsabilidad incluidos en el plan de tratamiento deberan
indicar los motivos de esta situacion, dando la oportunidad para establecer un nuevo plan
de accion, el que debera ser evaluado y aprobado por los integrantes del comité de riesgos
durante el mes de septiembre de 2022.

e En el mes de septiembre, la coordinacion de riesgos enviara el reporte de avance para
aprobacion del comité de riesgos, para la posterior visacion de la jefatura de Servicio.

e En el mes de septiembre la jefatura de lo remitira el reporte de avance al Consejo de
Auditoria General de Gobierno (CAIGG).

Productos esperados

e 3reportes de avance de las estrategias identificadas en el plan de tratamiento vigente.

Plazos de elaboracién
e Reportes elaborados con fecha: mayo, septiembre y diciembre.
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Cuadro de actividades aio 2022:

OBJETIVO DE LA
ETAPA

ACTIVIDAD

DIRIGIDO A:
PARTICIPANTES:

PRODUCTO
ESPERADO

Establecimiento
del contexto

Elaborar politica de
riesgos que
considere  factores
internos y externos,
respecto de los
cuales se aplicara el
Proceso de Gestion
de Riesgos.

La coordinacion de riesgos enviara a través de
la  casilla de correo  electronico
comunicaciones@minsegpres.gob.cl la
politica de riesgos y el procedimiento de
gestion de riesgos vigentes.

La coordinacion del comité de riesgos
instruira a los centros de responsabilidad la
revision de formulario Al definiciones
estratégicas ministeriales.

El comité de riesgos y los centros de
responsabilidad del Ministerio deberan
analizar los niveles de contribucion de sus
procesos transversales para la consecucion
de los objetivos estratégicos del Ministerio.

La coordinacion de riesgos enviara durante el
mes de junio de 2022 una propuesta de
modificacion a la Politica de Riesgos vigente,
para gue sea revisada y aprobada por los
integrantes del comité de riesgos.

1. Centros de
responsabilidad
MINSEGPRES.

2. Coordinacion de
riesgos.

3. Comité de riesgos.

. Actualizacidon

de politica de
riesgos

. Reporte con

nivel de
contribucion
de procesos
estratégicos.

May Jun Jul  Agos Sept Oct Nov Dic

Identificacion,
analisis y
valoracion de los
riesgos

Evaluacion del riesgo
es el proceso global
de identificacion,
analisis y valoracion
del riesgo.

La coordinacion de riesgos enviara a cada
centro de responsabilidad la matriz de riesgo
vigente para su actualizacion, modificacion
y/o confirmacion de sus respectivos procesos
criticos, subprocesos, etapas y objetivos
(Levantamiento de procesos)

Los centros de responsabilidad enviaran la
actualizacion, modificacién y/o confirmacion
de los riesgos vigentes identificados en
matriz de riesgos vigente (Evaluacion del
riesgo)

Centros de
responsabilidad
MINSEGPRES.

. Matriz de

riesgo
preliminar de
cada centro de
responsabilida
d.

. Minuta con

retroalimentac
ion UCG de
matrices

Pagina 6 de9




OBJETIVO DE LA
ETAPA

ACTIVIDAD

DIRIGIDO A:
PARTICIPANTES:

PRODUCTO
ESPERADO

Los centros de responsabilidad enviaran la
actualizacion, modificacion y/o confirmacion
de los controles vigentes descritos en matriz
de riesgos vigente.

La Coordinacion de Riesgos enviara a los
centros de responsabilidad minutas con
retroalimentacion de matriz elaborada vy
revisada con los centros de responsabilidad
para la posterior aprobacion de matriz de
riesgos preliminar.

La coordinacion de riesgos en conjunto con
los centros de responsabilidad elaborara la
matriz de riesgos preliminar del Ministerio y
debera ser aprobada por el comité de riesgos.

preliminares
enviadas.

. Matriz de

riesgo 2022,
de cada centro
de
responsabilida
d.

May  Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Tratamiento de
riesgos

Definir  planes de
tratamiento para
riesgos  financieros,
estratégicos y
sefiales de alerta,
priorizados en la fase
de evaluacion de
riesgos.

Durante el mes de octubre, la coordinacion de
riesgos presentara al comité de riesgos una
propuesta de aquellos riesgos que seran

tratados durante el proximo periodo.

Durante el mismo mes el comité de riesgos
ratificara dicha propuesta o propondra una
nueva y los encargados de los centros de
responsabilidad propondran las estrategias
para tratar los riesgos priorizados.

Cada estrategia incluida en el plan de
tratamiento sera debidamente justificada por
los centros de responsabilidad.

La coordinacion de riesgos sistematizara la
informacion  generando el  “Plan de
tratamiento de Riesgos” comunicandolo a la
Jefatura de Servicio, para su posterior envio al
Consejo de Auditoria Interna general de
Gobierno (CAIGG).

Centros de
Responsabilidad.

. Correo

electrénico
enviado con
difusion del
plan de
tratamiento
afo 2021
(abril)

. Presentacion

de propuesta
de plan de
tratamiento
ano siguiente
(oct -nov)

. Envio al CAIGG

de plan de
tratamiento
afio 2022
(diciembre)
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OBJETIVO DE LA
ETAPA PARTICIPANTES:

DIRIGIDO A: PRODUCTO

ESPERADO

ACTIVIDAD Abril | May Jun Jul  Agos Sept Oct Nov Dic

Monitoreo
revision

y

Elaborar reporte de
monitoreo del nivel
de cumplimiento de
las estrategias
definidas en la fase
de tratamiento.

La coordinacion de riesgos enviara a cada
centro de responsabilidad, el plan de
tratamiento vigente.

La coordinacion de riesgos elaborara tres
reportes de avance (mayo, septiembre vy
diciembre) con el cumplimiento de cada
estrategia establecida en el plan de
tratamiento.

Los encargados de riesgos de los centros de
responsabilidad deberan informar y entregar
los medios de verificacion que evidencien el
avance logrado.

En caso de que no exista cumplimiento o
avance parcial en la estrategia adoptada, los
encargados de los centros de responsabilidad
incluidos en el plan de tratamiento deberan
indicar los motivos de esta situacion, dando la
oportunidad para establecer un nuevo plan de
accion, el que debera ser evaluado y aprobado
por los integrantes del comité de riesgos
durante el mes de septiembre de 2022

En el mes de septiembre, la coordinacion de
riesgos enviara el reporte de avance para
aprobacion del comité de riesgos, para la
posterior visacion de la jefatura de Servicio.

En el mes de septiembre la jefatura de lo

remitira el reporte de avance al Consejo de
Auditoria General de Gobierno (CAIGG).

1. Centros de
responsabilidad
con.

2. Coordinacion de
riesgos
MINSEGPRES.

Reportes
monitoreo
elaborados,
indicando
procesos
subprocesos

incluidos en el

plan
tratamiento
(mayo,
septiembre
diciembre)

de

y

de

y
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OBJETIVO DE LA
ETAPA

ACTIVIDAD

DIRIGIDO A:
PARTICIPANTES:

PRODUCTO
ESPERADO

Comunicacion y

Definir plan de
comunicacion y
mecanismos de
consulta dirigidos al
personal y que den
cuenta del desarrollo

e Elaboracion de plan de comunicacion vy
consulta.

1. Centros de
responsabilidad.
2. Comité de riesgos.

. Plan de

comunicacion
y consulta
elaborado y
comunicado a
los centros de
responsabilida

May  Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

consulta de las fases de e Realizacion de talleres de capacitacion a | 3. Coordinacion de d.
) - ili riesgos del . Talleres de
implementacion centros de responsabilidad. => de
mapntencién del y MINSEGPRES. capacitacion
proceso de gestion g(;&;ll;s;jos ya
de riesgos. solicitud o
programacion.
Reuniones periodicas
de los integrantes
Reuniones del comitéey Reuniones periodicas de los integrantes del 4 Representantes . Comité de
comité de aprobacion de cada | comité y aprobacion de cada producto ' depcentros de riesgos en X
: producto elaborado | elaborado en cada etapa del proceso anual de " funcionamient
riesgos responsabilidad

en cada etapa del
proceso anual de
gestion de riesgos.

gestion de riesgos

¢]
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