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1. Antecedentes

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante el Ministerio, cree firmemente
que las instituciones puablicas deben generar una cultura del buen trato, con ambientes
saludables de mutuo respeto y no discriminacion, propendiendo a mejorar los niveles de
satisfaccion, calidad de la vida laboral y el bienestar fisico, psicolégico y social por parte de
las personas en su labor y en su entorno de trabajo, aumentando asi la productividad y el
logro de objetivos institucionales, ademas de fortalecer una cultura ética al interior de la

Institucion.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento formaliza la “estrategia de difusion anual”
sobre:

- Codigo de Etica institucional

- Procedimiento de consulta y denuncias sobre faltas a la igualdad de género, maltrato,
discriminacion y acoso laboral y sexual.

- Manual del sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y delitos funcionarios.

Esta formalizacion de actividades de difusion se enmarca en los compromisos establecidos
en la auditoria al objetivo gubernamental N°2: “Evaluacion de los sistemas de Control
Interno, ponderando las observaciones y recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica y las Auditorias interna”, que tiene como objetivo fortalecer las estrategias de
difusion de los mecanismos y canales de comunicacion con las/los funcionarios del
Ministerio.

Durante el ano 2020 y el 2021 se implementd el plan de difusion del Ministerio cumpliendo
el 100% de las actividades programadas. Cabe destacar que la tercera version del plan de
difusion ano 2022 planificara las actividades considerando el contexto sanitario que
atraviesa el pais producto de la pandemia por COVID-19, entregando flexibilidad a las
actividades que impliquen reunirse con personas, buscando alternativas de ejecucion y
fijando metas acordes a la situacion nacional, considerando ademas los lineamientos sobre

la materia que nos entregaran las autoridades y jefaturas de centros de responsabilidad.
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Objetivos

Objetivo General:

Instalar una cultura institucional basada en la incorporacion a la vida laboral de
conductas ajustadas con los principios y valores de la probidad de la funcion pablica,
la ética y la integridad, a través del fortalecimiento de las estrategias de difusion del
Codigo de Etica, de los mecanismos y canales de comunicacion de consultas y
denuncias, ademas del sistema preventivo de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y delitos funcionarios.

Objetivos Especificos:

Difundir el Coédigo de Etica institucional a todos los funcionarios, funcionarias y
colaboradores/as del Ministerio.

Concientizar a los funcionarios, funcionarias y colaboradores/as dependientes del
Ministerio sobre las tematicas de maltrato, acoso laboral y sexual, igualdad de género
e inclusion.

Difundir a las funcionarias, funcionarios y colaboradores/as del Ministerio, el
Procedimiento de denuncia de maltrato, acoso laboral y sexual (en adelante MALS),
discriminacion y faltas a la igualdad de género.

Promover buenas practicas laborales, respeto en los grupos de trabajo, espacios
laborales saludables, prevencion del delito, resolucion de conflictos al interior de
grupos de trabajo, igualdad de género e inclusion.

Difundir el Manual del sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos Funcionarios, a todos los funcionarios y las funcionarias, y
colaboradores/as del Ministerio.

Concientizar a los funcionarios y las funcionarias, y colaboradores/as dependientes
del Ministerio sobre la prevencion de inobservancias éticas al interior del Servicio.
Generar mejoras de caracter participativo a los instrumentos de fortalecimiento a la

integridad publica.
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1. Alcance

e Autoridades, Colaboradores/as (honorarios), funcionarias y funcionarios pablicos
dependientes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia:

e Estudiante en Practicas laborales y Pasantias.

lll.  Metodologia

La metodologia establecida para generar la presente estrategia de difusion es de caracter
participativo, sera aprobada por el Comité de Integridad, espacio institucional compuesto
por representantes de diferentes centros de responsabilidad y la Asociacion de Funcionarios
del Ministerio.

El presente plan a su vez se basa en las orientaciones del Servicio Civil para la elaboracion de
diferentes documentos conducentes a generar buenas practicas laborales y las indicaciones
para cumplir las normas de aplicacion general para La Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas (en adelante también UGDP) (Resolucion N°1 y N°2 de la Direccion Nacional de

Servicio Civil).
l.  En conformidad a lo anterior, se propone un modelo estratégico de difusion interna
que contemple distintas actividades canalizadas por el area de Desarrollo de

Personas y la Coordinacion de integridad para su elaboracion y ejecucion.

IV. Mecanismos, acciones e iniciativas de difusion

Resumen:
Actividad Objetivo Responsable | Cantidad | Evaluacion
A. Conocer y reflexionar
Conversatorios sobre éticay Coordinacion
Participativos prevencion en el de Integridad 8
Ministeriales Ministerio
B. Infografias Conocer y recordar Coordinacion
Virtuales instrumentos para de Integridad 7
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Actividad Objetivo Responsable | Cantidad | Evaluacion
fortalecer la éticay Encuesta
probidad anual sobre

C. Charlas Inducir a los UDGPy Segun conocimiento

explicativas en funcionarios respecto | Coordinacion | requerimie

jornadas de del sistema de de Integridad | ntodela

induccion integridad y sus Unidad de
instrumentos Gestidony

Desarrollo
de las
Personas

D. Taller de Obtener Coordinacion

oportunidades de | retroalimentacion de | de Integridad

mejora del los funcionarios/as Encuesta que

sistema de que, en el desempeno 1 se aplicara al

Prevencion por de sus funciones, final del

delitos de lavado | tengan que tramitar taller.

de activos, requerimientos de

financiamiento compras publicas,

del terrorismoy | manejo de fondos

delitos fijos arendir,y en

funcionarios. general aquellos que
desarrollen funciones
administrativas

A. Conversatorios participativos

» Objetivo
Conocer y reflexionar sobre el Codigo de Etica, Procedimiento MALS, discriminacion y
faltas a laigualdad de género y principales aspectos contenidos en el Manual del sistema
de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
funcionarios, abriendo espacios de participacion para evaluar y actualizar cada uno de los
instrumentos si fuese necesario. mediante el trabajo con grupos de funcionarios y
funcionarias del MINSEGPRES.

Estas actividades podran llevarse a cabo de forma hibrida (presencial y/o virtual) utilizando

el sistema dispuesto por la Unidad de Tecnologias de la Informacion. De lo contrario se
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remitira documentacion via correo electronico a las funcionarias y funcionarios de los grupos

seleccionados.

> Roles yresponsabilidades
Este tipo de instancia estara a cargo de la Coordinadora de Integridad en colaboracion de la
Unidad de Control de Gestion, quien gestionara con la jefatura de cada Unidad y/o Division la

fecha en que se realice cada conversatorio participativo.

» Periodicidad
Para el afo 2022 se realizaran al menos 8 jornadas de conversatorio, distribuidas entre los

meses de mayo a noviembre en diferentes centros de responsabilidad institucional.

» Instancia de evaluacion y actualizacion de la estrategia
Se realizara una encuesta de caracter anual, en el mes de noviembre, que sera aplicada a
todo el personal del Ministerio, para conocer el nivel de conocimiento alcanzado sobre estas
materias y las mejoras que se puedan proponer. Dicha encuesta estara a cargo la Unidad de
Control de Gestion. Los resultados seran utilizados para mejorar la estrategia del siguiente

ano y enfocar el trabajo anual en las divisiones o unidades con menor impacto.

B. Infografias virtuales:

» Objetivo
Conocer y recordar instrumentos para fortalecer la ética y probidad tales como el Codigo de
Etica, Procedimiento MALS, discriminacion, faltas a la igualdad de género y Manual del
sistema de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos
Funcionarios (LA/FT/DF). Estas seran enviadas por correo electrénico a funcionarias,

funcionarios y trabajadores/as a honorario del Ministerio.

Ejemplo: ¢ Sabias que nuestra institucion cuenta con canales de denuncia para situaciones de
maltrato, acoso laboral y sexual, discriminacion y faltas a la igualdad de género para todo el

personal?, Conocelos aqui: Enlace

Los temas para tratar estaran sujetos al contexto nacional y las areas que la Coordinacion de

Integridad estime.
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> Roles yresponsabilidades

Este tipo de instancia estara a cargo de la Coordinacion de Integridad, y la Unidad de Gestion
y Desarrollo de las Personas. Para el diseio se solicitara colaboracion de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y la Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica,
y se ira coordinando con la Unidad de Control de Gestion y UGDP los temas a tratar en cada

infografia.

> Periodicidad
Para el ano 2022, se realizaran al menos 7 infografias, distribuidas entre los meses de mayo

a noviembre

» Instancia de evaluacion y actualizacion de la estrategia
Se realizara una encuesta de caracter anual, en el mes de noviembre, que sera aplicada a
todos los funcionarios/as del Ministerio, con objeto de reflejar el nivel de conocimiento
alcanzado sobre estas materias y las mejoras que se puedan proponer. Dicha encuesta estara
a cargo de la Unidad de Control de Gestion. Los resultados seran utilizados para mejorar la
estrategia del siguiente afo y enfocarse en aquellas Divisiones o Unidades que resulten con

menor conocimiento de la evaluacion realizada

C. Capacitacion en jornadas de Induccion

» Objetivo
Inducir a las funcionarias, funcionarios y personal a honorarios que se integra al Ministerio,
en los temas de ética, probidad y procedimiento de MALS, discriminacion y faltas a la
igualdad de género, como también los contenidos del Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos Funcionarios, a través de charlas explicativas
en las jornadas de induccion por parte de la coordinacion de integridad o a través del envido
mediante correo electronico de la presentacion formal desarrollada por la Coordinacion de

Integridad a todas y todos los anteriormente nombrados.

> Roles y responsabilidades
Este tipo de instancia estara a cargo de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas

(UGDP), la que organizara en colaboracion con la Unidad de Control de Gestion quien
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presentara las materias del procedimiento MALS, Manual de Prevencion LA/FT/DF y Codigo

de Etica en las jornadas de induccidn convocadas.

» Periodicidad
Las convocatorias seran realizadas por la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas, a
medida que ingresen nuevos funcionarios y funcionarias a la institucion, teniendo como meta
que todo funcionario que ingrese al Ministerio cuente con su induccion respectiva. En caso
de que el contexto sanitario lo requiera las inducciones seran remplazadas por el envio via
correo electronico de la presentacion desarrollada por la Coordinacion de Integridad y la
UGDP. El listado de nuevos ingresos sera remitido por la UGDP. De contar con un instrumento
de video conferencia facilitado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, se podra

realizar por medio de esta via.

» Instancia de evaluacion y actualizacion de la estrategia
Se realizara una encuesta de caracter anual, en el mes de noviembre, que sera aplicada a
todos los funcionarios del Ministerio, que refleje el nivel de conocimiento alcanzado sobre
estas materias. Los resultados seran utilizados para mejorar la estrategia del siguiente ano
y enfocarse en aquellas Divisiones o Unidades con menor conocimiento de acuerdo con los

resultados de la encuesta.

D. Taller de oportunidades de mejoras al Manual del sistema de Prevencion

» Objetivo
Obtener retroalimentacion por parte de funcionarios y funcionarias respecto al Manual del
sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos

Funcionarios, a fin de actualizar y mejorar dicho instrumento.

> Roles yresponsabilidades
Este tipo de instancia estara a cargo de la Unidad de Control de Gestion la que gestionara 'y
ejecutara dicho taller. El taller también podra ser realizado de forma digital enviando la
documentacion a un grupo de funcionarias y funcionarios, determinados por la Coordinadora
de Integridad y Oficial de Cumplimiento, realizando sus observaciones y contribuciones al

instrumento de evaluacion.
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» Periodicidad
Elano 2022, se realizara un taller. En caso de que el contexto sanitario lo requiera el taller se

realizara de forma digital.

> Instancia de evaluacion y actualizacion de la estrategia
Se realizara una encuesta que se aplicara al final del taller, que sera aplicada a los
participantes de la actividad, de manera de reflejar el nivel de conocimiento alcanzado sobre
estas materias. Los resultados seran utilizados para mejorar la estrategia del siguiente ano
y enfocarse en aquellas Divisiones o Unidades con menor conocimiento de acuerdo con los

resultados de la encuesta

V. Encuesta de medicion

En este aspecto se propone generar una encuesta digital de caracter anual en que se
evaluara los conocimientos y actividades entregados durante las diferentes acciones de
difusion, y que preste los insumos para la actualizacion y mejoramiento de los instrumentos

senalados.

Los resultados de la encuesta seran entregados como plazo maximo en la primera reunion

anual del Comité de Integridad del afo siguiente a tomada la evaluacion.
La encuesta digital al menos contara con las siguientes interrogantes:

Indique a cual de los siguientes centros de responsabilidad usted pertenece

2. Indique calidad juridica de su contrato (Planta, Contrata u Honorario)

Indique a qué estamento pertenece (Directivo, Profesional, Técnico, Administrativo o
Auxiliar)

4. Indique elrango de antigiiedad en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
*Si el funcionario lleva menos de 1 afo en la institucion debera responder si ha tenido
induccion. ¢Usted ha recibido induccion por parte de Unidad de Gestion y Desarrollo
de las Personas?

5. ¢Sabe donde encontrar el Codigo de Etica Ministerial?
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¢Como evaluaria usted el conocimiento que tiene sobre el Codigo de Etica
Ministerial?

En caso de necesitar el procedimiento de denuncia y consulta ¢Sabe donde
encontrarlo?

¢Como evalla usted el nivel de conocimiento que tiene respecto del procedimiento
de denuncia y consulta?

¢Conoce la plataforma virtual para efectuar denuncias y consultas dispuesta por el
Ministerio?

En caso de necesitar el Manual de Prevencion de Delitos Funcionarios, Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo ;Sabe donde encontrarlo? En caso de
necesitar el Manual de Prevencion, ;Sabe donde encontrarlo?

¢Como evaluaria usted el conocimiento que tiene sobre el Manual de Prevencion de
Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo?

Plan Anual Preventivo de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, formalizado mediante
resolucion exenta N°871; ;Sabe donde encontrar dicho documento? (UDGP)

¢Como evaluaria usted el conocimiento que tiene sobre el plan anual preventivo de
maltrato, acoso laboral y sexual? (UDGP)

Respecto a las siguientes conductas de maltrato ¢Usted conoce la diferencia entre
"acoso laboral" y "acoso sexual”? (UDGP)

Respecto de las instancias desarrolladas durante el afno 2021, y en caso de que haya
participado de actividades preventivas u observada informacion relevante a la
prevencion de maltrato, acoso laboral y sexual, indique cuales: Boletines informativos
via correo electronico, Talleres remotos sobre la materia, Infografias de
sensibilizacion y No, ninguna de las anteriores.

¢Durante el 2021, ha participado en instancias de difusion de temas relacionados con
los instrumentos del Sistema de Integridad?

En caso de haber participado en instancias de difusion ;Como calificaria usted la
difusion de dichos instrumentos?

De acuerdo con su percepcion ¢Qué mejorarias de los siguientes instrumentos?

Codigo de Etica, Procedimiento de consultas y denuncias, Manual preventivo LA/FT/DF y

Manual preventivo MALS.

19.

¢Le gustaria proponer algunas instancias de difusion para el afo 2022?



