Ministerio
S

DISPONE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA GLOBAL PROVOCADA POR EL VIRUS
COVID-19 Y APRUEBA “PROTOCOLO COVID-19, ANO 2022”

D

,
RESOLUCION EXENTA N° 49 /

SANTIAGO, 11 MAY 2027

VISTOS:

Lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica; en
la Ley N° 18.993, que crea el Ministerio Secretaria General de |a Presidencia; en el Decreto Supremo N° 7, de 1991,
que aprueba el Reglamento Orgdnico de esta Secretaria de Estado; en la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Estatuto Administrativo; en el Decreto Supremo N2 4,
de 2020, del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga facultades
extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del
nuevo coronavirus (2019-NCOV) y sus modificaciones; en las Resoluciones Exentas de 2020y 2021, del Ministerio
de Salud, que disponen medidas sanitarias que indica por brote de COVID-19; el Oficio Gab. Pres N° 003, de 16
de marzo de 2020, de S.E. el Presidente de la RepUblica, que imparte instrucciones y medidas de prevencién y
reaccion por casos de brote de COVID-19 a los Ministerios y a los servicios publicos que dependan o se
relacionen entre ellos; en el Oficio Circular N°18, de fecha 17 de abril de 2020, de los Ministerios de Hacienda y
del Interior y Seguridad Publica, que dispone nuevas Instrucciones y medidas sobre Plan de Retorno Gradual de
las funciones en los Ministerios y Servicios Publicos de la Administracién del Estado, producto del brote COVID-
19; en el Oficio Ordinario N° 429, de 20 de abril de 2020, del Servicio Civil; en el Decreto Supremo N° 12, de 2022,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que designa a su Subsecretaria; en el Dictamen N° 3610, de 17
de marzo de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que informa sobre medidas de gestién que pueden
adoptar los 6rganos de la Administracién del Estado a propdsito del brote de COVID-19, entre otros sobre la
materia; y en las Resoluciones N 6 y 7, ambas del afio 2019, del mismo Organo Contralor.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio de Salud, mediante distintas
Resoluciones Exentas, ha implementado una serie de medidas sanitarias tales como aislamiento, cuarentenas,
cordones sanitarios, aduanas sanitarias, en conjunto con una estrategia gradual para mitigar y controlar la
propagacion de contagios por COVID-19, segln la situacidn sanitaria de cada zona de nuestro pais.

2. Que, dentro de ese contexto, mediante el Oficio N° 671,
de 3 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud dispuso Instrucciones a todos los Ministerios e Intendencias, con
el objeto de prevenir y reaccionar ante la presencia del virus en las distintas instituciones publicas.

3. Que, porsu parte, S.E. el Presidente de la Republica, con
fecha 16 de marzo de 2020, dictd el Instructivo Presidencial N°003, el cual establece una serie de instrucciones y
medidas, a objeto que ellas sean implementadas por los Jefes Superiores de los respectivos Ministerios y
Servicios Pablicos que dependan o se relacionen a través de ellos, por efecto de la Pandemia.

4. Que mediante Oficio Circular N2 10, conjunto de los
Ministerios del Interior y Seguridad Publica y de Hacienda, de fecha 18 de marzo de 2020, se impartieron
lineamientos a los Jefes Superiores de Servicios, en relacién con el trabajo remoto, los servicios minimos

de COVID-19.




5. Que luego, a través de Oficio Circular N2 18, del 17 de
abril de 2020, de los Ministerios del Interior y Seguridad Publica y de Hacienda, se adoptaron nuevas medidas de
gestion para la entrega de servicios por parte de la Administracion del Estado.

6. Que pese a todos los esfuerzos desplegados y al Proceso
de Vacunacion Masiva impulsado por el Ministerio de Salud durante el presente afio, se han mantenido las
condiciones excepcionales que provoca esta Pandemia, inédita en las Gltimas décadas, afectando a gran parte
de la poblacién del pais y del territorio nacional.

7. Que la complejidad de la Pandemia mundial provocada
por el COVID-19, ha obligado a la autoridad sanitaria a ir variando constantemente las medidas para enfrentar la
enfermedad, lo que ha impedido establecer medidas estructuradas rigidas que permitan responder a cada
realidad sanitaria que enfrentan los funcionarios, funcionarias, colaboradores y colaboradoras al interior de esta
Secretaria de Estado.

8. Que mediante el “Protocolo de Seguridad COVID-19”,
del mes de mayo de 2020, de este Ministerio, se establecieron criterios, procedimientos y medidas de seguridad,
en orden a permitir un retorno gradual al trabajo presencial a los servidores de esta Secretaria de Estado, para
resguardar su salud e integridad.

9. Que el referido Protocolo ha debido ser actualizado al
afio 2022, a efectos de poder dar respuesta a las nuevas necesidades de medidas y procedimientos, el que debe
ser aprobado y formalizado.

10. Que, mediante Decreto N°31 del 18 de marzo de 2022,
del Ministerio de Salud, se prorroga la vigencia del Decreto N°4, que declara alerta sanitaria hasta el 30 de
septiembre del 2022.

11. Que, considerando la evolucidn de la alerta sanitaria en
el pais, el Ministerio de Salud ha actualizado el plan paso a paso, aprobando por la Resolucién N°494, del 14 de
abril de 2022, el Plan “Seguimos Cuiddndonos Paso a Paso”.

12. Que, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
elabord y dictd, en su momento, los actos administrativos necesarios para instruir y prevenir el contagio laboral
de su personal, siendo el GUltimo la Resolucién Exenta N° 553 de 2021, por la cual se actualizaron las medidas
administrativas del Ministerio, en el contexto de la Pandemia global provocada por el virus Covid-19.

13. Que, considerando todo lo expuesto, se estima
necesario entregar mayor poder de decision a las Jefaturas de esta Secretaria de Estado, a objeto de poder
reaccionar con flexibilidad y premura ante la cambiante realidad sanitaria que sufre el pais, lo que debera
realizarse conforme a las instrucciones que imparta la autoridad competente y la normativa aplicable a Ia
materia.

14. Que atendido todo lo manifestado precedentemente,
mediante Resolucién Exenta N° 443, de 10 de mayo de 2022, de este origen, se instruyd la creacién del COMITE
COVID-19 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, responsable de dirigir el desarrollo de las medidas
establecidas por la autoridad sanitaria, en el marco de la prevencién y mitigacién de la presencia del virus en los
centros de trabajo.




15. Que le referido Comité ha estimado pertinente proponer
a la autoridad las medidas tendientes a lograr el retorno gradual y seguro de los funcionarios y las funcionarias
de este Ministerio, asi como también, la aprobacién del nuevo “Protocolo de Seguridad COVID-19, afio 2022”.

RESUELVO:

12 INSTRUYESE a las Jefaturas de esta Secretaria de Estado
determinar respecto a los funcionarios y las funcionarias o colaboradores y colaboradoras bajo su dependencia
o0 supervision, la modalidad en que cumpliran sus funciones, pudiendo establecer que se cumplan de forma
presencial total, parcial o de forma telematica, en la medida que cumplan con los criterios establecidos en la
presente resolucién, de acuerdo con lo siguiente:

a) Los Jefes y Jefas de Division; coordinadores y coordinadoras de Division, Jefes y Jefas de Programa y
Comision, y los Encargados y Encargadas de Unidad, salvo casos autorizados por la Jefatura Superior del
Servicio o Jefatura respectiva, deben asistir presencialmente.

b) El Ministerio deberd implementar la modalidad de trabajo remoto y/o turno por acuerdo mutuo, en la
medida que la naturaleza de las funciones lo permitan, para aquellas personas que se encuentren en un
grupo de riesgo y asi lo acrediten mediante certificado médico o declaracién jurada respectiva, debiendo
presentar alguna de las siguientes condiciones:

e  Ser una persona mayor de 60 anos;

e  Padecer hipertension;

e  Padecer una enfermedad cardiovascular;

° Padecer diabetes;

e  Padecer una enfermedad pulmonar crénica u otra afeccion pulmonar grave;

e  Padecer una enfermedad renal con requerimiento de dialisis o similar;

e  Ser una persona trasplantada y que siga con medicamentos de inmunosupresion;

e  Padecer cancery estar actualmente bajo tratamiento;

e  Seruna persona con un sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones o medicamentos
como inmunosupresores o corticoides;

e Tener bajo su cuidado a un nifio o nifa en edad preescolar (de 0 a 5 afios) de acuerdo con la Ley
N°21.391 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e Tener bajo su cuidado a un nifio o nifla menor de 12 afios que estén afectos al cierre de
establecimientos de educacién basica o impidan la asistencia a los mismos, de acuerdo con la Ley
N°21.391 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e Tener bajo su cuidado a personas con discapacidad que tengan certificado de inscripcién en el Registro
Nacional de la Discapacidad (RND), la credencial de discapacidad o mostrando su calidad de asignatario
de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, de acuerdo con la Ley N°21.391 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

e Adicionalmente, seran afectos a trabajo telematico aquellas personas que se encuentren en situacion
de prevencion COVID-19, a objeto de precaver la propagacion del virus en los centros de trabajo, cuya
definicidn de casos se encuentra establecida en el “Protocolo de Seguridad COVID-19”.

El personal que se encontrase en al menos uno de los
criterios mencionados anteriormente podra solicitar modalidad de trabajo telematica, enviando el documento
de “Solicitud de Modalidad de Trabajo” a la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas, acompafiando dicha
solicitud con la declaracién jurada simple (Ley N° 21.391) y/o certificado respectivo, a saber:
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a)

e)

En caso de padecer alguna de las enfermedades descritas, el funcionario o funcionaria debera presentar un
certificado médico, en el cual el facultativo certifique que padece alguna de las enfermedades o condiciones
descritas.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a una persona con discapacidad, el funcionario o funcionaria
deberd acompaniar el certificado de discapacidad y una declaracién jurada que indique el cuidado exclusivo
de la persona.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a un hijo o hija en edad preescolar (de 0 a 5 afios), el funcionario
o funcionaria debera acompanar el certificado de nacimiento del nifio o de la nifia y la declaracion jurada
respectiva.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a un hijo o hija menor de 12 afios, cuyo establecimiento de
educacion basica se encuentre con clases remotas en forma total o parcial, el funcionario o funcionaria debera
acompaniar el certificado de nacimiento del nifio o nifia, un certificado del establecimiento en el que se
indique la modalidad de las clases y una declaracién jurada en la que sefiale las condiciones en las que se
encuentra el establecimiento educacional.

Si la naturaleza de las funciones del funcionario o funcionaria, no fueren compatibles con el trabajo remoto,
el Ministerio procurara, por acuerdo mutuo y sin reducir sus remuneraciones, realizar labores que puedan
cumplir de manera remota, o en su defecto, lo destinara a funciones que no requieran atencion de publico o
en las que se evite el contacto permanente con terceros, siempre que ello sea posible y no importe
menoscabo para el funcionario o funcionaria.

Correspondera a la Unidad de Gestidn y Desarrollo de

Personas, actualizar la informacidon personal de los funcionarios y funcionarias, debiendo velar por el
cumplimiento de la acreditacién en grupo de riesgo, lo que serd informado a cada Jefatura, resguardando la
situacion de salud particular del personal.

Las Jefaturas deberan informar a la Unidad de Gestidn y

Desarrollo de Personas, de la Division de Administracién General, la manera en las que los funcionarios y
funcionarias o colaboradores y colaboradoras bajo su dependencia, cumpliran sus funciones.




Anexo 1: Declaracién Jurada Simple Ley 21.391 sobre “Proteccion a la maternidad, paternidad y vida
familiar”

Fecha: 4 ! !

DECLARACION JURADS St PLE
D geyerdo con lo establecids en ks Ley 21,331 spbre “protecoids o Jo maternicdad, poterrided y vido familiar” en situacidn
de sstada de sxcepcitn constitucional de catdstrofe, por calemidad poblice a wna alerts sanitariy con ocasidan de ung
“pidemia o pandemi a causa de una enfermedad contagiosy; gue implique el cierre de establecimizntos de sducssidn
hdsica o impidan s asistencia 2 ks mismos.,

Yo

Cadula de ldentidad N®

Cuntra de Dependencis:

Declare bajo juramento o siguiente; marcar opeion)es) sepin corrssponda:

D Tener al cuidada de al menos un Rifio o nifa en edad preescolar (ertre 0o 5 afos).

+  Adjunto g ests decleracion, el certificada de nacimiento respectiva,

I:l Tener &l cuidada de gl menas wn Rifo o nify mercor de 12 afios,
o Que, o padre o madre del nifio g nifis menor de 12 siics no ha sccedido al benefica de teletrabajo por fas
mismas coussies,

*  Qwe, dicho codado se ejerce sin ayuda o concurrencie de otra persons adwlta,

v
114

En gste sentido, infarmo gue &l establecimiento de educasian

wrrpsntra con madalidad de asisteneia:
D Turnos Presencisl- Wirtual)

|:| Wirtwal

D Presencial con jorneda de asistencia reducidas

+  Adjunte @ oeste declareitn, el certificeda dal ssteblecimiznte educsdanal, como constancia de jornads

supscial con makive de la Pandemis.

I:ITl:m:r | cuidado exelusten de persona con discapacdad,
2 o G ; ; ; -
* Qe dicho coidado se ejerce sin ayody o concurrencie de abra pereens adulba.
*  Adjunto @ ests declaracidn, =] certificedo de inscripciin en #] Repistro Macionz! de e Discopacidid
canforme a lo dispuesta 20 [ letre bl del articulo 58 de l ley N° 20422, ol gue s scompaiard, ademids,
s Ty copiy del coertificada, credencial @ inscripzion de discepecidad en el referide registro, smitido por ls

autoridad competente 2 los Yérmincs de los articeles 13 9 17, ambos da e citadas ley,
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Anexo 2: “Solicitud de Modalidad de Trabajo”

Faschi: 43 ! &

“Solicitud de Modalidad de Trabajo”
En virtud de las medides de sutacuidado; de los lingamiznta ¢ procedimientos internas sobre o] cuidads de los funcianarios
W servidares poblicos del binisterio Secnatariaz General de ks Presidencis, se informa goe:
Yo
Cadula da 1dentidad N*
Centra de Dependencia:

Cumple con los siguientes criterios pars saliciter modalidad de trabajo distints a e pressencal:
|:|Szr una persans mayor de 80 ai o,
D Padecer hipertensidn.
DPaﬁeccr ume enfermedad cerdiovescular,
I:I Paducer dixbutes,
I:IFudel:v:r uri apfermedad pulmanar crdnice b otre afeccian pulmoenar grows.
DP&dﬁ::r un #pfermedad rengl oan reguerimienta de didflisis a similar.
DSur una persans brasplantads v gue sigy con medicamentas de inmunosugresion.
Dpadacer ciincer y estar actualmente bajo tratamiento.

DSar U Eersana oan un sistemz inmunitaris disminuido como resolteds de afscciones o medicamentos coma
INMmunosy presores o carticoides,

DTuner bajo su cuidado & un nifia o nina en edad preescalar (de 0o 5 afos) de sceerdo can fe Ley B521.398 dul
Ministerio del Trabaja ¢ Frewisidn Social.

DTuner bajo su cuidado @ nifc o nifa de 12 afics que estén afectos al derre de etablecimientos de educacion bisica
o impidan le asistencis o los mismes, de sceerda con la Ley N21.391 del Ministerio del Trakajo ¢ Previsidn Sacial,

DTrner bajo su cuidedo & persones con discapecidad gue tengan certificeda de inscripeion en el Begistro Macianasl de
I Discapacidied (RND], & credencial de discopacidad o mostranda su calided de asipnatario de ung pensitn de
imwalides de cuzlguier régimen pravisionzl, de scuerdo con Loy M28.381 del Minsterio del Trabajo ¢ Previsicn
Sacial

De souerdo con lo anteriar, se solicita madalidad de asistencia:
D Turne | Presendal- Telemdtice |. Lo cudl s2rd planificado 3 acordada con jefaturs directz.

D Telamatics

Se acompaiis ls siguiente solicitud con le Decleracidn jurads simple {Ley. 21.301) o certificeda respectivo (Médico,

aducacional o de dice pacidad) que seredits s circunstancia particelar 2n [a gue me sncusntro,

FiRM&
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APRUEBANSE los Anexos 1y 2 precedentes.

DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 533, de

w
10

2021, de esta Secretaria de Estado.

42 DEJASE PRESENTE que las Jefaturas podran solicitar para
tareas puntuales, la concurrencia a las dependencias del Ministerio, a las personas respecto de las cuales se ha
optado por el mecanismo de cumplimiento de funciones en forma telematica.

52  APRUEBASE el “Protocolo de Seguridad COVID-19, afio
2022", aplicable a todos los funcionarios, funcionarias, colaboradores y colaboradoras del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

Viii.

ix.

iil.

ANTECEDENTES

Ord. B51 N° 269, de 19 de enero 2022, de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de Salud, que
actualiza la definicion de caso sospechoso, confirmado, probable, personas en Alerta COVID-19 y
contacto estrecho de brotes confirmados y priorizados; periodos de aislamiento; para vigilancia
epidemiolodgica ante pandemia de COVID-19 en Chile.

Decreto N° 31, de 28 de marzo 2022, que prorroga vigencia del Decreto N°4, de 2020, del Ministerio de
Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que use sefiala y otorga facultades extraordinarias que
indica por emergencia de salud publica de importancia internacional (ESP11) por brote del nuevo
Coronavirus (2019-NCOV)

Memorandum B1 N° 146, de 25 de junio 2021, de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de
Salud, nota aclaratoria sobre Ordinario N° B51 N° 2236 del 23 de junio de 2021.

Ord. B51 N° 503, de 29 de enero de 2021, de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de Salud,
gue indica acortamiento cuarentena de contactos estrechos de COVID-19.

Oficio Ord. B51 N°2236, de 25 de junio de 2021, de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de
Salud, que establece manejo caso confirmado con variante DELTA y sus contactos estrechaos.

Guia para el calculo de aforo, de 25 de junio de 2021, de Mutual de Seguridad.

Resolucidon Exenta N° 494, 12de abril 2022, de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de Salud,
que establece Plan “Seguimos Cuidandonos, Paso a Paso”.

Oficio Ord. N°1086, del 7 de abril de 2020, de la Subsecretaria de Salud Publica, que establece
recomendaciones de actuacion en los lugares de trabajo en el contexto COVID-19’.

Decreto Supremo N° 594, de 29 de abril de 2020, del Ministerio de Salud, que establece reglamento
sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

OBIJETIVOS
Los objetivos del presente protocolo son:

Prevenir la propagacion del virus y evitar contagios laborales a casusa o con ocasidon de las funciones del
personal.

Establecer los lineamientos y procedimientos que permitan el retorno gradual y seguro al trabajo
presencial de los funcionarios, funcionarias, colaboradores y colaboradoras del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, resguardando su salud e integridad fisica en el marco de la alerta sanitaria por
el brote COVID-19.

Comunicar y difundir los referidos procedimientos e iniciativas para quienes deban retornar a sus labores
presenciales, adoptando las medidas implementadas en sus lugares de trabajo, y en el caso contrario,
informar de eventuales irregularidades u omisiones, para proceder en su oportuna correccidn.

AMBITOS DE APLICACION

El presente protocolo serd aplicable a todo el personal de planta, contrata y a honorarios del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, en adelante “funcionarios y funcionarias”, y regird en todas las

dependencias del Ministerio, ubicadas en:

iii.

Edificio Moneda #1160: Entrepiso, pisos 2, 3, 4,5y 6;
Edificio Moneda Bicentenario: piso 9

Palacio de la Moneda: oficinas asignadas a Gabinetes de Ministro y Subsecretario; Divisién de
Coordinacién Interministerial, Divisién Juridico- Legislativa y Reposteria.




4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad implementadas y desarrolladas en este protocolo tienen su origen en las instrucciones
emanadas por la autoridad sanitaria.
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MEDIDAS DE AUTOCUIDADO

La medida mas importante para prevenir el contagio y cuidar a los demas es el autocuidado. Sin estos resguardos
las demas medidas podrian perder la eficacia en su totalidad.

En concreto, todo funcionario y funcionaria del Ministerio que se encuentre desarrollando labores presenciales
debera seguir las siguientes rutinas preventivas:

i.  Usarla mascarilla es obligatorio en todo momento. La excepcién a esta medida son las siguientes:
- Personas comiendo en lugares habilitados para ello.
- Personas que se encuentren solas en un espacio cerrado.
- Cuando hay solo dos personas en un espacio cerrado, siempre que entre ellas exista una separacién fisica
que impida el contacto directo.
ii. Manipular la mascarilla desde los sujetadores (eldsticos o tela).

iii. Eliminar los residuos en los receptaculos definidos para estos.

iv. Lavar las manos una vez que haya ingresado a las dependencias del Ministerio, y cada vez que manipule o
toque elementos de uso comun.




vi.

vil.

viii.
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4.3

Lavar las manos por al menos 20 segundos en el modo guiado por la respectiva sefialética instalada en cada
bafio.

Mantener el distanciamiento fisico minimo.
Evitar pasar las manos por el rostro.
Utilizar pafiuelos desechables y/o ante brazo al momento de toser o estornudar.

Mantener los ambientes de trabajo ventilados y limpios, procurando abrir puertas y ventanas cuando haya
mas de una persona en un lugar, para la renovacién del aire.

No compartir utensilios personales, tales como articulos de higiene y alimentacidn.

Evitar el contacto directo de tazas, vasos, botellas entre otros, en los dispensadores de agua. Utilice los
jarros disponibles.

Procurar utilizar alcohol gel en los lugares de uso comun, tales como impresoras, accesos, entre otros.
ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El Ministerio entrega un kit con los elementos de proteccién personal diaria, el cual contiene de 1 mascarilla
tipo KNS5, 1 toallita de desinfeccion de 70% y un alcohol individual al 70% con recarga cada vez que sea
necesario.

Cada centro de responsabilidad deberd designar a un/a encargado/a, a la cual la Unidad de Gestion y
Desarrollo de Personas le entregara los kits de seguridad.

El kit entregado tiene por objeto servir durante la jornada laboral, sin embargo, en caso de que la mascarilla
sufra algun desperfecto y/o presente exceso de humedad debera ser cambiada por una nueva, solicitando
su reposicion al encargado de su centro de responsabilidad.

INSUMOS PARA LIMPIEZA DE MANOS EN LUGARES DE TRABAJO Y ZONAS DE USO PUBLICO

El Ministerio cuenta con servicios higiénicos los cuales estdn provistos de agua potable, jabdn liquido y
dispensadores de papel desechable para el correcto secado de las manos.

Se ha dispuesto en todas sus instalaciones alcohol gel y rociadores de alcohol liquido para la mantencién
diaria de las condiciones de sanitizacién, de acuerdo con la cantidad de funcionarios y funcionarias por lugar
de trabajo.

Las dependencias del Ministerio cuentan con sus respectivas sefialéticas respecto a la ubicacién de los
insumos para la higienizacién de manos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LUGARES DE TRABAJO Y ZONAS DE USO PUBLICO

Durante el afio 2020, se elaboré un programa preventivo para mitigar los riesgos de contagio del Covid-19,
del cual se acordé:

a) Tipoy frecuencia de las sanitizaciones;
b) Productos desinfectantes a utilizar y




¢) Capacitacion para el personal del Ministerio para aplicar conocimientos del uso de limpieza y
desinfeccion.

TIPO DE
s LUGAR ALCANCE FRECUENCIA PRODUCTOS OBSERVACIONES
REPENDRNEIA SANITIZACION

| 1
Mantenciones | i | | Limpiador base | ¥ ]
Ml | ; (puertas, manillas, | i ' Se realiza sobre superficie |
diarias | Espacios alcohdlica, cloro |

\ bafios, cocinas, = 3veces por dia ' con pafio que se debe lavar |
| comunes |

| gel e hipoclorito ;
pasillos) | c ; g . 2vecesal dia.
| de sodio.
Mobiliario,
Oficinas, equipamientos, Se realiza sobre superficie

Amonio de 22
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componentes telefonia, 2 veces al dia.
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escritorios y equipamientos, ‘ | generacion pcfr un periodo de 45 a 60
componentes equipos de | i I
telefonia, ‘
monitores.
. Limpiador  base
: (puertas, manillas, i}
Espacios ) i i alcohdlica, cloro
bafios, cocinas, 4 veces por dia i )
comunes ; gel e hipoclorito
pasillos) b De acuerdo con protocolos
: establecidos por la empresa
Mantenciones d dministrad I
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Se rocia con atomizador,
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fun} i r{os y Durante el traslado, se
uncionarias i realiza la  ventilacidn
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En los espacios comunes o accesos de los edificios de Moneda #1160 y Edificio Moneda Bicentenario, se ha
establecido una coordinaciéon permanente con las respectivas administraciones, de manera que se cumplan las
medidas de uso de espacios comunes (accesos), y ascensores, de acuerdo a lo siguiente:

Dependencia  Area Descripcion Frecuencia  Productos Observaciones
Recepcién Limpieza al ingreso del personal 2 wveces por Cloro Para la recepcién conforme de
07:30 hrs y al cambio de turno 16:00 dia concentrado,  estas medidas el Coordinador
hrs. Mesdn de atencion al publico, diluido en de Servicios Generales
Moneda 1160 § : ; Lyl
aparato telefdnico, radio emisora. agua. solicitard un reporte al

Administrador general de la
dependencia.




Edificio
Moneda
Bicentenario

4.4

Ascensores Limpieza tipo friccion de teclaras 2 veces por Cloro Se han instalado sefialéticas
internas y externas, al ingreso del dia concentrado informativas con el méximo de
personal 07:30 horas y al cambio de diluido  en ocupantes y el uso obligatorio
turno 16:00 hrs. agua. de mascarilla, ademés de ha

delimitado la superficie de
manera de cumplir con el
distanciamiento social.

Escaleras y = . 2 veces por Cloro Para la recepcion conforme de
Limpieza al ingreso del personal j I ;

pasamanos : dia concentrado estas medidas el Coordinador
07:30 hrs y al cambio de turno a T il

diluido en de Servicios Generales
12516:00 hrs. o
agua. solicitard un reporte al
Administrador general de la
Pasillos gl : 2 veces por Cloro dependencia.
Limpieza al ingreso del personal 1
f dia concentrado
07:30 hrs y al cambio de turno a Iy
diluido en
las16:00 hrs.
agua.

Sanitizado Todos los dias sdbado, se realizard 1 vez por Cloro

general sanitizado general a los ascensoresy  semana concentrado
dreas comunes. Pulverizado con diluido en
equipo semiindustrial agua.

Utensilios Para la limpieza y desinfeccién, se  No aplica Mopa  para
usan utensilios reutilizables, los que pisos. Pafos
se lavan de forma permanente.

EPP Conserje entrega mascarillas al Diario Mascarilla Para la recepcién conforme de

conserjes personal de turno. quirlrgica. estas medidas el Coordinador

de Servicios Generales
solicitara un reporte al
Administrador general de la
dependencia.

Espacios (Hall de acceso, bafios, ascensores, 4 veces por Limpiador De acuerdo con protocolos de

comunes escaleras, pasamos, entre otros) dia. base empresa de aseo administrada

alcohdlica, por el Ministerio del Interior y
cloro gel e Seguridad publica.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS

hipoclorito de
sodio.

Las siguientes medidas preventivas deberan ser aplicadas por el personal que realiza funciones de movilizacién
y transporte de pasajeros y ocupantes-pasajeros.

a) Ocupante-pasajero

i.  Los funcionarios y funcionarias, antes de abordar el vehiculo de traslado, deberédn informar si presentan
alglin sintoma relacionado a COVID-19, tales como fiebre, tos, dificultad para respirar, entre otros.

ii. Previo al traslado deberan higienizar sus manos, con el alcohol liquido sanitizante de 70%.

iii. Debe procurar notificar a su jefatura previamente de tener conocimiento de haber estado en contacto con
alguien confirmado de COVID- 19 o en sospecha.




Vi.

b)

iii.

4.5

Vi.

Vil.

viii.

En caso de estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con un pafiuelo desechable o antebrazo.

Segun lo indicado en el Protocolo del MINSAL, si una persona inicia sintomatologia sugerente de
COVID-19 (fiebre mayor a 37.8° o tos o dificultad respiratoria, entre otros), debera trasladarse aun
centro de salud para su diagnostico, en lo posible, a través de un medio de transporte que involucre
el menor contacto con personas.

Conductor
Al iniciar y finalizar el traslado, debera desinfectar el vehiculo.
Debera contar con los elementos mencionados en este protocolo.

Antes de iniciar el trayecto, deberd mantener los datos de los ocupantes que utilizardn el vehiculo, y
dispondra de alcohol gel para dichos ocupantes para la higienizacién de las manos.

Deberd usar mascarilla durante todo el trayecto.

Durante el traslado, se sugiere mantener ventanas abiertas para la circulacidn del aire, idealmente entre
cruzadas.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y REGISTRO DE TEMPERATURA

En cada acceso a los lugares de trabajo del Ministerio, se dispone de un termdmetro digital infrarrojo, el
cual controla la temperatura corporal de los funcionarios, funcionarias y del personal externo a las
dependencias.

Los funcionarios y funcionarias que acceden a las dependencias del Ministerio deberdn registrar su
temperatura corporal, en el sistema de control de temperatura, del cual se envia un correo automatico para
ingresar a la plataforma. Esta medida debe cumplirse de manera obligatoria para todo aquel que se
encuentre presente en las dependencias.

Estos elementos disponen de una alarma sonora cuando se registra una temperatura superior a 37,8 °C, lo
cual, detecta inmediatamente cuando una persona esta sobre la temperatura normal.

Los funcionarios y funcionarias que presenten una temperatura igual o superior a los 37,8°C, en cualquiera
de los puntos de accesos, deberan informar inmediatamente a su jefatura y no podra acceder al recinto,
hasta previa evaluacion de la prevencionista de riesgos.

Lo anterior, se hara efectivo cuando la jefatura del funcionario o funcionaria informe de manera directa a la
Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas- Prevencién de Riesgos.

La prevencionista de riesgos utilizara los criterios disponibles para detectar posibles casos de COVID-19, a
través de lo dispuesto en la definicidn de casos dictaminados por el MINSAL.

De contar con los criterios para ingresar a las dependencias del Ministerio, el funcionario o la funcionaria
debera firmar dicha declaracion, dejando constancia de no presentar riesgo para el personal interno del
Ministerio.

El reporte diario colaborara en el seguimiento de control de testeo por asistencia de cada centro de
responsabilidad.




4.6 AFOROS Y DISTANCIAMIENTO FiSICO EN ESPACIOS DE TRABAJO Y SALAS DE REUNIONES

Se entiende por aforo a la capacidad maxima que puede albergar un determinado espacio en el nimero maximo
de personas, vale decir, que la capacidad méxima de un espacio cerrado no necesariamente guarda relacién con
el nimero de puestos de trabajo habilitados.

Se regiran los distanciamientos fisicos y las capacidades maximas permitidas en las dependencias del Ministerio,
en conformidad a lo establecido por la Autoridad Sanitaria, de acuerdo con el avance del brote del virus SARS-
CoV2 en el pais, y se determinard las acciones de la siguiente manera:

i. Los aforos seran comunicados a las jefaturas de cada centro de responsabilidad, para la adecuacion e
implementacién de puestos de trabajo considerando la capacidad maxima y el distanciamiento minimo, de
acuerdo con las fases del Plan Paso a Paso.

ii. Los aforos se actualizaran, siempre y cuando, la autoridad sanitaria y las respectivas organizaciones que se
encuentran sujetas a estas normativas asi lo indiquen.

DISTANCIAMIENTO FiSICO PUESTOS DE TRABAJO

i.  El Ministerio realizé un diagnéstico técnico a fin de contrastar los espacios fisicos disponibles, en funcién a
los lineamientos establecidos por el Plan Paso a Paso, y con el objeto de que los funcionarios y funcionarias
qgue desarrollen sus funciones de manera presencial mantengan el distanciamiento minimo exigido entre
espacios de trabajo.

ii. De acuerdo con lo anterior, se establece la cantidad de personas que pueden estar simultdneamente en un
espacio ya sea de trabajo o zona comun, la cual, se dispondréd de sefialéticas que indiquen la capacidad
maxima en los accesos y entradas, siempre y cuando, asi la Autoridad Sanitaria lo establezca.

iii. De no existir cumplimiento y distanciamiento entre puestos de trabajo, se dispondran de barreras divisorias,
asi como también, para los puestos de trabajo expuestos a transito de personal.

iv. Como criterio general, se considerard un espacio personal, 1 metro radial con el resto de funcionarios y
funcionarias.

v. En las oficinas de partes deberan siempre permanecer con una barrera fisica de separacidn, para la
recepcion y entrega de documentos, ademds de utilizar en primera instancia las plataformas digitales para
el transito de correspondencia.

vi. En las estaciones de trabajo con mesdn compartido se debera alternar un puesto de trabajo por medio.

DISTANCIAMIENTO FiSICO SALAS DE REUNIONES

i.  Enlamedida de lo posible, las reuniones deberan ser realizadas de manera telemdatica mediante los canales
digitales disponibles.

ii. Cuando, de todas formas, sea necesario realizar una reunion presencial, se debera considerar lo siguiente:

- Se organizara la reunién velando por el distanciamiento minimo, alternando a los participantes de la
reunidn, en un puesto por medio.

- Eluso de la mascarilla serd obligatorio durante todo el periodo de la reunidn.

- Elorganizador de la reunion debera contar con solucién de alcohol gel al 70% vy solicitar la higienizacion
de manos para todos aquellos participantes de la reunion.
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- Se prohibe el consumo de alimentos y bebestibles, que no sean gestionado con servicios externos que
cuenten con el servicio de cattering.

- Se debe mantener los datos de los contactos de cada participante.

- Antes, durante y después de utilizar la sala de reuniones, se debera permanecer en constante
ventilacion del lugar.

- Sise requiere tomar notas en la reunion (agenda y lapiz) estos deben ser personales y no de
uso comun entre los participantes.

- Serecomienda que las reuniones presenciales no duren mas de dos horas.

- Los funcionarios que presenten sintomas, 2 dias posteriores a la reunidn realizada, deberd
comunicar y considerar a todos aquellos que se encontraban en dicha reunion.

CASINO

Los servicios de casino que atienden a los funcionarios y funcionarias se han organizado de la
siguiente manera:

- Casino Palacio de la Moneda: Se ha dispuesto la entrega de colaciones para quien cuente con
el beneficio del casino del Palacio de la Moneda.

- Casino Edificio Moneda Bicentenario: Este establecimiento, administrado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, cuenta con un horario de funcionamiento de 12:00 a 15:00 horas.

- P> Se establecera una capacidad simultanea permitida y dentro de la actualizacién del plan
paso a paso.

- P Existird, ademas, la alternativa de compra del almuerzo en formato “para llevar”.

Los casinos, se encuentran disponibles para distintos Servicios, por lo que para el tiempo de
colacién se deberan respetar los sistemas de turnos y horarios establecidos por cada comedor.

El personal del Ministerio deberd organizarse en los comedores de manera diagonal e
intercalando un puesto entre puestos para procurar la distancia fisica.

Esta prohibido compartir utensilios de cocina, estos deben ser de uso personal.

Esta prohibido dejar la mascarilla en los mesones de los comedores, una vez retirado la mascarilla,
estos deben ser guardados en bolsillos, mochilas, carteras, etc.

Esta prohibido consumir alimentos en las estaciones de trabajo que estan destinadas a ejecutar
labores propias del trabajo.

MANEJO DE RESIDUOS

Los residuos generados con ocasién del COVID-19 deberdn ser depositados en bolsa plastica dispuesta en
los contenedores con pedal. Dicha bolsa debera ser retirada en su totalidad para la disposicidn final de los
residuos.




ii. Estos contenedores deberan permanecer cerrados, excepto cuando se retiren los residuos, los cuales no
deben ser reciclados.

iii. La periodicidad del retiro de residuos serd diaria, previa coordinacidn entre el personal que realiza el retiro
de desechos de la jornada de la mafana y la jornada de la tarde.

iv. Como medida general para el manejo de residuos generados para evitar la propagacion del virus, se
deberd asegurar el suministro y uso permanente de Equipos de Proteccién Personal (EPP): mascarilla y
guantes que deberan ser utilizados Unicamente para esta tarea, y se debera asegurar el uso en todo
momento que se desarrolle la actividad.

V. Al momento de retirar los residuos, la bolsa se debe anudar o sellar antes de sacarla del lugar. La bolsa
que se retire del lugar de trabajo se debe introducir en una segunda bolsa, y en esta ultima se depositarédn
los guantes y mascarillas utilizadas.

vi. El retiro de los guantes se deberd realizar de la siguiente forma:

- Para retirar el primer guante, se debe tomar el borde por la cara externa, dar vuelta completamente el
guante y desecharlo en la bolsa.

- Para retirar el segundo guante, se deben introducir los dedos de la mano sin guante, por la cara interna
de éste hacia la palma de la mano, dar vuelta completamente el guante y desecharlo en la bolsa.

- Luego se debe retirar la mascarilla, la que debe ser retirada utilizando los elasticos y depositarla en la
bolsa, para proceder a su cierre. La doble bolsa se debe colocar en el recepticulo que se utiliza
normalmente para el resto de la basura para su posterior entrega a la recolecciéon municipal.

vii. Finalmente, el/la responsable del manejo de estos residuos, debe realizar el procedimiento de lavado de
manos con jabon.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO CONFIRMADO, PROBABLE, PERSONAS EN ALERTA COVID-19, CONTACTO
ESTRECHO Y SOSPECHOSO DE COVID-19

Se consideraran los siguientes sintomas asociados al virus SARS-CoV2 para los procedimientos establecidos en el
presente titulo:

Sintomas cardinales:
- Fiebre (temperatura corporal de 37.8°C 0 mas)
- Perdida brusca y completa del olfato (anosmia)
- Perdida brusca o completa del gusto (ageusia)

Sintomas no cardinales:
- Tos o estornudos
- Congestion nasal
- Dificultad respiratoria (disnea)
- Aumento de la frecuencia respiratoria (taquipnea)
- Dolor de garganta al tragar liquidos o alimentos (odinofagia)
- Dolor muscular (mialgias)
- Debilidad general o fatiga
- Dolor toracico
- Calofrios
- Diarrea
- Dolor de Cabeza (cefalea)
- Anorexia 0 nauseas o vémitos
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5.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A CASOS COVID-19

Se entenderd por cada caso, las siguientes definiciones:

Caso confirmado:

a) Persona, viva o fallecida, con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b) Persona viva, que presente una prueba de deteccidén de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en un
centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o Entidad delegada para la realizacion de este test.

c) Los casos confirmados, deben dar aviso de su condicién a todas las personas que pueda contactar
directamente que cumplan con la definicién de persona en alerta COVID-19.

Persona en Alerta COVID-19

a) persona que vive 0 ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto de
mascarilla, de un caso probable o confirmado asintomatico desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después del
inicio de sintomas del caso.

b) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto de
mascarilla, de un caso probable o confirmado asintomatico desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después de |a
toma de muestra.

c) Toda persona que cumpla con la definicion de persona en alerta COVID-19, independiente de si presenta o no
signos o sintomas sugerentes de COVID-19, debe procurar realizarse un examen confirmatorio sea PCR o prueba
de deteccion de antigenos, durante los 2 primeros dias desde el contacto con el caso considerando como dia 1
el Gltimo dia de contacto con el caso. Si presenta sintomas debe ser de inmediato.

Caso Sospechoso
a) persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o dos o mas de los signos o
sintomas restantes, descritos anteriormente.

Contacto estrechos en brotes:

a) luego de una investigacion epidemioldgica exhaustiva, en el caso de brotes confirmados y priorizados por la
Autoridad Sanitaria algunas personas podras ser consideradas contactos estrechos seglin la definicion
descrita en la normativa vigente.

Caso probable

a) Persona viva o fallecida que cumple con la definicién de caso sospechoso, con un test PCR o antigeno
negativo o indeterminado o sin test diagndstico, pero tiene una tomografia computarizada de Térax (TAC)
con imagenes sugerentes de COVID-19.

A continuacion, se establece el siguiente diagrama de actuacion ante la ocurrencia o sospecha de casos dentro
de los lugares de trabajo:




PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A CASOS COVID-19
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6.

RETORNO SEGURO Y GRADUAL

Para las futuras planificaciones del retorno seguro y gradual, todo el personal del Ministerio debera dar fiel
cumplimiento a las medidas de autocuidado, y medidas implementadas de acuerdo con este protocolo.

El Ministerio debera implementar la modalidad de trabajo remoto, en la medida que la naturaleza de las
funciones lo permitan, el funcionario o funcionaria que consienta en ello, y acredite presentar alguna de las
siguientes condiciones:

e Ser una persona mayor de 60 afos;

e Padecer hipertensién;

e Padecer una enfermedad cardiovascular;

e Padecer diabetes;

e Padecer una enfermedad pulmonar cronica u otra afeccion pulmonar grave;

e Padecer una enfermedad renal con requerimiento de didlisis o similar;

e Seruna persona trasplantada y que siga con medicamentos de inmunosupresion;

e Padecer cancer y estar actualmente bajo tratamiento;

e Ser una persona con un sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones 0 medicamentos
como inmunosupresores o corticoides;

e Tener bajo su cuidado a un nifio o nifia en edad preescolar (de 0 a 5 afios) de acuerdo con la Ley N°21.391
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e Tener bajo su cuidado a un nifio o nifia 12 afios que estén afectos al cierre de establecimientos de
educacion basica o impidan la asistencia a los mismos, de acuerdo con la Ley N°21.391 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

e Tener bajo su cuidado a personas con discapacidad que tengan certificado de inscripcién en el Registro
Nacional de la Discapacidad (RND), la credencial de discapacidad o mostrando su calidad de asignatario
de una pensidn de invalidez de cualquier régimen previsional, de acuerdo con la Ley N°21.391 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

e Adicionalmente, serdn afectos a trabajo telematico aquellas personas que se encuentren en situacién de
prevencion COVID-19, a objeto de precaver la propagacion del virus en los centros de trabajo, cuya
definicidn de casos se encuentra establecida en el “Protocolo de Seguridad COVID-19”".

En caso de padecer alguna de las enfermedades descritas, el funcionario o funcionaria debera presentar un
certificade médico, del cual el facultativo certifique que padece alguna de las enfermedades o condiciones
descritas.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a un menor de edad o un adulto mayor el funcionario o funcionaria
debera acompaniar el certificado de nacimiento del menor y una declaracién jurada que indique tener el
cuidado exclusivo del menor o adulto mayor.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a una persona con discapacidad, el funcionario o funcionaria
debera acompaniar el certificado de discapacidad y una declaracién jurada que indique el cuidado exclusivo
de la persona.

En caso de tener bajo su cuidado exclusivo a un hijo menor de 12 afios cuyo establecimiento de educacién
basica se encuentre con clases remotas total o parcialmente, el funcionario o funcionaria deberd acompafar
el certificado de nacimiento del menor, un certificado del establecimiento en el que se indigue la modalidad
de las clases y/o declaracién jurada que indique las condiciones en las que se encuentre el establecimie
educacional.




Si la naturaleza de las funciones del funcionario o funcionaria, no fueren compatibles con el trabajo remoto,
el Ministerio, procurara por acuerdo mutuo y sin reducir sus remuneraciones, funciones que pueda realizar
de manera remota, o0 en su defecto, lo destinara a funciones que no requieran atencion al publico o en las
que se evite el contacto permanente con terceros, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo
para el funcionario o funcionaria.

7. COORDINACION Y CONSULTAS A LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Toda duda y especialmente alerta sobre el no cumplimiento de algunas de las medidas antes referidas, debera
ser comunicada a las siguientes personas, a fin de subsanar rapida- mente cualquier tipo de pregunta o
inconveniente:

i Aplicacién de protocolo (Prevencién de riesgos), comunicarse con el drea de Desarrollo de las Personas a
los siguientes numeros, +56 2 2694 5834 (Prevencionista de Riesgos) o al +562 2694 5886 (Coordinadora
Area de Desarrollo de Personas).

ii. Aplicacion de protocolos por parte de Administracion de Edificios, comunicarse con Unidad de Bienes y
Servicios, al siguiente numero +562 2 694 5849 (Jefe Unidad de Bienes y Servicios).

iii. Limpieza de dispensadores, recarga de alcohol gel y alcohol liquido, comunicarse con Unidad de Bienes y
Servicios, al siguiente nimero +562 2 694 5849 (Coordinador Servicios Generales).

iv. Coordinacién entrega diaria de Kit de seguridad, comunicarse con el area de Desarrollo de las Personas a
los siguientes numeros, +56 2 2694 5834 (Prevencionista de Riesgos) o al +562 2694 5886 (Coordinadora
Area de Desarrollo de personas).

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA INTRANET DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA Y ARCHIVESE
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DISTRIBUCION:
1. MINSEGPRES (Gabinete Ministro)
2 MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria:
- Unidad de Auditoria Ministerial
- Unidad de Control de Gestidn
- Unidad de Fiscalia Interna)
3 MINSEGPRES (Divisién Juridico — Legislativa)
4 MINSEGPRES (Divisién de Cocrdinacidn Interministerial)
5. MINSEGPRES (Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales)
6. MINSEGPRES (Division de Estudios)
7 MINSEGPRES (Divisién de Administracién General)
8 MINSEGPRES (Divisién de Gobierno Digital)
9. MINSEGPRES (Comisidn Asesora Presidencia para la Integridad Publica y Transparencia)
10. MINSEGPRES (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
11. MINSEGPRES (Oficina de Partes — Archivo)
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