General dela
| Presidencia

| Gobierno de Chile

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2022 PARA EL

PAGO DE LA ASIGNACION DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°, LEY N°19.553, DE LA

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
14 ENE 2022 REPUBLICA.

3 B
DECRETO EXENTO N° 1 L9

19 ABR 2022
SANTIAGO, 30 pic 2071

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 del Decreto Supremo
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile; el articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica y sus modificaciones posteriores; el Decreto Supremo
N°1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley
N°19.553; el Decreto N°465, de 20 de octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2022; el Decreto Supremo
N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de
Estado para firmar “Por orden del Presidente de la Republica”; y la Resolucion N°6 de 2019, de la Contralorfa
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trédmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6°
inciso primero de la ley N° 19.553, el incremento por desempefio institucional se concedera en relacién a la
ejecucion eficiente y eficaz por parte de los servicios, de los programas de mejoramiento de la gestién (PMG),
los cuales incluiran los objetivos especificos a cumplir anualmente, y se enmarcan en un conjunto de objetivos
de gestion comunes para todas las instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo
eficaz y transparente de [a gestidn.

2.- Que, con tal objeto, el Jefe Superior de cada Servicio
debe proponer al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio siguiente, el cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad
de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza,
que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco, segtin
lo establecido por el inciso cuarto del citado precepto legal.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2022 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue
aprobado por el Decreto N°465, de 20 de octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademds por el
Ministro del Interior y Seguridad Piblica y por el Ministro Secretario General de la Presidencia, en cumplimientOo
de lo prescrito en el articulo 5 del Decreto Supremo N°1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del Programa
de Mejoramiento de la Gestién con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo informé al Ministro de
Hacienda para que este analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién.
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5.- Que la formulacién del PMG 2022 fue revisada y
aprobada por el Comité Técnico del PMG, segiin consta en el Certificado que a continuacion sefiala:

Servicio N° Certificado de Aprobacion

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 17491

6.- Que, mediante un decreto supremo del Ministerio
del ramo, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda se fijaran los objetivos de gestion a alcanzar por los
Servicios en cada afio, usando como antecedente el referido programa de mejoramiento, como lo exige el
anotado inciso cuarto del articulo 6° de la ley N° 19.553.

7.- Que, por consiguiente, procede fijar mediante el
presente decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2022 por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

8.- Que, los requisitos técnicos para verificar el
cumplimiento de los Objetivos de Gestion se encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién de los Servicios para el afio 2022, segun se indica en el considerando 3.

DECRETO:

1°.- ESTABLECENSE para la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, los siguientes objetivos de gestidn e indicadores y sus respectivos ponderadores,
del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2022:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA PARTIDA 22
SERVICIO  SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA \CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1  1.- Gestion Eficaz 50,00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30,00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 20,00 1

Total 100,00 7

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 50,00%)

N°® Nombre dei indicador \ Formula Meta Mide Ponderador Nota
1 Porcentaje de informes (N2 de informes semanales de 100 % 20,00 1
Semanales de actividad actividad legislativa afio t/N°® [(37 /37
legislativa elaboradas  de semanas legislativas)*100 }*100]

en el afio t respecto del
total de semanas
legislativas efectivas en
el ano t



Porcentaje de minutas
de Mensajes elaboradas
en el afio t, por
Mensajes en tablay
discutidos, respecto al
ntmero total de
Mensajes en tabla
discutidos en el afio t

Medidas de Equidad de
Género

(N2 de minutas de Mensajes
producidas en el afio t por
Mensajes en tabla
discutidos/N® total de
Mensajes en tabla discutidos
en el afio t)*100

(Nimero de medidas para la
igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30,00%)

3

Nombre del indicador '

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 + 29

Licitacion con dos o
menos ofertas

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo  t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles
utilizados por el
Servicio en el periodo t

(Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
aflo t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto ftrimestre del
afio t + gasto ejecutado
de subtitulos22y29en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio t)* 100

(Nimero de procesos
de licitaciones en las
que se cerrd la
recepcion de ofertas el
afno t con dos o menos
ofertas/NUumero de
procesos de
licitaciones en las que
se cerrd la recepcion
de ofertas el afo
1)*100

100 %
[(84 /84
)*100]

20,00

37.5%
[(3.0/8.0
)*100]

10,00

Meta
X 20,00

134.77 % 5,00

[(6325680.00
/4693686.00 )*100]

50.0 % 5,00

[(10.0 /20.0 )*100]

Mide Ponderador Nota



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20,00%)

N ' No.mbré del indicador 7 F6rmuia Meta Mide Ponderador Nota
1 Porcentaje de segundos (NUmero de 99 % 20,00 3
en que la plataforma de segundosenquela [(31220640 /31536000
clave Unica estuvo plataforma de clave )*100]

disponible en el afiot, Unica estuvo

respecto del nimero disponible y

total de segundos del  operativa durante el

afio t afio t/Nimero total
de segundos del afio
t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos

Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politicas y/o Programas publicos Seguimiento a compromisos presidenciales en
elaborados por el Servicio con perspectiva materia de género (DCI). Se realizard un acuerdo
de género. entre Segpres y MinMujer respecto de los

3

Notas:

compromisos a seguir por parte de DCl vy, se
elaboraran dos informes de seguimiento. Uno al
31 de julio y el otro al 31 de diciembre de 2022.

Legislacién/y/o normativas, con Elaboracion y envio de Oficio a los Ministerios

perspectiva de género. sugiriendo incorporar enfoque de género en la
formulacidn de proyectos de ley vy, elaboracion de
informes semestrales de proyectos de ley
enviados al Congreso analizando tres aspectos:
1. El proyecto estd redactado en términos neutros
o evitando el uso de Ilenguaje sexista.
2. ldentifica situaciones discriminatorias que
afectan a la mujer en relacién con el dmbito
respectivo del proyecto.
3. Analisis del impacto de las iniciativas
impulsadas en las condiciones de igualdad de la
mujer en [a sociedad.

Estudios, datos y estadisticas con Elaboracion de 3 informes, estudios o analisis con
informacién desagregada por sexo y informacion desagregada por sexo y analisis de
analisis de género cuando corresponda. género cuando corresponda.

El Informe semanal de actividad legislativa es un documento semanal sobre los resultados de la agenda legislativa de la
camara de diputados y el senado, que incluye el trabajo realizado tanto en las comisiones como en las respectivas salas,
seglin las semanas legislativas que establezca el Congreso Nacional, considerando el afio calendario de enero a diciembre
(52 053), restando las semanas distritales (11), el receso legislativo de febrero (4) y la semana del 18 de septiembre (1).

Las minutas contienen el fundamento del proyecto de ley iniciado por el Ejecutivo (Mensaje), un breve resumen de su
contenido, y una sintesis de los principales hitos en cadza una de las etapas de tramitacion.

Las minutas se elaboran cuando el Mensaje ingresa a la Cdmara de Diputados o al Senado. Se actualizan cada vez que el
proyecto de ley se encuentre en tabla en |a Sala de la Camara de Diputados o el Senado para ser discutido y votado.



La cantidad de minutas de cada afio variard de acuerdo a los Mensajes que se encuentren en tabla, la cual es
confeccionada por cada rama del Congreso.

3 La clave (inica es un mecanismo de identificacion digital /firma electrdnica gratuita que permite a los usuarios demostrar
su identidad en plataformas digitales y asi evitar asistir de forma presencial & tramitas.

Tiempo dispenible es aguel durante el cual es posible para los usuarios de ClaveUnica realizar inicios de sesién en los
sitios que integran el servicio de autenticacion.
La disponibilidad de la plataforma se obtiene desde un sistema de monitoreo en tiempo real que permite detectar y
registrar interrupciones, luego en el infarme se indica el porcentaje en segundos disponible menos la suma de las
interrupciones.

2°.- ESTABLECENSE para la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, las siguientes situaciones de excepcidn en la aplicacién del Programa Marco 2022

aprobado:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA PARTIDA 22
SERVICIO  SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPITULO 01

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia El Servicio compromete como parte del Objetivo
energética. de Eficiencia Institucional, el indicador indice de

eficiencia energética, informando su consumo
energético, sin considerar 2 unidades del total de
las unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identificaran cada
una de las unidades que no contaran con registro
de su consumo de energia y su respectiva
fundamentacidn.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

oA OE CJ
@ 1

AN
e Jt
PATRICIO MIELERO ABAROA
%ﬁnistro
Secretario General de




e

RECEPCION

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

DEPART,
SURICCO

CEP.TR.
¥ REGISTRO

DEPART.
CONTABIL

SuB. DEP,
C.CENTRAL

SuB. CLP.
E CUENTAS

$uB. DEP
cP.Y
BIENES HAC

DEPARY.
AUDITORIA

CEPART.
VOP_UyT

SUB. DCP.
LUNICIP

REFRENDACION

WOE AAEN

et

dy o1

17
o
=y
2 cpisit

¢
%

S
S
=

g0

MINISTERIO DE HACIENDA

ERIQ
26 0CT 2021

DOCUMENTO EN TRAMITE
APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE
MEIORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO

2022 PARA EFECTOS DEL [NCREMENTO POR DESEMPENQ
INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6° LEY N°19.553,

465

DECRETO EXENTO N*

SANTIAGO,

20 OCT 2021

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 del Decreto Supremo
N2100, de 2005, del Ministerio Secretariz General de la Presidencia,
que fija e! texto refundido coordinzdc y sistematizade de lz
Constitucion Politica de Ia Republica de Chile; D.F.L. N21/19.653, de
2000, que fija texto refundide, coordinado y sistematizade de la Ley
N218.575, Organica Constitucionzl de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el articulo 6° de la Ley N219.553, que
concede Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica y
sus modificaciones; el Decreto Supremo N°1.232, de 2017, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refizre
el articulo 6° de la Ley N219.553 para Iz aplicacién del Incremente por
Desempefio Institucional; vy la Resolucion N°6 de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica, que Fijz Normas sobre Exencidn
de Trémite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

1.- Que, en cumplimiento de lo dispuesto an el articulo 6° de la ley
N®19.553, el incremento por desempefia institucional se concedera
en relacion con la ejacucion eficiente v eficaz por parte de los
Servicios, de los Programas de Mejoramiento de la Gestién;

2.- Que, para la adacuada aplicacidn del incremento antes referido,
resulta necesario contar con un documento en gl que sz consigne,
para el conjunto de las instituciones del Sector Pablico, los objetivos
de gestion que se consideran esenciales para un desarrollo eficaz,
eficiente y de calidad de los servicios y que contribuyan a la
modernizacién dsl Estado y mejorza de la gestion pdblica,
denominado “Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestian”;

3.- Que, en consecuencia, el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion, debe contener los objetivos de gestion
eficaz, de eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios, sus panderaciones, indicadores u otras
instrumentos que medirén el grada de cumplimiznto de los objetivos
comprometidos, los porcentajes minimos de cumplimianto v los
medios de verificacion;

0795572021
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MINISTERIO DE HACENDA[
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DOGUMENTO EN TRAMITE |

4.~ Que, los elementos centrales de [a gestidn de una organizacidn corresponden a procesos estratégicos, de apovo, ds
informacién, responsabilidad social y resultados, los que tienen un impacto en la ciudadaniz;

5.- Que, |z propuesta del Programa Marco debe szr anualmente elaberada por el Comité Técnico regulado en &l Titulo
Vil articulo 22 letra a) del Decreto Supremo N°1.232, de 2017, del Ministerio de Haciendz, que Aprueba el Reglamento =
que se refiere el articulo 6° de |z ley N°19.553, para |z aplicacion del incremento por desempedio institucional;

6.- Que, le corresponde al Ministro de Haciendz aprobar anualmente el Programa Marco propuesto por &) Comité
Técnico, conforme lo sefialzdo en el considerando anterior;

7.- Las facultades otorgadas por las normas citadas en Vistos;

DECRETO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marce de los Programas de Mejeramiento de la Gestidn (PMG)
para el afio 2022:

PROGRAMA MARCD DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARQ 2022

1.- El Programa Marco se fundamentz en los principios de eficaciz, eficiencia, y calidad de los servicios
proporcionados & los usuarios y considerz tres tipos de Objetivos de Gestion, vinculados a la gestidn eficaz, la
eficiencia y fa calidad de los servicios proporcionados por las Instituciones:

e Objetivo N°1 Gestion Eficaz: consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir riesgos laborales,
reducir inaquidades, brechzs y/o barreras de género, implementar proceses de planificacion y control de
gestion y mejorar [os resultados operacionales.

e Objetivo N°2 Eficiencia Institucional: consiste en favorecer el buen uso de la energia, realizar procesos de
compras eficientes y mejorar el desempefio financiero de las Instituciones.

e Objetivo N°3 Calidad de los servicios proporcionados 2 los usuarios: consiste en mejorar el grado de
satisfaccion usuaria en relacion con Iz entrega de bienes y/o servicios, Iz gestion de los reclamos; la
digitalizacion de los tramites y Ia oportunidad en las respuestas 2 las solicitudes de informacion pdblica.

2.- Las Instituciones deberan comprameter Objetivos de Gestidn, los que serén medidos 2 través de Indicadores de
Desempefio {cuya ponderacion no podra ser inferior @ 5%) o instrumentos de similar naturaleza (Sistema de
Plznificacion y Control de Gestidn). La suma de |as ponderaciones para los 3 Objetivos de Gestidn deberd ser igual a
100%. {Cuadro 1 Programa Marco 2022- General).

3.- Las Instituciones deberdn compromeier Indicadores de Desempefio cerrespondientes a cadz unc de los Objetivos
de Gestion conforme a lo siguiente:

Objetivo N°1 Gestién Eficaz

o Tasa de Accidentes Laborales.

o Madidas de Equidad de Génera.

e Informes de Dotacidn dz Personal.

Objetivo N°2 Eficiencia Institucional

indica Eficiencia Energética.

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 28.

Desviacion Montos Contratos de Obras de Infraestructura.
Licitaciones con dos 0 menos Ofertas.
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Objetive N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios }' 26 0CT 201

e Satisfaccién Neta de Usuarios.

e Reclamos Respondidos.
e Tramites Digitzles.
e Solicitudes de Acceso a |z Informacion Publica.

4.- Los Indicadores de Desempefio: “Medidas de Equidad de Género"; “Indice Eficiencio Energética”; “Concentracién
del Gasto Subtitulos 22 y 29”; “Licitaciones con dos o menos Ofertas”; “Reciomos Respondidos” y “Trémites Digitales”
seran obligaterios para los Servicios.

5.- Las Instituciones deberdn comprometer el indicador de Dessmpefio “Tosa de Accidentes Laborales” solo cuando
el desempeno no alcanza un estandar definido, lo que serd determinado conforme a los parametros abjetivos
indicados por la respectiva Red de Expertos, y previa aprobacidn por parte del Ministro de Hacienda.

6.- Los Indicadarss de Desempefa: “Sotisfoccion Neto de Usuarios”; "Desviacion Montos Conirgtos de Obras de
Infraestructura” e “Informes de Dotacién de Personal”, deberén ser comprometidos solo por aquellos Servicios que
atienden usuarios finzles definidos par el Ministro de Hacienda, qus administran coniratos de obras de
infraestructura o se encusniran obligados a entregar estadisticas de dotacidn de personal, respactivamente.

7.- Respecto del indicador “Solicitudes de Acceso o lo Informacidn Pablice”, solo deberd ser comprometido por las
instituciones que durante el afio 2021 se encuentren en una de las siguientes situaciones: (1) han interoperado con
el Portal de Transparencia del Consejo Para La Transparencia; (2) operando en dicho Portal, comprometieron el
indicador con s6lo medir correctamente.

8.- Adicionalmente, las Instituciones deberan compromeater un minime de une (1) y un maximo de tres (3)
Indicadores Especificos, seleccionados entre aquellos presentados en el proceso de formulacion presupuestaria 2022
{(Formulario H), conforme a lo sefialado 2n el Cuadro 1. Programa Mareco 2022 - General.

Todos los indicadores y metas cemprometidos por el Jefe de Servicio deberan ser aprobados por el Ministro del ramo
y por el Ministro de Hacienda.

S.- Las Instituciones deberdn comprometer un mejoramiento global de los Objetivos de Gestion respecto de lo
logrado en periodos anteriores, expresado en las metas de los indicadores para el afio 2022.

10.- Las Instituciones de reciente creacidn, entendiéndose por tales todas las que iniciaron sus funciones en los afics
2018, 2020 y 2021, deberdn comprometer el Sistama de Planificacidn y Control de Gestién, segln el grado de
desarrollo que hayan alcanzado durante el 2fio 2021, juntamente con los Objetivos de Gestidn, indicadores y niveles
minimos de exigencia conforme a lo sefizlado en el Cuadro 2. Programa Marco 2022. Instituciones Nuevas y de
Reciente Creacidn (2019-2021).

11.- Las Instituciones nuevas, entendiéndose por tales lzs que iniciarén sus funciones en el afio 2022, deberdn
comprometer solo [a instalacién del Sistema de Planificacion y Control de Gestién, en sus etzpas inicizles conforme
a lo sefialado en los cuadros: N*3. Resumen Objetivos y Requisitos Técnicos del Sistema dz Planificacion y Control de
Gestidn y N°4. Sistema de Planificacién y Control de Gestidn.

12.- Parz comprometer indicadores con una meta asociadz, el Servicio deberd contar con datos efectivos de los
dltimos 3 anos (2018, 2019 y 2020). £n aguellos casos en que justificadaments, no sea posible contar con los valores
efectivos correspondientes al periedo sefialado en el parrafo anterior, se podré comprometer solo la medicidn
correcta del o los indicadores, previa aprobacion del Ministro de Hacienda.

13.-Los Indicadores de Desempefio en los que solo procede la madicion correctz son: “indice Eficiencia Fnergética”
y “Satisfaccion Neta de Usuarios”.

14.- Los Objetivos de Gestidn, sus indicadores de desempefio y porcentaje minime de cumplimiento se detzllan en
los siguientes cuadros.

w



Cuadro 1. Programa Marco 2022 - General

MINISTERIO DE HACIENDA

| 260CT 2021
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DOCUMENTO EN TRAMITE

Tipes de
N*  Objetivo de Indicadores de Desempefio Porcentaje Minimo de Cumplimiento
Geastion
< " “ 7555 de su mesa, y proparcionzl hasta llegar
Tasa de Accidentas Lzbarales 2 100% con Tope en 2005
. 5 Te 75% de su mets, y proporcional | lizga
Medidas de Equidzd de Génaro P ¥ LOparciona) neate Jessr
2 1003 con tope en 100%
Gestion Informes de Dotacidn de Personal (sdlo Direccion de  75% da su meta, y proporcional hasta llegar
1 Eficar Educacidn Plblica) 3 100% con tope en 100%
indi fi ifi 2
n u:Aafjnr 1 c‘!e desempefo e‘Spem icc propuesto por &l 75% de su meta, v proporeional hasta llegar
Servicio sz2leccionado per el Ministea del rama v aprabade por
o R 3 100% con tope en 120%
2| Ministra de Hacienda
indi r 2 de 2 fi ecifi i sto por ¢l )
e s vy 75 61 .y progorcns! ot g
. P eI 2R POT 5 1003 con tope en 100%
2| Ministre de Hacienca
. o e 1005¢ si mide correctamenie
Indice Efigiencia Enargétics e S
4 . - 755: de su meta, y proporcional hasta llagar
C | Gasto Subtitulos 22 y 29 5
Eficiencia e S e ¥ a3 1003 con tope én 100%:
Institucional . i 75% da su meta, y proporcicnal hastz llegar
PRI Desviacidn montos Cantratas de cbras de Infragstrustura o R s Sragn el A Lok
a 100% con tape an 100%
- 75% de su meta, y proporcional hasta llegar
el arT
Licitaciones con dos o menos Ofertas 2 1003 con tope en 1005
) . 1005¢ si mide cofrectaman!
Satisfaccion Meta de Usuarios [ (ECLMante
75% de su meta, y proporcional hasta llegar
Reclamag Respandidos a 10055 con toge 2n 100%
. o mRe 75% de su mets, y proporcionzl hasta llegar
3 Caludad. qe Tramites Digitales 2 100% con Tope en 100%
K seTyicies 75% de su mete, y propercional hasts llegar
i o o nete,
Solicitudes de Accaso a 12 informacion Pablica 2 100% con tope en 100%
Indi fi ifi 134 I "
ndxcva:.'ior = c.!e deserpenc gspeclfxco PIORLESTD, PO € 75% dz su mets, y proporcional hast llegar
S=rvicio seleccienado por el Ministro dzl ramo y aprobado per . A
5 £ @ 100%: con tope en 100%
el Ministro de Hacienda
Cuadro 2. Programa Marco 2022. Instituciones Nuevas y de Reciente Creacién (2019-2021)
Tipe de o
SUE ; s " Porcentaje Minimo de
N*® Objetivo de Indicadores de Desempeho/Sistema de Gestién ) SR
7 Cumplimiento
Gestidn
Tasa de Accidentes Laborales 100% si mide correciamente
Gestion
1 Eficaz Medidas de Equidad de Género 100% si mide correctamente
Sistema de Planificacidn y Control d2 Gestion Ver cuadro N*3
indice Eficiencia Energética 10035 si mide correctamente
Eficiencia - - gt
2 4] Concentracidn del Gasto Subtitules 22 y 28 100% si mide correctamente
Institucional
Licitaciones con dos o menos Ofertas 100% si mide correctamente
Reclamos Respondidos 10035 si mide correctamente
Calidad de
3 fos servicics  Tramites Digitales 100% si mide correctamente

Solicitudes de Acceso a Iz Informacidn Pablica

100% si mide correctamente
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15.- Los indicadares de desempefio de cada Objetivo de Gestién, su férmula de célculo, requisitas
técnicos y Red de Expertos son los siguientes:

Indicador 1 TASA DE ACCIDENTES LABORALES

Objetivo de Gestionar y disminuir los rizsgos de ocurrencia de accicentes lsborales en [a arganizacion.

Gestion Eficaz

Formula de (NGmero de Accidentes de! Trabajo ocurridos en i afio t/ Promedio anual de trabajadores =n &l aho t] *100

cdlculo

Requisitos 1. Accidente del Trabajo: “Todz lesion que una persona sufrs a causa o con ocasién del trabajo, y que

Técnicos le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N"16.744), 25 decir, aquellos que generan
dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan ¢l fallecimiento del trabajador. La determinacicn del
indicador debe considerar Accidentes del Trabaje, excluidos los accidentes de trayecto.

2. Promedio anuzl de trabajadores: corresponde a3 lz suma de los trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, 2 contratz, o contratados per Cadigo del Trabzjo) determinado mes a mes
durante el periodo anuz! considerado, dividido por 12. Los trabajadores que hayan estade ausentes
o con licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse en 2l raspectivo mes. Si ellos
son reemplazados por trabzjadares dependientes, éstos se deberan considarar en el cilculo del
indicador.

3. Todos los accidentes del trabajo ocurridos en el afio t deben ser investigados, determinzndo sus
causas, las madidas inmadiatas v/ corractivas, justificando los ¢ases en que no se haya finalizado
la invastigacién en el afio t. Los informes de investigacidn finalizados deben ser remitidos a SUSESO
a través de su aplicacicn web.

Red de Intendencia de Seguridad y Szlud en el Trabajo, Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO.

Expertes ¢

Indicador 2 | MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Objetive de Contribuir 3 disminuir lzs inequidades, brechas y/o barreras de género implementando acciones

Gestién Eficaz

estratégicas orientadas 2 mejorar el gjercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de génerc en
la provisién de bienes y servicios plblicos, vy a fortalecsr |2 capacidad de los Servicios para desarrollar
politicas publicas de género.

Formula de
caleulo

{Nimero de medidas para la iguzldad de género implementadas 2n 2l afio t/ Mdmero tetal de medidas para
la iguzldad de género esiablecidas en el programa marco del afio t) * 100

Requisitos
Técnicos

L

I

Las medidas pzra la iguzldad de género son ei conjunto de acciones y/o actividades transversales
vinculadas a gestidn intarna vy estratégicas, &l Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda
de Género Gubernamental vigente y a los productos estratégicos definidos en el formulario A1 2022
que realizan los Servicias, y 2 travas de las cuales abordan programas y/o linsas de trabajo orientadas
2 contribuir en la disminucion de inequidad(es), bracha(s) y/o barrera(s) de género, correspondientes
2l ambito de accidn del Servicio.
El Servicio deberd comprometar un minimo de unz (1) y un m2ximo de cinco (5) medidas de género a
implementar en el 2fio t, y espacificar un compromisc por cada medida seleccionada. Las medidas
coemprometidas deberén formar parte del Programa de Género cel Servicio, acordado con el Ministerio
de la Mujer y Iz Equidad dz Género. Solo se podran saleccionar medidas incluidas en el listado que se
sanala a continuacion, previs opinicn tacnica de la Red de Expertos:

i. Planificacion Estratégica Instilucional incorporando perspectiva de género.

ii. Politica y/o procedimientos de gestidn de personas con perspactiva da género.

iii. Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia de género nivel basico y/o avanzado.

iv. Acciones de Comunicaciones y difusion interna y externa con perspectiva de género.

v. Procesos de Provision de bienes o servicios con perspactiva de género.

vi. Paliticas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.

vii. Legislacion y/o normativas, cen perspectiva dz género.

viii. Estudios, dates y estadisticas con informacidn cesagregads por sexo y anélisis de género

cuzndo correspondz.
Una medida se considerard implemantada cuando cuente con |2 opinion iécnica de la Subsecretaria da
la Mujer y la Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye 2 la disminucion de
inequidad(as), brecha(s) y/o barrera(s) de género correspondiente al dmbito de accidn del Servicic, que
se realizd en su totalidad y que cuenta can la documentacion de respaldo.

Red de
Expertos

Subsecretaria de la Mujer y I3 Equidad de Género, Ministario de la Mujer y 1a Equidad de Género.




Indicador 3

{INFORMES DE DOTACION DE PERSONAL

Objetivo de
Gestion Eficaz

Mejorar |a eficacia y eficiencia en &l gasto publico, a través del mejoramientc de procesos y sistemas de
informacion financiera, administrativa y de gestion, que posibiliien la oportuna disponibilided de
informacién relevante, consistente y confiable sobre el personal disponible y su gasto ascciado.

Formula de
calculo

(N* de informes de dotacién dz personal entregados en oportunidad y calidad a DIPRES en afio 1/ N° total de
informes de dotacion de personal requeridos por DIPRES para el ano 1) © 100

Requisitos
Técnicos

1. Los Informes de dotzcidn de parsonal correspenden a dos envies por cada uno de los cuatro informes
trimestrales de Dotacion de Personal de la Direccion de Educacidn Pdblica.
2. Los Informes trimastrales de dotacion deberdn ser enviados hasta las siguienies fechas:
3. 10 de enero zfio €, Primer envio, Cuarto Informe Trimestral ¢z Dotacién de Personal aho t-

1.
21 de anero afio t, Segundo envio, Cuarto Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afic
t-1.
8 de zbril afio t, Primer envio, Primer Informe Trimestral de Dotacién de Personal afio L.
22 de zbril afio t, Segundo envio, Primer Informe Trimestral de Dotacién de Personzl afio 1.
8 de julic afio 1, Primer envio, Segundo Infarme Trimestral de Detzcion de Personal 2ho L.
22 de julio zfio t, Segundo envio, Segundo Infarme Trimestral de Dotacidn de Personal afic
B
£ 11 de ociubre afio t, Frimer envio, Tercer Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio

{4
h. 21 de octubre afio t, S2gundo envio, Tercer Informe Trimastral de Dotacion de Personal ano

=

~m Ao

L.
3. Los Informes Trimestralas dz dotacién de personal deberdn presentarse sin errores, sin omisionas y
contener la siguiente informacion:

a. Caractarizacion del personal de la dotacion y fuerz de dotacidn (incluye personal a
honorarios), en funcionas z |z fecha de corte de cada informe, sefialande para cada uno de
ellos caracteristicas relevantes del funcionario y de su contrato, como tipo de contrato,
permanencia en la institucién, funcion y grado, entre otras; si poses un carge titular en
reserve, si percibe bonificacién mensual del articulo 21 de la Ley N"18.429, si cotizz por
trabzjo pesado, entre otros.

b. Personzl que presenta alguna de las siguientes situaciones, 2ntre 2| 1 de eneroy la fechs de
corte de cada informe: Licencias meédicas, permisos, y otras causales de ausentismo; horas
extraordinarias, diurnas, nccturnas, pagadas o compensadas; cese de funciones; percepcion
de benaficios, como bonificacian por retiro voluntario, asignacion por funciones criticas,
vidticos nacionales; con movimientos ascandentes; con cargas familiares; que ingresa al
Servicio por primera vez; entre otras. Se debe sefizlar para cada una de las situaciones en
particular, caracteristicas en especifice y su presentacién de manera acumulativa en cada
informe.

C. Caracieristicas cel lugar de desempefo dal personal de |z dotacion y fuera de dotacion,
entre el 1 de enero y Iz fecha de corte de cada informe.

Las informes Trimastrales de Dotacion de Personzl cumpliran critzrio de czlidad cuando se presenten
sin erroras o éstos se subsanen a mas tardar 2 los 2 dias hébiles de informadas las observaciones por la
Red de Expertos. Los tipos de arrares a considerar son:
a. Inconsistencia: la informacion remitida presentz diferencias en su propio contenido, con
otros informes remitides a DIPRES y/o con otras fuentes oficiales.
b. Imputacién: Iz informacion remitida presenta fallas de digitacion, cdlcule ¢ impurtacién.
¢ Dmisién: envio de informacion incompleta o sub-declaracidn. Es decir, no cumple cen el
criterio de completitud de todas las materias consuitadas en cada proceso y todas las
personas/casos que se presenten en el pericdo consultado.
Los Informes Trimestrales de Dotacion de Personal cumplirdn criterio de oportunidad cuando se envien
a DIPRES en los plazos esteblecidos en el requisito técnico nimero 2 y en los plazos establecidos en el
requisito técnico nimero 4 cuando se trate de subsanacién de observaciones, si corresponde,

e

i

Red de
Expertos

Sub Departamenta de Estadisticas, Direccién de Presupuestos.

MINISTERIO DE HACIENDA
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Indicador4  {INDICE EFICIENCIA ENERGETICA
Objetivode  iContribuir al buen uso de la energiz mediante el reperte y monitoree periddico de |05 consumos en2rgéticos
Eficiencia dsl Servicio, procurando su disminucidn paulatina, en funcidn de las condiciones propias de cada Institucion.

Institucional

Férmulade  i{Consumo Total de Energia (CTE) en &l periodo t / Suparficie Total (ST) del conjunte de inmusbles utilizados

calculo por el Servicio en 2l pericdo t)

Requisitos 1. Seentenderd por CTE (Consumo Total de Enerpiz) los kitowztt- hora (kWh) totales consumidos de

técnicos todas las fusntes energéticas utilizadas por el Servicio, que cuenten con una lectura efective
mediante medidares o remarcadores de uso exclusivo de los inmuebles utilizades por el Servicio y
que hayan reportado 12 meses completes en el periodo de madicién.

2. Las fuentes energéticas para considerar en la medicién seran la electricidad y 2! gas natural o de
cafieria {gas ciudad o gas licuado).

3. Unmeas se entenderd completo cuando se haya reportado al menos el 2% de los dias de consumo
dentro del mes (dzbido a posibles diferencias en la fecha de fin de la lectura de una factura con 2
fecha de inicio de lectura de la siguiante).

4. Para el cilculo, la conversion a Kwh serd realizade en la plataforma web www.gestionaenergia.cl
que dispondra la Subsecretaria de Energia.

5. Se entenderd por inmueblz 2 toda edificacion utilizada por el Servicio, excluyendo bodegas,
estacionamizntos y superficies no construidas, independientemente de la condicidn de propigdad.

&. LaST(Superficie Total) corresponde a los metros cuadrados construides del conjunto de inmuebles
que cada Servicio utilice durante e! periode de medicion.

7. Cada Servicio, deberd completar y/o actualizar en I3 platzforma web www.geslionaenergia.cl, gf
catastro de todos los inmuebies gue utiliza detallando su informacien bésica (direccidn, ndmero(s)
de rol(es) y superficie).

8. Cada Servicio, 2| 31 de diciembre del afo t, deberd haber reportado, en la plataforma web
vraw.zestionaenergia.cl, sus consumos energéticos de electricidad y gas de 12 mesas completos
del periodo t, para cadz uno da los inmuebles del catastro, registrados y utilizados por el Servicio,
tengan estos medidores compartidos o de uso exclusiva. Se debera registrar el consumo y cargar
en |z plataforma web el documento respective donde se verifique dicho consumo (boleta, factura
electrénica, documento da |z empresa correspondiente o registro electrdnico del remarcador).

2. El periodo de medicidn del indicador comprenderd desde el mes de noviembre del 2fo t-1 hasta el
mes de octubre del afo T.

Red de Subsecretaria de Energia, Ministerio de Energia.

Expertos -

Indicador5  CONCENTRACION DEL GASTO SUBTITULOS 22 ¥ 29 R

Objetivode  Msjorar lz planificacidn y eficiencia n el gasto pdblico, no concentrando los gastos de operacién que se

Eficiencia ' indican en |ss meses finales del afio.

Institucional o ) S

Formulz de ' {(Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 2n el segundo semestre del afio t+gastos gjecutados de subtitulos

célculo 22 y 29 en &l cuario trimestre del afio t + gasto ejecutado da subtitulos 22 v 29 en 2l mes de diciambre dal
afio 1) / {Total de gastos ejecutados de subtitules 22y 28 en el afio 1)) *100 o

Requisitos 1. Lossubtitulos 22 (Bienes y Servicios de Consumo) y 22 (Adquisicién de Activos No Financieros),

técnicos con sus items y asignaciones, se encuentran definidos en el Decreto N°854 de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que determina clasificaciones presupuestarias.

. Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, a los gastos por
adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el
cumplimiento de las funciones y actividades de los organismos del sector publico, incluidos
todos sus items y asignaciones.

3. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para

formacidn de capital y compra de activos fisicas axistentes, excluido el item 01 Terrenos.

4. Los montos de ejecucidn presupusstariz del gasto de subtitules 22 y 29 corresponden a los
datos disponibles en el Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE)
de |a Direccidn de Presupuestos (DIPRES), en base devengado.

S. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y obligaciones

en el momento que se generen, indepandientemente de que €stos hayan sido o no pagados.

Se entizsnde por ejecucién presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del

afio 12 la suma de los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutades por |z institucion, entre el 1 de

julio y el 31 de diciembrz del afio t.

Se entiende par ejecucidn presupuestaria de subtitulos 22 y 28 en 2l cuarto trimestre del afo

t a la suma de los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 de

octubre y el 31 de diciembre del afio t.

It
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8. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del
afie t a la suma de los gastos de subtitulos 22 y 29 gjecutados por la institucion entre el 1 y el
31 de diciembre del afio t.

9. Total de gastos ejecutados d2 subtitulos 22 y 29 en el 2fio t, corresponde 2 |3 suma de los
gastos de subtitulos 22 y 29 jecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del gfio 1.

10. Las cifras se expresan en Miles de § de cada afo.

Red de Subdireccion de Presupuastos, Direccion de Presupuestos.
Expertos
Indicador 6 i DESVIACION MONTOS CONTRATOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
Objetivode | Mejorar la eficiencia del gasto de inversién en obras de infraestructura publica
Eficiencia
Institucional
férmulade i ((Sumateria de Montos finales de contratos de obras de infraestructura publica finalizados en el afio t, con
caleulo aumento efectivo de gastos - Sumztoria de Montos iniciales establecidos en contratos de obras de
infraestructura publica finalizados en afio t, con aumento efective de gastos) / (Sumatoria de Montos
inicialas establecidos en contratos de obras de infraestructurz piblica finalizades en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)) * 100
Reguisitos 1. Conirato de obra de infrasstructura publica: es un acto por el cual el Ministario ancarga a un
Técnicos tercero [z ejecucion, reparacion o conservacién de una obra publica, incluyendo |z rastauracion de
edificios patrimoniales, lo cuzl debe efectuarse conforme a lo que determinan los antecedentas de
la adjudicacicn, y cuenta con resolucién de adjudicacion, contrato y auterizacion de inicio de obras,
correspondientes 3 los subtitulos 31 v 33 segiin corresponda.

2, Contrato de obra de infraestructurz pablica finzlizado: es aquel que cuenia con recepeidn definitiva
de obras al afo t y liquidacidn de contrato en el ano .

3. liguidacion de Contrato: corrasponde &l proceso de cierre definitive del contrate de obras de
infraestructura piblica, el cual se materializa 2 través de una resolucién, acta, decreto alcaldicio v
otro documento oficial {acto administrativo).

4. Conrtrato de obra de infraestructura piblica finalizado con aumento efectivo de gasto: consideara
aquel contrato finalizado en el afio t, cuye monte final es mayor al monto inicial del contrato.

5. Montos finales de contrato de obra de infraestructura publica: monto pagado al contratists,
establecido en la respectiva liquidacidn del contrato de obra finalizado.

6. ElServicio deberd informar para cada contrato de obra de infraestructura piblicz Is fecha de inicio
de contrato, el monto inicial, 12 fecha de modificacion del contrato cuando corresponda; el monto
final; la recepcién definitiva de las obras v la liquidacién de contrato.

Red de Subsecretariz de Desarrollo Regional y Administrative, Ministerio del Interior y Seguridad Pliblica.
Expertos

Indicador 7 :LICITACIONES CON DOS O MENOS OFERTAS

Objetivo de ;Contar con procesos de compra participativos y eficientes.

Eficiencia

Institucional

Férmula de :(Numerc de procesos de licitaciones en las que se cerrd 1a recepcion de ofertas el afio t con dos 0 manes
caleulo ofertas / Nomero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcién de ofertas el afio 1) * 100
Requisitos 1, Llicitaciones en las que se cerrg |2 recepcidn de ofertas, consideran:

Técnicos 2. Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo plblico que

reporta, cuya facha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el ado t,
independiente del estado posterior que adopte el mismo procese de licitacidn.
La totalidad de sus unidades de compra, incluido los Servicios de bienestar, si corresponde.

c. Les “Informadas”, que corresponden a las licitaciones gue, no obstante encontrarse excluidas
de la aplicacion da la ley M°19.886 de Bases Sobra Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios, en virtud de su articulo 3°, son igualmente informadas a través del
Sistema de Informacidn por aplicacion del articulo 21° de la misma.

d. Las licitaciones en estado "Revocada”, sismpre que dicha revocacian se hubiera realizado con
posterioridad al cierre de recepcion de las ofertas.

e. Las licitaciones &n estado “Suspendida”, sole deberad considerarse en el indicador si la
suspension es ordenada por un Tribunal con posterioridad al cierre de la recepcién de ofertas.
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Licitaciones en las que s& cerrd la recepcién de ofertas, no considera las re-adjudicacicnes.
Licitaciones en Iss que se cerrd Iz recepcion de ofertas, no considera las “cempras coordinadas”,
entenciéndose por estas la modalidad de compra en la cual dos o mis entidades regicas por la Ley
N°19.886, comprendiende 3 las adheridas voluntariamente zl sistema de informacidn, por si o
representadas por |z Direccidn de Compras, puscen agregar demanda medianta un procedimiento
compatitivo, a fin dz lograr ahorros y reducir costos de transaccion.

Licitaciones en las que sz cerrd la recepcién de ofertas, no considera "convenios marco”, cuyz
publicacion confarme z Io dispuesto por la Ley N*19.886 corraspande sélo a la Direccién de Compras,
para generar catdloge electrénico.

Los procesos en los cuzles se cerro la recepcién de ofertas con dos o menos ofertas, consideran
aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya facha de cierre de recepcian de
ofertas haya ocurrido durante &l afic t y que no hayan recibide ofertas, esto es, licitaciones en estado
“desierta” por falta de ofertas, y aquellas que hayan recibido 1 o 2 ofertas.

Qperar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segun o establece 13 normativa
contenida en la Ley N*19.886, y su Reglamento.

Red de
Expertos

Direccién de Compras y Contratacion Pablica {DCCP), Ministerio de Hacianda

Indicador 8

SATISFACCION NETA DE USUARIOS

Objetivo de
Calidad de
servicio

Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las Instituciones del Estado.

Férmula de
calculo

Porcentaje de usuarios encuestados en el afio  que se declaran satisfechos con el servicio recibido por la
institucion - Porcentsje dz usuarios encuestados en el aho t que se declzran insatisfechos con el servicic
recibido por la Institucion

Requisitos
Técnicos

1

J

ur

Usuarios encuestados que se declaran satisfechos con el servicio recibidc por la Institucidn:
corresponden al porcantaje de respuestas con nota 6y 7, en escala de 1 a 7, aproximado al entero
mads cercano. Usuarios encuestados en el aho 1 que se declaran insatisfechos con el servicio recibido
por |a Institucién, corresponden al porcentaje de respuestas con nota entre 1y 4, en escalade 1a 7,
aproximado al entero mas cercana.

El disefio muastral y su aplicacién debe considerar a los usuarios de los canales de atencidn segin
torresponda, midiendo los servicios reievantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
previa revision y opinion técnica de la Red de Expertos.

El marco muestral para cads institucion se organiza en grupes o estratos, definides por servicios y/c
canal 2 través dal cual s2 entraga. En cada grupe o estrato &l muestreo debe ser simple y aleatorie,
considerandeo varianza maxima y un nivel de confianza de 95% y cuancde corresponda correccion por
finitud [limite). Para la construccion del marco muestral, Is institucién deberd proporcionar a la
empresa extarna contratada un registre de usuarios que parmita su contacto. El registro de usuarios
podra corresponder 2l universo ¢ a una muestra seleccionzda de forma alestoria, de acuerdo con la
metodologia desarrolladz per la Secretaria de Mccernizacion del Ministerio da Haciendz

La muestra por encusstar tiene que ser representativa de un marco de usuarios definide vy
representativa a nivel nacional, seleccionada 2leatoriamente, con un error muegstral total efeciivo de
maxime 2,5% para un marco mueastral mayor o iguzl & 10.000, y un error muestral total efectivo de
maéxime 5,03 para un mareo muestral menor a 10.000.

La medicion de satisiaccion se realizz segun la metodologia desarrollada por la Secretaria de
Modernizacién  del Ministerio de Hacienda la cual se encuentra publicada en
https://www.satisfaccion.gob.cl/.

La medicion es realizada por una empresa externa coniratada a través de un proceso sujeto 2 las
normas de la ley N*19,886 de Bases sobre Coniratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, en coardinacion con la Red de Expertos.

Red de
Expertos

Secretaria de Modernizacion, Ministerio de Hacienda.
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Indicador 8

Objetivo de
Calidad de

servicio |

Farmulz de
calculo

RECU\MOS RESPDNDIDOS

 (NUmero de reclamos respondidos en afio t / Total de reclamos recibidos al afio 1) “100

Requisitos
Técnicos

w

Se consideran reclamos 2 aquellas disconformidades que la ciudadania man'i'ﬁesta respecto de las
actuaciones, atenciones y productos (bienes y/o servicios) que un drgano pblico entrega a través de
sus canales de atencion.

Se entiende por reclamos respondides todos aguellos en los cuales se emite una respuesta resolutiva
por parte del Servicio, una vez analizada la informacion presentada.

Se entiende por respuesta resolutiva la que contiene decisiones definitivas que responden a lo
solicitado por el usuaric y dan cisrre al caso.

El total da reclamos recibidos al afic 1, corresponde 2 los reciamos recepcionados por el Servicic en &l
afio t, incluyendo los reclamos recibidos en afios anteriores y no respondidos.

El periodo de medicidn parz los reclamos recibides considera afios anteriores y hasta el 31 de
diciembrz dal afio t. £l periodo de medicién para los reclamos respondidos considera del 1 de enero
2l 31 de diciembre del afo t.

Sdlo se excluyan de la medicidn los reclamos desistidos por falte de informacién del usuario, los
reclamos duplicados por falla o prueba de sistema, y aquellos raclamos derivados a otros Servicios par
tratarse de materias que no son de competencia de |a Institucién receptorz del reclamo.

El Servicio debera informar en el madio de verificacion: “Cddige tnico e identificacion (I0) del
reclamo”, “Actuacionas, atenciones ¢ preductos (bien y/o servicio) que aplica”, “Fecha de ingreso”,
“Fecha de respuesta”, “N° de oficio o identificacidn del documento en que se contiene la respuesta”
vy “Estado del reclamo”, considerando al menos los siguientes estados: “Ingresado”, “En andalisis™,
“Respondido”, "Desistido”, Derivedo”.

‘Red de
Expertos

| Comisidn Asesora PrESIdenual para la Integridad Pblica: y Transparenua Ministerio Secretaria General de
. la Presidencia.

Indicador 10

TRAMITES DIGITALES

Objetive de
Calidad de
servicio

Facilitar y simplificar el acceso a los servicios y beneficios provistos por el Estado a los ciudadznos y
empresas, mediante la digitalizacion de tramites, en el marco de l2 Ley N*21.180 scbra Transformacién
Digital del Estado.

Farmula de
caleulo

(N° de tramites digitalizados al afio t/ N” total de trdmites identificados en el Registro Nacional de Tramites
vigenta en el afio ) * 100.

Requisitos
Técnicos

1. Tramite: corresponde a toda accion necesaria pera que una persona natural o juridica acceda 2 un
producto (bien o servicio} entregado por un drgano de I3 Administracién Central del Estado,
ganerando un procedimiento que finaliza con la entrega de una raspuesta final al solicitante.

2. Respuesta final: aquella en virtud de |2 cual concluye el respectivo tramite al resolver sobre la

entrega del producto que da lugar al mismo, pudiendo ser una respuesta faverable o dasfavorable.

Trémites digitalizados: Corresponde & los que se encuentren en los siguientes niveles de

digitalizacién:

3. Trimite Nivel 3d digitalizado: aquel que puede ser realizado mayormente mediant= el canal
digital, sin embargo, por su naturaleza o requisitos establecidos en fa regulacion en sentido
estricto (Ley o Decrete} requiere de una etapa presencial. Para stos efectos, el Servicio
debers indicar las restricciones gque impiden su completz digitalizacion, con una
interpretacion juridica fundadz y firmada por el Jefe de Servicio.

b. Tramite digitalizade Nival 4: aquel que puede ser realizade completamente 2 través del canal
‘digital.

Los tramites se entanderan digitalizades cuando puedan ser verificados a través de una herramienta

anglitica web.

4. Registro Nacional de Tramites: instrumente oficial que contiene el registre de todos los tramites de
1z Administracion Central del Estado, administrade por SEGPRES.

S. El Servicio deberd mantener actualizada la infermacidn en el Registro Nacional de Tramites, |z que
debera contener al menos la némina de tramites, su caracterizacion e Informacion de
transacciones, que corresponden a |z contabilizacion de los tramites finzlizados por mes y cana! de
atencidn disponible.

w

Red de
Expertos

Divisién de Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de Iz Presidencia.
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indicador 11 :SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo de |Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacian Publica en un plazo maximo de 15 dias.
Calidad de
servicio
Férmula de }(N° de solicitudes de cceso a la informacion pablica respondidas en aiio t en un plazo menor o iguzl a 15 dizs
célculo habiles en afio t/ N° de salicitudes de acceso a la informacién piblica respondidas en afio t) 100
Requisitos 1. Las solicitudes de acceso a informacién pablica respondidas corresponden 2 aquellas finalizadas
Téenicos entre el 1 de enerc y el 31 de diciembre del afio t, independientementa de cuando hayan ingresado.
2. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondidas corresponden a zquellas en que 12
respuesta fue entregada, derivada, estd a |a espera de retiro de l2 informacion o fue desistida.
3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicard el articulo 25 de la Ley N°19.880, gue Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos delos Organos de la Administracidén
del Estado.
4. Las Instituciones deberdn utilizar Unicamente el “Portal de Transparanciz del Estado”, del Consejo
para |2 Transparencia.
Red de Comision Asesora Presidencial para 12 lategridad Pdblica y Transparencia, Ministerio Secretaria General dels
Experios Prasidencia.

16.- Las Instituciones nuevas y de reciente creacién referidas en los numerales 10 y 11, deberdn
comprometer el Sistama de Plznificacidn y Control de Gestién, el cual forma parte del Objetivo N°1
de Gestidn Eficaz. Las etapas de desarrollo del Sistems, los Objetivos de Gestion, la ponderacion
minima de cada uno de ellos, los requisitos técnicos, su descripcion y porcentzje minimo de
cumplimiento son los que & continuacién se sefialan:

Cuadro 3. Resumen Objetivos y Requisitos Técnicos del Sistema de Planificacién y Control de

Gestion
SEHETAEAR | Porcentaje de
iy | .. Porcentaje Minimo de | Cumplimiento de Objetivo
Etapas de . i Minima Requisitos S x g
{Objetivos de Gestion P 5 Cumplimiento de Gestion (Requisitos
Desarrollo Objetivo de | Técnicos s ST z 2
Gesticn i Requisito Técnica Técnicos o Indicadores de
| Desempefio)
100% si i Proporcién de requisitos
1 2. Sl Ecni i re e
Etapa 1 Sy = 5% g requisito técnico, y 0% Ch :um|:.:1|.dos s?b . L
Definiciones Estratégicas chag clrnle total de requisitos técnicos
P del objetivo 1
2 Proparcion de requisitos
— . 100% si cumple | . 5
D :
Etapa 2 isefic r:h_al Sistema .d_e 5% 3 | requisito técnico, y 0% técnicos cum;_:ll_dos s?br_e el
Informacién de Gestién, AT total de requisitos técnicos
siG & del objetivo 2
100% i cumple Proporcion de reguisilos
3 % Py .
= 5% 1 requisito técnico, y 0% fecn.cog :ump‘ah.dos s?hrle & !
Implemantacién SIG ¢l né eumple total de requisitos técnicos |
Etapa3 - | li:!:‘el cb;a‘tl_vu 3d —
roporcién r
Formulacion Indicadores | 1P o cumple t'c:' S cum I?d Equl;?'msl i
5 5% 4 requisito técnico, y 0% MBI R
de Desempefio Ley de R ——— totzl de requisitos técnicos
Presupuesios i P del objetivo 4
| 100% si se cumplen los ’ . 4 |
s dos O reios | o que cumplen
| P . ] 1 m n
iz . técnicos, y 0% si no
Evaluacién Indicadores | | ‘cuipien Vlas o ls;} con los dos [2) requisitos
de Desempeiio Ley dz 5% 2 . aeni
: p Y b : requisitos tachicos, | Fex:.pscos sobre el tntaII de
resupuestos ‘ aglicado 5 cada | indicadores comprometidos .
Etapz 4 PR | del objetive 5
. indicador |
| | comprometido i
6 ! | Proporcidn de requisitos
o - 100% si cumple | . . x
Elaboracidn dsl 5% 3 requisito técnico, y 0% ‘ técnicos cumplidos sobre el

Programa de |
Seguimiento

5t no cumple

totzl de requisitos técnicos
del objetive &

1
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EAPAL
OBIETIVO DE GESTION

Planificacidn y Cantrai ae Gestidn

BHEA oy SISTEMA

112 institucion ostablece o actualiza y difunde las
Definicicnes Estratégicas (misicn, objetivas
estralégicos, productos  estralégicos, organismos
colsboraderes y ciientes/usuariosfbeneficiarics), de
acuerda con su legislacion, pricoridades

gubernzmenzales vy presupuestanas, y  recurios
asignadeos, v las presenta en L formulacicn de la Ley de
Presupuestos dei aiio siguiente (Formularic A-2).

ETAPA 3 o
777313 institucion tene on plens _h-a?:_ _nanuenl:u al SIG, ’

ETAPA4
5. 13 institucidn evalda of resultado de los indicadores

Gestién (SIG), tomando cemo base las definicienes |

establecidas en la etapa anterior y considerando al

menos fa definicidn de proceses estratégicos, procesos

de soporta y de centros de responsabilidod; la
identificacién de los indicadares de desempeiic
relevantes para medir ¢l logro en la prowisicn de bienes
i servicios v en los proceses de soporte, y el disenio de
les mecanismos e instrumentos de recoleccion vy
sistemauzacidn de [a informaeidn para I3 construccion
de indicadares de desempena.

mide los mdicaceres de desempefio consiruidos y
aperan  Todos los  cistemas de  reccleccidn
sistamatizaacn de Ja informacidn y per 1o tanto las
autoridades de |3 institucion cuzntan ¢on informacion
operuna y confiable para la toma de decisiones,

4. La institucion presenta en la formulacion de la Ley de

Presupuesios ol ano sigwiente los indicadcores de
desampsfa (Farmulario H) que midan los aspectos
relevanies de su gestion,

compraometides en 1o formulacion del presupueste para
el presente afio.

Fianifizazian y Control de Gestidn

OBJETIVO N
isenar @ implementar gradualmente {etapas de desarrelic)
pracescs da planificacion y sistemas de informacion para I3 gastidn
que permitan a la Instituc.én disponar d2 informacion parz apoyar
13 1omd ce dacisionss y rendicion de cusatas de su gestien
_insttutianal

REQUISITOS TECNICOS

L2 institucidn presenta en fa farmulacicn de Ia L'er de Presupuestos del afo
siguiente las Uefiniciones Esiratégicas, de acuerdo con su lagislacion, a las
Definiciones Estrategicas Ministariales vigentas, prioridades presupuastarias, y a
recursos asignados en la Ley de Presupuestos, consigsrando lo siguiente;

Mision, £sto o5, permita identificar en su daclzracidn el qué, cémo, para
quien cefing <u razdn de ser 12 institution.

Identificacidn de los objetivos estratégices ministzrisles, zplicablas al
Servicio, astablecidos por el Ministerio del ramo con SEGFRES.

Definicicn de Objetwes estratégicos de! Servicio expresados comco
resuliades esperados y medibles.

Productas esirategicos, sub-productes y produclos espacifices definidos
ezma bienes vfo servicias v su vinculacion con la oferta programatica,
cuando corresgonda.

Organismaos Calabaradores de sus funciones
Chientes/usuanos/benaficiarios clares, pracisos, cuantificables, ¥ que
corresgendzn » gquienes reciben los productos estratapicos.

Gasto distribuido per producta estratégica y/e gemidn interna segiin
carresgonda

Cifusidn, por parte del Jefe de Servicic y su equipe directivo de [as
Definiciones Estrate 05 los funcionarios de I3 Institucién,

El Servicio cisefia el Sistema de Infermacian para la Gestion (SIG), qua debers
contenar al menes lo siguiante:

1L

N

El Servicio tieng 2n pleno funcionamienta el Sistama de Informa

Levantamiento y definicion de centros de responsabilidad.
Identificacion de los precasos institucionales y sus interaccianes, a través
del mapa de procesos institucionales, asegurando su vinculatin con las
ones estratégicas identificadas en |a etapa anterior,
6n de los indizadores de desempedio celevantes para medir Iz
provisidn de bienes y/fo servicias y praceses d= sopern
. identificando dimensicnes y dmkbites da control.
Senalando correctament2 nombre y farmela de calcule.
Estimando una meta, cuando corresponda.
- Sefialando el producto (bien y/o servicic) o procesos, al que sevincula.
Scialondo los mecanismos e instrumentas de recoleccidn y
. sistematizacion de la informacidn,

n para lz

Gastidn, para o cual.

1

Mide correclamente (o5 indicadores de dasempefic elzberados e

identificadas, esto es:

"l Sarvicie presenta en la formulacion de Iz Ley de Fresupuestos cel 3o siguienie

Es posible verificar los valores reparzadas par 2l Senvicio a través de

sus medios da verificacicn,

Los valoras informados en los medios de verificacion sen consistentes

can informacion del mismo medio de verificacién o con [a contenida

¢n otros medios de verificacisn, y no prasentan arrores y/u omisionas,
- tos valores informados torrespanden al alcance y/o periodo de

medicicn,

los indicadares de desempedo winculados 2 productos estratégicos, cumplienda
con los siguientes aspectos:

2

w

Salectiona indicadores del siztema de informacidn para Ia gestién,

wliden ios asgecios relevantes de Iz gestide dal Servicia cuande al manes
el 70% cal presupuesto total del Servicio cuenta con indicadores de
desempens.

Lz mata d2 cada indicsdor cuentd con 13 opinidn favorable de la Direccion
de Prasupuastos.

Los indicadores estan correctaments formuiados, cuando se presentan sin
crrores, y/u enusiones: nombre del indicador, férmula de cilcule, ambito
ce ceniral y diménsien, vinculacion con productas estratdgicos, notas

El Servicio ovalia (95 resultados de los indicadores d;&esampaﬁu i:omﬁi:é&;e-ti.dﬁs
en la formulacién del presupuesio para el presente aio. Para ello:

1.

Comgara les ditos efectivos con |a meta de cada indicador, considerande la
comparacién de <ada operands (numerador y denominader) como el valor
efectiva del indicadar.

32



Para =llo:
Analiza los resultados de cada indicador cumplido. no cumplido ©
T 2l sobre cumplide, e identifica las causas de dicho resuliado, con el
mﬂ\'js-l— } A centre de responsabilldad correspondients.
 m——— e 2 Mide correctamente, esto es:
- Es pasible veriticar los valares reportados por ¢l Servicio 3 trovds de
AT A
26 0CT 2021

]
| sus medics de verilicacion;
L Los valores mformados en los medios de verificacian son consistentes

| cen infarmacion del misme medis de verificacion © can la contenida

o e =11 T - enotros medios de verificacion, v ne prasentan erroresy/u omisiones;

DOCUMEI\“O tl “'\AM“EJ - 1os valores miosmados e2n el aplicative cispusstc per DIFRES,
’ corresponden 2 los s2fialados en los medios de verndficacion;

- tos valorss informados comespenden al slcance y/c periodo de

e - ___med:cion comprometido en la mets. o

7. L3 institucion elsbora of Fragrama de Seguimiento para £l Servicie elabora un Programa de Seguimiento para el ano siguiente de ls

los indicadores no cumplidos de los indicadores indicadores luvadas que hayan sido o no afectados por causas externas

evaluados, presentados en 13 formulacidn  del Justificadas, sefalando 2l menes:
prasupuasto para el presente afio, sefalando al mancs 1 Lss recomendacionas do mejoramiznia que surgen del analisis e los
recomendaciones, compromisos, plazosy responsables. resultados de tedos los indicaderas no cumplidos hayan sido o no afectados

POr Caushs axternds justificadas.

Los compremisos Gue permitan sugerar |2s causas que originaron ¢l
resullado obtenido por cada ind:cador, derwvados ce Jas recomendzaciones
de mejeramiento formuladas, identificande I35 acuvidades, los plazos ce
_zjecucion, resgonsables y medios de verificacion.

1

" RED DEEXPERTOS
- Direccidn de Fresupuestos, Ministario de Hacienda.

17.- El desarrollo de los Programas de Mejoramiento de [a Gestién, PMG, comprende fas etapas de
Formulacidn, Implementacion, Evaluacion y Cumplimiento, las que deberan sujetarse a las
siguientes reglas:

La Jefatura Superior del Servicio deberd informar, previo al inicio de cadz proceso, |z Propuesta de
Programa de Mejoramiento de la Gestion 2 los funcionarios de su reparticion, 2 través de sus
delegados de personal o a través de las asociaciones de funcionarios, si las hubiere como asimismo
las accionss de seguimiento de los compromisos, y los resultados de la evaluacion.

a) La formulacion corresponde al proceso que tiene por objeto establecer parz cada Servicio, los
Objetivos de Gestion a alcanzar en el afio siguiente, sobre la base del Programa Marco.

El Ministro del ramo y la Jefatura Sugerior del Servicio son responsables de Iz definicidn de los
Objetivos de Gestion, ajustados al Programa Marco, con la coordinacién y supervision de DIPRES,
como Secretaria Técnica del PMG.

Serd responsabilidad del Ministro del ramo velar por la calidad técnica, Iz coharencia intersectorial
y el nivel de exigencia de los Objetivos de Gestion incluidos en el PMG de las Instituciones
dependientzs o relacionadas.

En aguellas situaciones originadas en caracteristicas particularas de algin Sarvicio, que dificulten la
aplicacion de un determinado Objetivo de Gestidn, el cumplimiento del objetivo se podra concretar
de un modo distinto a lo sefialado en el Programa Marco, siempre que se trate de una situacion
excepcional, debidamente justificada y no se altere la esencia del objetivo en cuestion.

Los antecedentes que expliquen las caracteristicas particulares de la Institucion deberdn ser
informados v justificados en su propuesta de Programa de Mejoramiento de Iz Gestidn (PMG), para
ser anzalizados, y si correspondiere, ser aprobados por el Ministro de Hacienda. Una vez aprobado
el Programa de Mejoramignto de Gestién del Servicio, dichos antecedentes pasaran a farmar parte
de éste.

b) La implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn serd responszbilidad de la
Jefatura Superior del Servicio e incluye la ejecucion de las acciones necesarias para cumplir los
Objetives de Gestion comprometidos y el ejercicio de los mecanismos de control, seguimiento y
avaluacidn permanente de dicho cumplimiento.
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El Ministro del ramo dispondra la creacidn de las instancias técnicas nacesarias para controlar y
evaluar el desarrollo de los Programas de Mejoramiento de la Gestién y el cumplimiento de los
objetivos comprometidos por sus Servicios relacionados o dependientes. Asimismo, debera
infarmar oportunamente todas aquellas circunstancias que pudieran incidir o afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos de gestién comprometidos.

¢) £l desarrollo de los Objetivos de Gestidn e Indicadores por parte de los Servicios sera apoyado
por Instituciones Publicas con conocimiento especializado, denominadas Redes de Expertos,
encargadas de asesarar a los Servicios proporcionando Iz asistencia técnica necesaria.

Las Redes de Expertas corresponden z las individualizadas en cadz uno de los indicadores y Sistema;
y entre sus funciones est? la de prestar apayo a las Instituciones en la formulacién e implementacicn
de los Programas de Mejoramiento de la Gestion, como asimismo, disponer los medios tecnologicos
y/o formatos de bases de datos, para efectos de facilitar el registro de la informacion
correspondiente a los medios de verificacion de los indicadores comprometidos, 2 utifizar en la
etapa de evaluacién del grado de cumplimiento de cadz Indicador.

Los medios de verificacion de los indicadores comprometides corresponden a aquellos
antecedentes que permitzn acreditar l2 correcta y total realizacion de cada uno de los Objetivos de
Gestion, y de sus respactivos requisitos tZcnicos.

En aguellos cases, en que |2 Red de Expertos no cuente con aplicativos o formatos que permitan al
Servicio registrar los antecedentes de respaldo de sus indicadores, la informacidén del respactivo
indicador debera ser proporcionada directamente por &l Servicio.

d) La evaluacion corresponde al proceso que tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento
global de los Objetivos de Gestion comprometidos en los Programas de Mejoramiento da Iz Gastion
en base a una validacién técnica de experios externos, y el porcentaje de incentivo que
correspondera recibir a cada une de los funcionarios(as) de los respactivos Servicios.

El Ministro del ramo sera responsable de enviar a mas tardar el 16 de enzro del 2f0 2023, 2 traves
de la Secretaria Técnica, la evaluacion inicial del Programa de Mejoramiento de la Gestién de cada
Servicia de su dependenciz o con el cuzl se relaciona, para la validacion Técnica de los Expertos
Externos.

La evaluacion inicial debera contener como minimo la cifra o valor efectivo alcanzado para cada uno
de los Objetivos de Gestion, su grado de cumplimiento, un anélisis relativo a las desviaciones de
dichos objetivos y el grado de cumplimianto global del PMG de la institucion, al 31 de diciembre del
afio 2022, asi como los medios de verificacion que lo respzldan.

El proceso de validacion técnica del cumplimiento de los Objetivos de Gestion de los Servicios serd
realizada por Expertos Externos contratados por la Direccidn de Presupuestos via licitacign publica
con el 2poyo de la Red de Expertos.

Lz determinacion del grado de cumplimiento de los compromisos, establecidos en base al Programz
Marca 2022 v el grado de cumplimiento global de Iz Institucidn, serd realizada por el Ministro de
Hacienda con el apoyo del Comité Técnico del PMG.

e) E! cumplimiento global del PMG, serd el resultado de fa suma de las ponderaciones obtenidas en
cada uno de los Objetivos de Gestién. El nivet de cumplimiento de cadz Objetivo de Gestidn
corresponderd a la suma de las ponderaciones de cada indicador cumplidoy parcialmente cumplido,
y del sistema de planificacion y control de gestion, cuando corresponda.

i) Indicadores con minimo de cumplimiento de 75% de su meta.

El resultado de un indicador se obtendrd comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y se
entendera:

14
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¢ Cumplido si el resultado es al menos de un 100%.
e Parcizlmente cumplido si el resultado es igual o mayor a 75% y menor & 100%.
« No cumplido si el resultado es menor 2 75%.

Un indicador cumplido serd aquel que logra el 100% de su meta y por tanto suma tcdo €l
ponderador al Objetivo de Gestidn correspondiente. Un indicador parcizlmente cumplide serd
aquel que logra menos de un 100% de su meta y 75% o mas, sumando la proporcién del
ponderador que obtiene al multiplicar por el grado de cumplimiento alcanzado. Un indicador no
cumplido seré aquel que logra menos de un 75% de su metz, y por tanto suma 0% al ponderador
del objetive correspendiente.

Un indicador se considerard no cumplido cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

= No es posible verificer los valores repartados por el Servicio @ través de sus medios de
verificacion.

= Los valores informados en el aplicativa dispuesto por DIPRES no correspondan con los
senalados en los medios de verificacion.

o Los valores informados en los medios de verificacién son inconsistentes (con informacion del
mismo madic de verificacion o con la contenida en otros medios de verificacion), presente
errares y/u omisiones.

o Los valores infermados no corresponden al alcance y/o periodo de medicion camprometido
en la meta.

o las razones del incumplimiente no corresponden a causas externas calificadas y no previstas
que limiten seriamente su logro.

ii) Indicadores con minimo de cumplimiento de 100% si mide correctamente. Se entenderd
cumplido cada indicador, si estd correctamente medido al 31 de diciembre de 2022 y cumple
con todos los requisitos técnicos estzblecidos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de
los indicadoras tomara valores de 0% o 100%.

iii) Cumplimiento Sistema de Planificacion y Control de Gastidn.

e Lz ponderacién total obtenida en el Sistema corresponderd a la suma de las
ponderaciones logradas en cada objetive de gestidn.

« La ponderacion lograda en cada objetivo de gestion corresponderd &l porcentaje de
requisitos técnicos cumplidos del respectivo objetivo, multiplicade por la ponderacidn
comprometida en dicho objetivo, con excepcion del objetivo N°S.

e Cada requisito técnico tomaré valores de 100% si cumple y 0% sino cumple. Un requisito
técnico esté cumplido cuando es posible verificar todo su contenido z través de las
medios de verificacidn presentados por el Servicio.

e laponderacion lograda del objetivo de gestion N°5, etapa 4, corresponderd al porcentaje
de indicadores cumplidos respecte del total de indicadores comprometidos,
multiplicado por la respectiva ponderacion comprometida para dicho objetivo. Un
indicader se entenderd cumplido cuzndo es posible verificar |2 implementacion de los
dos {2) requisitos técnicos, a través dz los medios de verificacién presentados por 2l
Servicio.

18.- Se entenderd que hay error cuando se presente al menos, una de las siguientes situzciones:

e Error de omisién: los archivos de medios de verificacion no corresponden al indicador, se
encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones y/o
enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

¢ Errorde inconsistencia: la informacion de los medios de verificacién presenta diferencias 2n
su propic contenido y/e con lo informado en la aplicacion web de DIPRES, de las Rades de
Expartos y/o con otras fuentes oficialas.

e Error de exactitud: la informacién presentada no corresponde al alcance [nombre, formula
y nota) y/o al periodo de medicion definido para el indicador.
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DOCUMENTO EN TRAMITE
Pzra cada Indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el proceso de

avaluacion, se descontara un 10% de lz2 ponderacidn establecida per el Servicio parz el respectivo
indicador en la formulacidn del PMG.

Una vez concluido el proceso de evaluacion respecto de cada Servicio, se procedera a efectuar &l
calculo de |z tasa de descuento por error en Iz informacion proporcionada. Con todo, y una vez
efectuado el cdiculo de la tasa de descuento por error, se determinard el cumplimiento glabal de
los indicadores y de los Objetivos de Gestién.

19.- El analisis de causa externa que invoque un Servicio para justificar el incumplimiento de un
Objetivo de Gestion s= reaiizara en funcién del mérito de cada caso, debiendo estar fundamentado
el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento. Asimismo, deberd cuantificar la
incidenciz del factor externo, o efectuar una aproximacian si aquello no fuere factible.

Se considerara en el analisis del incumplimiento de un Objetiva de Gestidn, la existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de dichos objetivos, tales como
hechos fortuitos comprobables, catdstrofes y cambios en la legislacién, como también las
reducciones presupuestarias externas gl Ministerio del cual depende o con el cual se relaciona,
siempre que afectaren items relevantes para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de Iz
Gestién.

20.- El proceso de formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion de la institucion se
efectuard en la aplicacion dispuesta por lz Direccién de Presupuestos, con acceso restringido en su
sitio web www.dipres.cl y seleccionar “"Proceso Formulacion PMG/ME] 2022” (ingreso mediante
nombre de usuario y contrasefia), garantizando la privacidad y seguridad de |z informacién
prasentada por cada institucién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

UBLICADECH

VINIETRO

REF

% Norgmbuena
DE HAGIENDA

Rodrigo Delgado Mocarquer
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Juan José Ossa Santa Cruz
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

DE:

Ref.:

Fecha:

MEMORANDUM N° 031/2021

Sra. Angela Cerda Cattan

Jefe Unidad de Asesoria Juridico Administrativa

Sra. Pamela Avila Rubio

Jefa Unidad Control de Gestion

Solicita elaboracitn de decreto que aprueba formulacion PMG 2022 del MINSEGPRES.

31 de noviembre de 2021

Mediante el presente, se envia propuesta de Decreto de formulacion PMG 2022 para elaboracion de acto administrativo
que corresponda. Se establece que el Decreto sera firmado como Ministro Secretaria General de la Presidencia (S) a don
Patricio Melero Abaroa y como Ministro de Hacienda (S) a don Alejandro Weber Pérez con fecha 30 de Diciembre de 2021.

Saluda atentamente,

Distribucidn:

- Destinataria
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PAMELA AVILA RUBIO
Jefa Unidad Control de Gestion

- Archivo Unidad Control de Gestion
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CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio estd en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que deberd ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N Fecha
Certificado
IMINISTERIO SECRETARIA GENERAL|SECRETARIA GENERAL DE LA 1749 ?g
DE LA PRESIDENCIA fPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA S5
> \
& Wiapia Paz T ncns;.:Puigar
S b’%gréta ; T I 0 b inistrativo
interio weidad Pliblica

+ “Mdximo Pavez C«rm Nena
Subsecrctano Secretaria General de la Presidencia {

https /ffpmg.dipres.gob.cl/2022/FPMG/FPMGCertificado3.aspx



