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APRUEBA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DEL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCIONES EXENTAS N2 692 Y N° 1058, DE 2021.

RESOLUCION EXENTA N9 __ . 6 1 5 /

SANTIAGO, . .
af JUs 2022

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Organico; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidon del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Decreto
Supremo N°12 de 2022, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que designa a la Subsecretaria
General de la Presidencia; la Resolucion Exenta N° 692, de 2021, de este origen, que aprueba politica de
gestidn de riesgos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Resolucidon Exenta N° 1058, de 2021,
de este origen, que complementa la Resolucidn Exenta N° 692, de 2021, de este Ministerio; y la Resclucidn
N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante la Resolucion Exenta N2 692, de 2021, de
este origen, se aprobd la Politica de Gestion de Riesgos de este Ministerio, la que posteriormente fue
complementada a través de la Resolucion Exenta N2 1058, de 2021, de este origen, en el sentido de incorporar,
al final del primer parrafo de su punto “VIII. REVISIONES”, la siguiente frase: “Se establece que cada vez que se
actualice la politica de gestién de riesgos, también se ajustara el procedimiento de control para la revisién
periddica de los instrumentos asociados al proceso de gestidn de riesgos”.

2.- Que, por su parte, uno de los objetivos del proceso de
gestion de riesgos es velar por la actualizacion de los controles y acciones que permitan asegurar la probidad
de la funcion publica y el uso adecuado de los recursos empleados por la Administracion del Estado.

3.- Que, de acuerdo a lo expuesto, resulta necesario
actualizar la referida Politica de Gestion de Riesgos con el objetive de establecer nuevas directrices para cada
fase del proceso.

4.- Que, se ha tenido presente el Memorandum N° 021, de
2022, de la jefa de la Unidad de Control de Gestidn de esta Secretaria de Estado, donde solicita la elaboracién
del presente acto administrativo.




RESUELVO:

1°. - APRUEBASE la Politica de Gestién de Riesgos del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

I. ANTECEDENTES

La politica de gestion de riesgos es una guia orientadora de alto nivel para identificar, evaluar, reportar y
gestionar las principales amenazas y oportunidades que pueden afectar el logro de los objetivos del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, en adelante indistintamente “MINSEGPRES” o “Ministerio”, tanto en sus
procesos centrales, estratégicos como de soporte, estableciendo de forma explicita los niveles de riesgo que el
Ministerio estd dispuesto a aceptar para alcanzar sus objetivos estratégicos.

En dicho contexto, y a fin de garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos del Ministerio, se
hace necesario comprometer a todos los centros de responsabilidad?, con el Proceso de Gestidn de Riesgos, para
de este modo, lograr identificar, analizar y enfrentar integralmente y de forma sistematica, todas aquellas
amenazas que signifiquen un riesgo para lograr los objetivos institucionales.

Il. OBIJETIVO GENERAL

Establecer las directrices y responsabilidades en la gestion de riesgos del Ministerio, especialmente en lo relativo
a la identificacidn y andlisis de aquellos que puedan afectar a la Institucion, asi como establecer controles con el
objeto de prevenir su ocurrencia y/o minimizar su impacto.

lll. ALCANCE

La presente Politica sera de aplicacion obligatoria a toda la Institucion y al personal que lo compone en cualquiera
de sus calidades juridicas, considerando los objetivos estratégicos, los productos y subproductos desarrollados
por cada uno de los centros de responsabilidad que la componen.

IV. NORMATIVA
La normativa que se considerard para trabajar el Proceso de Gestidn de Riesgos en el Ministerio sera la siguiente:

e  Documentos Técnicos N° 70/2016 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y los que
emitan sobre la materia.

e Norma Chilena ISO 31000:2018, como marco principal para la gestién de riesgos integral de |la organizacion.

e  Procedimiento de control para la revisién periddica de los instrumentos asociados al Proceso de Gestién de
Riesgos, aprobado mediante Resolucién Exenta N2 994, de 2021, de este origen.

1 (Gabinete Subsecretaria, Division luridico-Legislativa, de Division de Coordinacién Interministerial, Division de Relaciones Politicas e
Institucionales, Division de Estudios, Division de Administracién General, Division de Gobierno Digital, la Comision Asesora Presidencial
para la Integridad Plblica y Transparencia y el Consejo de Auditoria General de Gobierno)
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V. ORIENTACIONES GLOBALES EN RELACION CON EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene un caracter estratégico y para mayor eficiencia en su implementacién, utilizara el
marco metodoldgico sugerido por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) para el
levantamiento de procesos y desarrollo de la gestion de riesgos en la gobernanza de la Institucion.

A.

Matriz de riesgos por centros de responsabilidad

Cada centro de responsabilidad elaborard matrices de riesgos en concordancia con la actualizacion de
las definiciones estratégicas para el periodo 2022-2026 y las recomendaciones realizadas por la
Coordinacion de Riesgos en base al levantamiento realizado el afio anterior, considerando, ademas,
posibles cambios en los procedimientos y la estructura de funcionamiento interno de cada centro de
responsabilidad.

La matriz de riesgos de cada centro de responsabhilidad debe describir de forma coherente el objetivo de
sus funciones con cada una de las etapas desagregadas operacionalmente para la consecucién de estos
objetivos. Para lo anterior, es necesario realizar un analisis de coherencia entre el abjetivo operacional
con el riesgo relacionado vy, del mismo modo, considerar un analisis de la coherencia entre la categoria
de origen del riesgo (interna/externa) con el riesgo relacionado. Identificar sefiales de alerta de delitos
vinculados a lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios, ademas de
identificar los controles mitigantes efectivos y evaluar su disefio para valorar su efectividad.

. Matriz de riesgo Institucional

Una vez elaboradas las matrices de cada centro de responsabilidad, se procedera a elaborar la matriz de
riesgos institucional, la cual serd presentada al Comité de Riesgos para su revisién y aprobacion segln
las fechas que se establezcan en el Procedimiento de Gestion de Riesgos del Ministerio.

Ponderacion Estratégica

Segln los lineamientos establecidos en el Documento N® 70/2016 del CAIGG, seran los responsables
operativos de cada centro de responsabilidad quienes deberén aplicar la ponderacion estratégica a nivel
de subproceso para cada proceso critico, con lo que se espera determinar el nivel de exposicidn al riesgo
ponderado de los subprocesos pertinentes a cada centro de responsabilidad. Posteriormente, estas
ponderaciones deberdn ser revisadas y evaluadas anualmente por el comité de riesgos, quienes
sancionaran su idoneidad en la reunidn final correspondiente a esta fase, considerando para tales
objetivos; las modificaciones presupuestarias, las orientaciones y definiciones estratégicas del Gobierno,
y la orientacién en los lineamientos por parte de la jefatura de Servicio.

Para la seleccion de subprocesos cuyo coeficiente de ponderacion sea igual a otros dentro de un mismo
proceso se solicitara a cada centro de responsabilidad la debida justificacién en base a las orientaciones
y definiciones mencionadas en el pérrafo anterior, incorporando ademds algunas de las siguientes
variables:

e FEl impacto de la concrecion de los riesgos en el subproceso para el proceso y la organizacion
gubernamental.

e FElgrado de complejidad de las etapas que se identifican al interior del subproceso.

e  Especializacion del personal que se requiere para desarrollar las distintas etapas y actividades del
subproceso.

e Los recursos involucrados y su cobertura sectorial, nacional, regional o local.

e Complejidad y volatilidad de las actividades desarrolladas en el subproceso.

e  Cambios organizacionales, operacionales, tecnoldgicos y econémicos producidos.




D.

E.

Calculos para la identificacidn de ranking de subprocesos.

La férmula para calcular el "Valor de Exposicion al Riesgo Ponderada" consta de la multiplicacion del
nivel de exposicion al riesgo de cada subproceso por el porcentaje de ponderacion estratégica que a
cada uno de ellos le fue asighado.

Valoracion del Riesgo

En cuanto a la valoracidn de riesgos, se utilizara como criterio para la confeccidén del Ranking de estos,
aordenados de mayor a menor segln su exposicion al riesgo (relacién entre el valor de severidad
del riesgo dividido por el valor de eficiencia del control) la que es calculada por la aplicaciéon
informatica de propiedad del CAIGG de nombre "CMM" u otra que cumpla el mismo objetivo.

Apetito del Riesgo

La metodologia para determinar el nivel de Apetito de Riesgo, es una ponderacion global del nivel
de riesgo que la maxima autoridad del Ministerio esta dispuesta a aceptar para el logro de los
objetivos institucionales, de acuerdo a lo establecido en el Documento Técnico N° 70/2016 del
CAIGG.

Criterios para la seleccion de riesgos a incluir en el plan de tratamiento

Una vez obtenida la matriz de riesgos estratégica, y con la finalidad de evaluar los ambitos
organizacionales sobre los que se requiere actuar de forma prioritaria (procesos, subprocesos y
etapas), esta se sometera a revisién por parte del Comité de Riesgos, instancia en la que mediante el
andlisis del ranking de procesos seglin su exposicion al riesgo, se seleccionaran aquellos a tratar por
parte del Ministerio, adoptando las medidas necesarias para administrarlos, mitigarlos y llevarlos a
niveles tolerables de aceptacion.

Las determinaciones del Comité de Riesgo respecto de esta materia seran consignadas mediante acta
de reunién convocada para tales fines, o bien, mediante confirmacién de los documentos finales a
través de correo electrénico. Como resultado de lo anterior, se iniciara la fase de tratamiento de
riesgos.

Seleccidon de estrategias para el tratamiento de riesgos
Entre las estrategias genéricas a escoger por los centros de respensabilidad se encuentran las
siguientes:

e  Evitar: Salir de las actividades que generen los riesgos.

e  Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o las consecuencias del riesgo
o ambos a la vez.

e  Compartir: La probabilidad o las consecuencias del riesgo se reducen trasladando o, de otro
modo, compartiendo una parte del riesgo.

e  Aceptar: No se emprende ninguna accién que afecte a la probabilidad, las consecuencias del
riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo.

Las estrategias escogidas por los responsables operativos de los centros de responsabilidad para el
tratamiento de los riesgos seleccionados en base a lo indicado en la letra G de este numeral, debera
ser justificada y formulada ante el Comité de Riesgos, segun las siguientes consideraciones:

e Las opciones pueden ser evaluadas sobre |a base del grado de reduccién de la Severidad del
Riesgo (impacto y/o probabilidades), y las mejoras en la efectividad de los controles.

e Es posible que una estrategia de respuesta afecte a multiples riesgos, pudiendo escoger una
cantidad de opciones de forma individual o combinandolas.
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e El costo de administrar un riesgo necesariamente debe ser compensado con beneficios
relacionados, sean sociales y/o econdmicos.

e |osrequerimientos legales podrian estar por sobre los resultados del andlisis costo-beneficio
antes referido.

e El tratamiento de un riesgo mediante una determinada estrategia podria introducir nuevos
riesgos, los que deberan ser oportunamente identificados y tratados.

e Elobjetivo principal de la seleccidn de las estrategias siempre debe ser el reducir la severidad
del riesgo y/o aumentar la efectividad del control existente, acciones que finalmente
repercuten en bajar el nivel de la exposicion al riesgo.

VI. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para los fines del proceso de gestion de riesgos en el Ministerio, se establecen los siguientes roles y
responsabilidades:

ROL CLAVE RESPONSABLES TAREAS

Aprobar y formalizar la politica de gestién de riesgos y el
procedimiento para la elaboracion de los documentos que surjan
del desarrollo de cada fase del proceso de gestién de riesgos,
aprobado por el Comité.

Remitir a los centros de responsabilidad incumbentes, el plan de
comunicacién y consulta, por el cual se entregan las orientaciones
del trabajo a realizar durante el periodo.

Tomar conocimiento del avance de cada estrategia de mitigacion y
solicitar al comité las acciones que se requieran para su
cumplimiento, a partir del informe de monitorec de estrategias
elaborado por la Coordinacién de Riesgos, revisado y aprobado por
el Comité.

SUBSECRETARIA

Conocer y aprobar las estrategias que se emplearan para tratar los
riesgos priorizados y rankeados por el Comité.

Sl Remiti ficio al CAIGG | tes del d tion d
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DE DECISIONES riesgos en el Ministerio segun las instrucciones que correspondan.

Revisar la implementacion del proceso de gestién anual de riesgos.

Revisar las propuestas enviadas por la coordinacién de riesgos del
Ministerio, y revisar y aprobar los documentos de cada fase del
procese de gestion de riesgos.

Participar en las instancias convocadas por la coordinacion de
COMITE DE riesgos.

RIESGOS
Aprobar las estrategias de mitigacion de los riesgos priorizados,
asegurandose de que los riesgos de mayor expasicidn incluidos en
el ranking anual hayan sido considerados en planes de
tratamiento.

Conocer y aprobar cada uno de los reportes anuales del monitoreo
de las estrategias de mitigacion incluidas en el plan de tratamiento.




ROL CLAVE

RESPONSABLES

TAREAS

COMPRENSION
DEL RIESGO

COORDINACION DE
RIESGOS

Planificar y coordinar el proceso anual de gestion de riesgos.

Asesorar técnicamente a los centros de responsabilidad respecto
de cada fase de implementacién del proceso de gestion de
riesgos (PGR).

Proponer al comité de riesgos los documentos que dan
cumplimiento a las distintas fases del proceso para su aprobaciény
posterior entrega a la Subsecretaria.

Elaborar los reportes de monitoreo del plan de tratamiento de
riesgos para la aprobacion del Comiteé.

ADMINISTRARY
REPORTAR
RIESGOS A NIVEL
INSTITUCIONAL

JEFATURAS Y
CONTRAPARTES
DESIGNADAS PARA
INTEGRAR EL
COMITE DE
RIESGOS A
NOMBRE DE CADA
CENTRO DE
RESPONSABILIDAD

Elaborar propuesta de matrices de riesgos que contengan un
levantamiento de procesos, la evaluacion de riesgos y la
descripcidn de los controles de mitigacién de cada uno de ellos.

Establecer propuestas de planes de tratamiento de riesgos y
sefiales de alerta de los riesgos priorizados.

Contribuir a la mejora continua de mediciones y procesos.

Monitorear y reportar los grados de avance en su area respecto a
la implementacién de las estrategias de tratamiento.

Elaborar nuevos planes de tratamiento frente a estrategias cuya
probabilidad de implementacién no sea posible, para posterior
aprobacion del Comite.

Incorporar las recomendaciones efectuadas por la Coordinacion de
Riesgos y el Comité.

Participar de las convocatorias realizadas por la Coordinacion de
Riesgos.

ANALIZAR Y
REPORTAR

UNIDAD DE
AUDITORIA
MINISTERIAL

Realizar actividades de aseguramiento y/o consultoria a la jefatura
del Servicio, estableciendo observaciones, hallazgos vy
oportunidades de mejora del proceso de gestion de riesgos.

Vil. COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos estard integrado por representantes de cada centro de responsabilidad y contara con la

asesoria permanente de la Unidad de Auditorfa Ministerial y del CAIGG.

El Comité sesionara cada vez que sea convocado por la coordinacion de riesgos del Ministerio, en funcidn del
cumplimiento de cada fase y actividad del proceso de gestion de riesgos definida en el plan de comunicacién y

consulta establecido para el afio en curso.

Los integrantes del Comité, de manera de evitar el conflicto de interés, deberan abstenerse al momento de
aprobar una matriz o una estrategia de tratamiento de riesgos cuyo origen sea el centro de responsabilidad al

cual pertenecen, garantizando la objetividad y transparencia de todo el proceso.
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Los acuerdos y planes de accidn, las estrategias y demas productos del Proceso de Gestién de Riesgos se
aprobaran mediante correo electrdnico o decision comunicada y consignada en acta de reunion, por la mayoria
simple de los integrantes del comité de riesgos.

Las actas de dicho Comité seran elaboradas por la coordinacion de riesgos quien, ademas llevara el control de
dicho registro.

VIIL. REVISIONES

Con el fin de asegurar su vigencia, actualizacién y mejora continua, la presente Politica sera revisada al menos
una vez al ano por el Comité de Riesgos.

Al mismo tiempo, los centros de responsabilidad reportaran el avance de su area respecto a la implementacion
de las estrategias de tratamiento, seglin la periodicidad indicada en el plan de comunicacién y consultas, para
que la Coordinacidn de Riesgos efectle el monitoreo y emita reportes de acuerdo con lo establecido en los planes
de tratamiento formulados el afio anterior.

Por dltimo, se establece que cada vez que se actualice la politica de gestion de riesgos, se ajustara el
procedimiento de control para la revision periddica de los instrumentos asociados al proceso de gestién de
riesgos, documento en el que se definiran las fases del proceso y se estableceran los plazos, actividades, criterios
de seleccién vy justificacidn de las estrategias de mitigacion adoptadas, siendo el documento mediante el cual el
que se regiran los centros de responsabilidad.

2°.- DEJANSE SIN EFECTO las Resoluciones Exentas
N°s 692 y 1058, ambas de 2021, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Rﬁ/é@? R/MGS
Iantri ucion:
1.  MINSEGPRES (Gabinete Ministro)
2. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria:
- Unidad de Auditaria Ministerial
- Unidad de Control de Gestidn
- Unidad de Fiscalia Interna
3 MINSEGPRES (Divisién Juridico-Legislativa)
4 MINSEGPRES (Division de Coordinacion Interministerial)
5 MINSEGPRES (Division de Relaciones Politicas e Institucionales)
6.  MINSEGPRES (Division de Estudios)
7 MINSEGPRES (Division de Administracidn General)
8 MINSEGPRES (Division de Gobierno Digital)
9. MINSEGPRES (Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia)
10. MINSEGPRES {Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
11. MINSEGPRES (Oficina de Partes}.




