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RESOLUCION EXENTA N2

[AVIR

SANTIAGO, 75 SEP 2620

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que crea este Ministerio; el Decreto
Supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su Reglamento Orgénico; el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Anélisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; la Ley N° 20.818, que perfecciona los
mecanismos de prevencion, deteccién, control, investigacidn y juzgamiento del delito de lavado de activos;
el Decreto Supremo N° 12, de 2019, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que designa a su
Subsecretario; y la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contralorfa General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia cuenta con un Manual del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios, el que fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 1161, de 2017, de
esta Secretaria de Estado.

2. Que, sin embargo, el Ministerio de Hacienda,
mediante su oficio Circular N° 14, de 2018, solicitd realizar una autoevaluacién del funcionamiento de los
Sistemas de Prevencidn de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios, en
adelante e indistintamente LA/FT/DF, al 31 de diciembre de 2018. Para ello, se requirid utilizar como
insumos el Modelo de Madurez/Capacidad formulado por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, en adelante e indistintamente CAIGG.

3. Que, el CAIGG, mediante Oficio N° 88, de 2018,
comunica el Modelo de Capacidad y Madurez, con el objeto de evaluar el Hito N° 6 de la implementacién
del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF. En dicho modelo se establece que la autoevaluacién debera
quedar plasmada en un Informe de Diagndstico, en el cual se deberan especificar los niveles de madurez



y capacidad alcanzados en cada organizacion, respecto del funcionamiento del Sistema de Prevencién de
LA/FT/DFy el correspondiente plan de trabajo para fortalecer los aspectos que correspondan.

4.  Que, como respuesta al Oficio N° 88, de 2018, del
CAIGG, el Subsecretario General de la Presidencia envié el Oficio ORD. (UCG) N°98, de 2019, el que

contiene un diagndstico y plan de trabajo para enfrentar aquellos componentes del sistema de prevencion
que tenian una madurez menor.

5. Que, mediante Memorandum N° 31, de 2019, de
la Jefa de la Unidad de Control de Gestién, dirigido al Subsecretario General de Ia Presidencia, se envia el
plan de seguimiento y monitoreo, por cada medida establecida con motivo de la autoevaluacién del
Sistema de Prevencién de LA/FT/DF de este Ministerio, correspondiente al hito 6, de 2018, dentro del que
se incluye la elaboracién de una nueva versién del Manual del Sistema de Prevencién en comento.

6. Que, se ha tenido presente el Memorandum N°
23, de 2020, de la Jefa de la Unidad de Control de Gestidn, en el que solicita la elaboracién del presente
acto administrativo, con el objeto aprobar el “Manual del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia”.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE el “Manual del Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios, del Ministerio
Secretaria General de |a Presidencia”, cuyo texto es el siguiente:

MANUAL DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

CONTROL DE CAMBIOS
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1. INTRODUCCION

El presente documento es una nueva version del manual del sistema de prevencién frente a delitos
de lavado de activos, delitos funcionarios y aquellos vinculados al financiamiento del terrorismo, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante e indistintamente MINSEGPRES.

El sistema de prevencion utiliza |a identificacion de riesgos y establece controles presentes en los
diversos procesos administrativos y financieros del MINSEGPRES, a fin de inhibir la ocurrencia de
situaciones relacionadas con delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
funcionarios, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero,
en adelante e indistintamente UAF, asi como también en lo preceptuado en la Ley N° 20.818, que
perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccién, control, investigacién y juzgamiento del delito
de lavado de activos, modificando diversas disposiciones de Ley y en el Oficio Circular N° 20, de 2015,
del Ministerio de Hacienda.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

®  Enunciar conceptos aplicables a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y delitos funcionarios, en adelante, indistinta y respectivamente LA/FT/DF, de acuerdo a la
normativa vigente.

e  Enunciar medidas de prevencidn de delitos de LA/FT/DF, para dreas de soporte administrativo
del MINSEGPRES.

e  Establecer sefiales de alerta para cada medida preventiva de delitos de LA/FT/DF, para dreas de
soporte administrativo del MINSEGPRES.

e  Difundir el procedimiento para el reporte seguro, frente a operaciones inusuales o que puedan
ser sospechosas de delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo, al interior del MINSEGPRES.

e Dar a conocer el procedimiento por el cual se identifican los riesgos, se definen controles vy se
establecen estrategias de tratamiento en el MINSEGPRES.

e  Alinear el sistema de prevencion con los planes y acuerdos del sistema de integridad en la gestion
publica del MINSEGPRES.

e  Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo del sistema de prevencién implementado al
interior de la institucion.

3. ALCANCE

Se establece que los conceptos y medidas establecidas en el presente manual del sistema de
prevencion, son aplicables a todos los funcionarios y servidores publicos del MINSEGPRES.

4. MARCO NORMATIVO



Para los efectos de todo lo regulado en el presente manual de prevencidn, rige plenamente lo
sefialado en la Ley N° 19.913, y sus modificaciones introducidas por la Ley N° 20.818, por la cual se
establece la obligacién en todos los Servicios Publicos, de informar sobre operaciones sospechosas
que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

5. DEFINICIONES
5.1. Concepto de empleado publico.

El concepto de empleado publico seré el definido por el articulo 260 del Cédigo Penal, gue sefiala
que “para los efectos de este Titulo y del Péarrafo IV del Titulo 1II, se reputa empleado todo el que
desempefie un cargo o funcién publica, sea en la Administracién Central o en instituciones o
empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes

de él, aunque no sean de nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado. No
obstard a esta calificacién el que el cargo sea de eleccién popular”

5.1.1. Delitos cometidos por empleados publicos en el desempefio de sus funciones.

Lo que se pretende proteger con la sancién por delitos especiales tipificados en relacién al
desempefio de los cargos por funcionarios publicos, es el recto ejercicio de la funcién publica,
comprendiendo las funciones administrativas, legislativas y judiciales, frente a las cuales los
funcionarios tienen un deber especial, atendida la naturaleza de los cargos que detentan vy las
consecuencias que pueden derivarse de sus actos, en los que se afecta el bien comun.

5.1.2. Clasificacion de los delitos cometidos por empleados publicos.

e Delitos que afectan la probidad administrativa.

e Delitos que afectan la confianza plblica depositada en los funcionarios.

e Delitos que afectan el buen funcionamiento de la Administracién.

e Delitos que afectan la recta administracion de justicia cometidos por los funcionarios publicos.
e Agravios inferidos a los derechos garantizados por la Constitucién.

5.2. Lavado de activos'.:

El lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad o control de
dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia
ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes
y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.

5.3. Delitos base o precedentes.

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes, son aquellos en que se originan los
recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa chilena estan descritos
en el las letras a y b, del articulo 27, de la Ley N° 19.913. Entre otros, se incluye al narcotréfico, al
financiamiento del terrorismo, al trafico de armas, la malversacién de caudales publicos, el cohecho,
el trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de Aduanas), el uso
de informacion privilegiada, la trata de personas, la asociacién ilicita, el fraude y las exacciones
ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccién de material pornografico utilizando menores de 18
afios, y el delito tributario (articulo 97, N°4, inciso 3° del Cddigo Tributario).

1 El delito de lavado de activos se encuentra tipificado en el articulo 27 de la Ley N° 19.913.
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A continuacion, se detallan los delitos funcionarios que son precedentes de lavado de activos, segln
la Ley N°® 19.913:

5.3.1. Cohecho.

Delito que comete un empleado publico que solicita o acepta recibir un beneficio econémico o de
otra naturaleza, para si o un tercero para omitir o por haber omitido un acto debido propio de su
cargo, o para ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo, por
omitirlo, por infringir sus deberes, por ejercer influencia o cometer un delito funcionario (articulos
248, 248 bis y 249 del Codigo Penal).

5.3.2. Cohecho a funcionario plblico extranjero.

Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan un beneficio econémico, o de otra indole, a un
funcionario publico extranjero para el provecho de este o de un tercero, con el propdsito de que
realice u omita un acto que permitird obtener o mantener un negocio, o una ventaja indebida en una
transaccion internacional (articulos 251 bis del Cédigo Penal).

5.3.3. Fraudes y exacciones ilegales.

Delito que comete un empleado publico que defrauda o consiente en que se defraude al Estado, a
las municipalidades o a los establecimientos pdblicos de instruccién o de beneficencia, sea
originandoles pérdida o privdndoles de un lucro legitimo, en operaciones en que interviene por razén
de su cargo (articulo 239 del Cédigo Penal).

5.3.4. Malversacion de caudales publicos.

Inversion ilicita, esto es, el uso indebido, a través de actos de apropiacién o alteracion de bienes
publicos o equiparados a ellos. En Chile existen cinco figuras denominadas por la ley como
malversacion:

a) Peculado doloso: Delito cometido por un empleado publico que sustrae o consiente en que otro
sustraiga los caudales o efectos publicos o de particulares que tiene a su cargo (articulo 233 del
Cddigo Penal).

b) Peculado culposo: Delito cometido por un empleado publico que, por abandono o negligencia
inexcusable, da ocasion para que otra persona sustraiga los caudales o efectos publicos o de
particulares a su cargo (articulo 234 del Cédigo Penal).

¢) Distraccién o desfalco: Delito cometido por un empleado puablico que aplica a usos propios o
ajenos los caudales o efectos a su cargo (articulo 235 del Cédigo Penal).

d) Aplicacién publica diferente: Delito cometido por un empleado publico que arbitrariamente da
a los caudales o efectos que administra una aplicacién publica diferente de aquella a que estan
destinados (articulo 236 del Cddigo Penal).

e) Negativa al pago o entrega: Delito que comete un empleado publico que rehtsa hacer sin causa
bastante un pago que debe efectuar o que se niega a entregar una cosa que custodia o
administracion que ha sido solicitada por autoridad competente (articulo 237 del Cédigo Penal).

5.4. Prevaricacion Administrativa.

Delito que comete un empleado puablico no judicial que dicte providencia o resolucién
manifiestamente injusta en negocio contencioso-administrativo o meramente administrativo
(articulo 228 del Cédigo Penal).

5.5. Financiamiento del terrorismo?.

2 El delito de financiamiento del terrorismo se encuentra tipificado en el articulo 8° de la Ley N° 18.314.
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El financiamiento del terrorismo es cualquier forma de accién econdmica, ayuda o mediacion que
proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo
principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus
actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas o ambas.

5.6. Operacidn sospechosa.

La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, define como operacidn sospechosa “todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual
o carente de justificacion econémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 82 de |a Ley N2 18.314, o sea realizada por una persona natural 0 juridica
que figure en los listados de alguna resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea
que se realice en forma aislada o reiterada”.

5.7. Reporte de operacién sospechosa (ROS).

Es el reporte que todo oficial de cumplimiento o funcionario responsable de las personas naturales
o0 juridicas descritas en el articulo 3° de la Ley N° 19.913, debe enviar a la Unidad de Analisis
Financiero cuando, en el ejercicio de su actividad o de sus funciones, detecte una operacién
sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

5.8. Oficial de cumplimiento.

Es la persona responsable de relacionarse con la Unidad de Andlisis Financiero, de reportar
operaciones sospechosas y de coordinar politicas y procedimientos de prevencién y deteccién de los
delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo en las instituciones
publicas.

5.9. Senal de alerta.

Indicadores, indicios condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personal
que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de una operacién sospechosa de lavado
de activos, delitos funcionarios o financiamiento del terrorismo.

6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

El Sistema de Prevencion se sustenta en el monitoreo periédico de los procesos estratégicos y de
soporte administrativo, en cuanto al cumplimiento de normas y procedimientos especificos vigentes.

Se enuncian directrices y medidas de prevencidn respecto de como funciona el sistema de compras
y contratacion de servicios, cémo se asignan y rinden los fondos fijos (cajas chicas), cémo opera la
Ley del lobby, la forma de cumplir con la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, la
forma de administrar los recursos presupuestarios anuales asignados y aspectos de gestidn,
mantencién y desarrollo de los recursos humanos en el MINSEGPRES.

Ademas, se insertaran sefiales de alerta para cada medida preventiva de delitos de LA/FT/DF, para
areas de soporte administrativo del MINSEGPRES.

6.1. Identificacion y evaluacion de los riesgos LA/FT/DF.

La identificacion y evaluacién de los riesgos es vital para comprender la exposicion del MINSEGPRES
al lavado de activos, los delitos funcionarios y el financiamiento del terrorismo, asi como también
para disefiar a un sistema preventivo interno que contribuya a la mitigacién de estos. La identificacién
de riesgos es un proceso de blisqueda, reconocimiento y descripcién de los mismos y comprende la
identificacion de los riesgos que podrian impedir, degradar o demorar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos de la organizacién, asi como las oportunidades que puedan
contribuir al logro de los referidos objetivos.

/)
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EI MINSEGPRES evaluara su vulnerabilidad y riesgo a partir de lo establecido en la politica de riesgos
vigente y por lo establecido en el procedimiento para la revisién periddica de los instrumentos
asociados al proceso de gestidon de riesgos.

Anualmente, entre los meses de mayo a septiembre, los distintos centros de responsabilidad del
MINSEGPRES, realizardn un levantamiento de procesos, identificando, analizando y valorando riesgos
que pudieran impedir o demorar el cumplimiento de metas. Se establece que la evaluacidn del riesgo,
permitird determinar el riesgo de LA/FT/DF, considerando el perfil del cargo de sus funcionarios
frente al desarrollo de sus actividades diarias.

La informacion respecto de la asignacion de riesgo, segun el cargo del funcionario involucrado,
quedard establecida en la matriz de riesgos institucional y demds instrumentos exigidos a partir de
las orientaciones metodoldgicas que el CAIGG establezca en los respectivos Objetivos
Gubernamentales.

6.2. Organizacidn interna del sistema de prevencién LA/FT/DF.

Los roles y responsabilidades del sistema de prevencién son los siguientes:
6.2.1. Oficial de cumplimiento?®.

En el ejercicio de su cargo deberd cumplir con las siguientes funciones:

¢ Coordinary aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

° Recepcionary gestionar cualquier comunicacién de operaci6n inusual o consulta presentada por
los funcionarios de la UAF.

e Lliderarinvestigaciones cuando exista una comunicacién de operacién sospechosa que lo amerite,
reuniendo todos los antecedentes necesarios para reportarla a la UAF.

® Reportar a la UAF mediante un ROS cualquier situacién sospechosa de LA/FT/DF mediante el
sistema de reporte seguro de la UAF.

® Mantener informacién reciproca con la Unidad de Auditorfa Interna y los centros de
responsabilidad del MINSEGPRES.

e Mantener un registro permanente e histdrico, conforme a los criterios establecidos en normas,
manuales, circulares, etcétera, respecto de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF.

e Ser el responsable del disefio, implementacidn y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos, para la operacién efectiva de un Sistema de
Prevencidn de LA/FT/DF.

® Velar porque todos los funcionarios de la institucién conozcan y cumplan los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencion del LA/FT/DF, asi
como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del Sistema.

e Participar en la identificacién, analisis y actualizacién de los riesgos de LA/FT/DF a los que estd
expuesta la institucion, y que deben estar contenidos en una matriz de riesgos de LA/FT/DF.

° Mantener un registro actualizado de las sefiales de alerta presentes en los procesos estratégicos
y de soporte administrativo del MINSEGPRES.

e Proponer un plan o actividades de capacitacion permanentes en materia de LA/FT/DF, v
coordinarse con la unidad de capacitacién para su implementacidn.

e Capacitarse en forma permanente en materias de LA/FT/DF.

e Velary resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema
de Prevencion de LA/FT/DF.

6.2.2. Rol del personal del MINSEGPRES

3 Mediante Resolucién Exenta N°3087, de 2015, se designd a la jefatura de la Unidad de Control de Gestién, como oficial de
cumplimiento del MINSEGPRES.
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e Informar oportunamente al funcionario responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién inusual susceptible de ser reportada como un ROS.

® Realizar cualquier consulta respecto de la aplicacién del Cédigo de Etica del MINSEGPRES.

e Conocery cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

e FEjecutar en el ambiente de trabajo, los controles establecidos para prevenir situaciones
sospechosas susceptibles de ser consideradas como un eventual LA/FT/DF, y contenidos en el
Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

® Velary resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema
de Prevencidon de LA/FT/DF.

6.2.3. Encargado de riesgos institucional.

Sera responsable de recopilar informacién y estar atento a los cambios del entorno y de las funciones
u operaciones de |a institucién, con el objeto de interactuar de manera proactiva con el Oficial de
Cumplimiento, en la identificacién de dreas expuestas o propensas a eventuales riesgos de comisidn
de delitos LA/FT/DF y sus sefiales de alerta, a fin de relevarlos para los efectos que se adopten las
decisiones destinadas a incluirlos o modificarlos en la Matriz de Riesgo institucional.

6.2.4. Encargado del Area de Tecnologias de la Informacién (UTI).

Otorgard asesoria técnica especializada y serd responsable de implementar las medidas pertinentes
en el drea, alineandose con los procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, las politicas
de seguridad de la institucidn, y lo establecido en el Decreto Supremo N° 83, de 12 de enero de 2006,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba norma técnica para los organos de
la administracién del estado, sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos.

6.2.5. Auditoria Interna Ministerial.

Supervisar la adecuada implementacidn de las orientaciones, directrices y lineamientos del sistema
preventivo de LA, DF y FT, segln lo reportado por el oficial de cumplimiento.

6.2.6. Subsecretario General de la Presidencia.

Para estos efectos, tendrd la responsabilidad de nombrar al Oficial de Cumplimiento vy apoyar el
trabajo que éste desarrolle, generando los espacios necesarios que permitan la toma de decisiones.

6.3. Politicas de prevencién y deteccién de LA/FT/DF para areas de soporte administrativo del
MINSEGPRES.

6.3.1. Medidas preventivas relacionadas con operaciones de compra.

Se establece que todos los procesos de adquisiciones del MINSEGPRES, se ajustaran a lo indicado en
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886.

Las operaciones de compra que realice el MINSEGPRES, deberdn ajustarse a las politicas y condiciones
de uso del Sistema Chile Compra, instruidas por la Direccién de Compras y Contratacién Publica, para
la operatoria del portal www.chilecompra.cl y www.mercadopublico.cl.

La administracién ministerial de dicho portal de compras, estard radicada en el Area de Bienes y
Servicios de la Division de Administracién General, en adelante e indistintamente DAG, y deberan
someterse a lo establecido en el Manual de Adquisiciones de esta Secretaria de Estado®.

4 ver Resolucion Exenta N° 911, de 2019, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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El Ministerio elaborard un Plan Anual de Compras, en adelante e indistintamente PAC, que contendra
la lista de todos los bienes y servicios de carécter referencial que cada centro de responsabilidad
requerird cada mes en un afio calendario, con expresa mencidn de la cantidad, valor estimado, fecha
aproximada en que se dard inicio al proceso de adquisicién y toda la informacién que sea necesaria,
de acuerdo a la Ley 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacidn de servicios.

EI PAC serd publicado en la intranet ministerial, de manera de difundir y apoyar su cumplimiento y
monitoreo posterior.

Los requerimientos para las adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios se realizaran de
acuerdo a lo establecido en el mencionado Manual de Adquisiciones del MINSEGPRES, considerando
las siguientes modalidades:

e Convenio marco hasta 1.000 UTM
e Convenio marco mayor a 1.000 UTM (Gran Compra)
e Bases Tipo (*)
e Compra coordinada o conjunta (*)
e Licitacidon publica
e Licitacién privada
e Trato directo
e Compra agil menor o igual a 30 UTM (*)
(*) Nuevas modalidades de compra establecidas por la Direccién de ChileCompra.

A continuacion se enuncian algunas sefiales de alerta, establecidas en la guia elaborada y publicada
en su pagina web, por la Unidad de Analisis Financiero (UAF) con fecha 12 de abril de 2016:

Sefiales de alerta vinculadas a procesos de compra y contrataciones de bienes y servicios:

a) Planificacién de compras

- Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar al
proveedor que tiene un acuerdo especial.

- Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en un periodo
relativamente corto.

- Fragmentacién de licitaciones y/o contratos.

b) Procesos de licitacién y adjudicacién

- Otorgar contratos a proveedores en razdn de la existencia de lazos de parentesco
consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

- Deteccién de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados por
distintas empresas en una licitacidn.

- Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacién de las
jerarquias y de la autoridad para desviar u omitir los procedimientos al interior de la
institucion publica, para de esta forma adaptar el proceso de acuerdo a los intereses
particulares (Ejemplo. Excesivo interés de los directivos, imposicién de funcionarios para
que participen indebidamente en el proceso, etcétera).

- Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las
pautas de licitaciones y aquellos que evaltan las propuestas.

- Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una licitacién.

- Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacidn o de adquisicién.

- Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de adjudicarse una
determinada licitacion o contrato.

c) Procesos de pagos de contratos

- Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la institucién publica, con
respecto al comportamiento de los mismos rubros en periodos anteriores.

- Definicion desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice la respectiva
ejecucion del contrato.
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- Diferencias entre orden de compra, informes de recepcién y factura por proveedor, entre
esta dltima y la orden de pago.

- Dispersion de recursos a terceros diferentes a los gestores del contrato, como consecuencia
de esquemas de subcontratacion y/o tercerizacién de las obligaciones contractuales.

- Existencia de evidencias que soportan que se ha realizado alteracién de facturas y
adulteracion de documentos.

- Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato y hasta con el mismo detalle.

- Inexistencia de soportes que prueben la recepcién de los dineros como consecuencia de la
recaudacion dentro de los términos establecidos en el contrato.
- Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

- Proporcion excesiva que representan las notas de débito y de crédito sobre las compras de
cada proveedor.

- Proveedores con pagos individualmente inmateriales, pero significativos en su conjunto.

6.3.2. Medidas preventivas en materia de fondos fijos.

Anualmente, se dictard una resolucién exenta que autorizard y asignara por concepto de fondos fijos
los recursos para gastos en efectivo por operaciones menores vy viaticos que se requieran para el
desarrollo de las funciones de cada centro de responsabilidad del MINSEGPRES. Los recursos seran
parte de gastos comprometidos en los items del subtitulo 22 “bienes y servicios de consumo” y gastos
de personal contemplados en el subtitulo 21, para necesidades de pago y/o anticipos de viaticos
nacionales. Los administradores de cada fondo fijo, deberdn contar con péliza de fianza de fidelidad
funcionaria vigente.

Los fondos fijos deberdn rendirse mensualmente® El periodo de rendicién, comprenderd las boletas
o facturas con una vigencia no superior a 30 dias desde su emisidn.

En el caso que su emisidn supere dicho periodo, se debera adjuntar la respectiva justificacion
autorizada por la Jefatura de Division que corresponda.

En el caso que no se hayan realizado gastos con cargo a dichos fondos o éstos sean minimos, de igual
manera se deberd efectuar la rendicién. En este sentido habiéndose declarado que en un periodo
respectivo no hubo movimientos, no podra solicitarse posteriormente el reembolso de boletas o
facturas emitidas durante dicho periodo.

Cada administrador de fondos fijos serd responsable de mantener un monto minimo suficiente para
el adecuado funcionamiento, en tal entendido y a solicitud del mismo administrador del fondo, éstos
podran reintegrarse en mds de una oportunidad durante el mes respectivo, con el objeto de que
existan recursos suficientes para su funcionamiento.

Sefiales de alerta asociadas a fondos fijos:

- Que no exista un instructivo o clasificador que detalle los gastos posibles de realizar con fondos
fijos.

- Que no se realicen arqueos de caja sorpresivos a los fondos fijos.

- Funcionario a cargo de rendir fondos fijos, a menudo, presenta falta de cuadratura de caja,
proporcionando explicaciones insuficientes o inadecuadas.

6.3.3. Medidas preventivas relacionados con el cumplimiento de la ley de lobby en el MINSEGPRES.

A contar de lo establecido en la Ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, se establece que la Unidad de Control de
Gestidn, en adelante e indistintamente UCG, desempefiara el rol de administrador institucional de la
plataforma www.leylobby.cl, de manera de monitorear el cumplimiento de las obligaciones de los

5 Ver Resolucién Exenta N°711, de 2018, que actualiza procedimiento para la asignacién, administracién y control de fondos
fijos del MINSEGPRES.
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sujetos pasivos® y/o asistentes técnicos’ respecto al registro de audiencias, viajes, donativos y
subrogancias.

También debera monitorear la creacion de los sujetos pasivos, al momento de conformarse una
comision evaluadora de ofertas técnicas y administrativas de procesos de licitacion.

Con el objeto de controlar la ocurrencia de posibles omisiones y/o exactitud de la informacién
publicada en el sitio web del MINSEGPRES, se reportard mensualmente al Jefe de Servicio segun lo
establecido en el procedimiento interno® definido.

Seiiales de alerta asociadas a materias de lobby:

- Recepcion de donativos de los sujetos pasivos por parte de proveedores del MINSEGPRES.
- Viajes realizados por los sujetos pasivos con financiamiento de proveedores del MINSEGPRES
- Audiencias sostenidas por miembros de comisiones evaluadoras de compras con proveedores

del MINSEGPRES.

6.3.4. Medidas preventivas relacionados con la administracién de los recursos presupuestarios
asignados.

Anualmente se elaborard un anteproyecto de gastos a contemplar en la Ley de Presupuestos respectiva,
segun instrucciones de la Direccidon de Presupuestos, en adelante e indistintamente DIPRES. Se asignaran
los recursos decretados para cada centro de responsabilidad, debiendo estos ultimos comprometerlos
para su ejecucion anual, a partir de los siguientes pardmetros: consumos bdsicos, contratos vigentes,
planilla de honorarios y requerimientos relevantes que impliquen inversién de recursos de los subtitulos
22y 29. La DAG realizard monitoreo periédicos del cumplimiento de las normativas internas vigentes.

Mensualmente se realizara una proyeccién de gasto que se informa a la DIPRES (Programa de caja),
destinada a la provisién de fondos para el pago de remuneraciones y para cubrir gastos de operacién y por
gastos que involucran inversién. Los pagos a funcionarios y proveedores, se realizaran preferentemente
mediante transferencia electrénica, siendo las excepciones aprobadas por la jefatura de la Divisidn de
Administracion General o por el Jefe de Servicio, si corresponde.

Seiiales de alerta asociadas a operaciones financiero — contables:

- Cheques emitidos sin respaldo documental, asociados a 6rdenes de pago.

- Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

- Retiros de dinero con cargo a cuentas del Servicio que se realizan en lugares y horas diferentes
0 con patrones de comportamiento que no estadn acordes a este tipo de cuentas.

- Simulacién de documentos de respaldo de transacciones financieras relacionadas con la
institucion.

- Deudas vencidas impagas por prolongado tiempo.

- Documentos financieros frecuentemente anulados.

- Falta de control cruzado de rendiciones de fondos fijos o transacciones bancarias.

- Falta de arqueos sorpresivos a cajas chicas.

- Falta de registro del 100% de los movimientos financieros y patrimoniales del MINSEGPRES en el
Sistema para la Gestion Financiera del Estado, en adelante e indistintamente SIGFE.

6.3.5. Medidas preventivas en materia de manejo de recursos humanos.

6 Ver Resolucion Exenta N° 332 de fecha 02 de mayo de 2019, que nombra a los sujetos pasivos que tienen atribuciones
decisorias relevantes en el MINSEGPRES.
7 Ver Resolucién Exenta N° 756 de fecha 28 de agosto de 2019, que nombra asistentes técnicos de sujetos pasivos de la Ley N°
20.730 en el MINSEGPRES.
8 Ver Resolucion Exenta N° 628, de 2019, que aprueba procedimiento para el cumplimiento de la Ley N® 20730 y su reglamento
en el MINSEGPRES.
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La administracion del personal sera parte de las funciones de la Unidad de Gestién y Desarrollo de
las Personas, 6rgano dependiente de la Divisién de Administracién General. Se establece el uso del
software denominado “PyR” para el registro que dan cumplimiento a la jornada laboral, la

informacién de los contratos vigentes y las remuneraciones (haberes) y descuentos segln leyes
laborales que correspondan.

Todo el personal del MINSEGPRES registrard su asistencia diaria, a través de la cual se dari
cumplimiento a jornada laboral en el sistema de Reloj Control.

El MINSEGPRES mantendrd un Sistema de Integridad®, el cual tendrd por objetivo velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica® institucional, desarrollando
normas y procedimientos para potenciar las conductas y actuaciones funcionarias probas, apoyado
por mecanismos y herramientas de gestion de integridad, que permita canalizar tanto la informacion
relativa, como las consultas y denuncias de inobservancias éticas.

Todo el personal en funciones en el MINSEGPRES, podra realizar consultas en relacién al Cadigo de
Etica; ademas, si se observa una situacién o conducta inapropiada que atente contra nuestra ética y
probidad, debera informar y/o denunciar inmediatamente los hechos a la autoridad pertinente,
segun lo formulado en el procedimiento® establecido para este tipo de situaciones.

Seiales de alerta asociadas a las materias de personal:

- Que no se gestione la recuperacién de subsidio ligado a licencias médicas o que no se cuente
con informacion actualizada de la materia.

- Efectuar depdsitos de remuneraciones en cuentas bancarias a nombre de una persona distinta
del funcionario.

- Duplicidad de pagos de remuneraciones o pago a funcionarios inexistentes.

- Aumento deliberado de la carga horaria para el pago de horas extras no realizadas.

- Negarse, retardar o dificultar el cumplimiento de las tareas asignadas y aquellas propias del
cargo.

- Negarse o dificultar la entrega de la totalidad de antecedentes solicitados por el auditor.

- Funcionario que repentinamente presenta cambios en su nivel de vida o presenta
comportamientos poco habituales.

- Funcionario que con frecuencia permanece en la oficina mas alld del horario correspondiente a
la jornada laboral o concurre a ella fuera del horario habitual, sin causa justificada.

- Funcionario que, frecuente e injustificadamente, se ausenta de su lugar de trabajo.

- Funcionario que, obligado de acuerdo a la Ley, no presenta, no actualiza o presenta declaracién
patrimonial incompleta o imprecisa.

- Centralizacién de varias funciones en una misma persona y resistencia a delegar trabajo.

- Utilizacion de equipos computacionales y técnicos para trabajar fuera del horario laboral, sin
justificacidn.

6.4. Procedimientos de deteccidon del LA/FT/DF.

El personal que tenga dudas o sospechas de alguna conducta o hecho que afecte al MINSEGPRES, y que
pueda ser indiciario de algtn delito funcionario o relacionado con actividades u operaciones destinadas al
financiamiento del terrorismo o al lavado de activos, debera dar cuenta de ello con la mayor prontitud al
Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con los mecanismos de comunicacién que a continuacién se indican.

6.4.1 Mecanismo de comunicacién de operaciones sospechosas.

9 Ver Resolucién Exenta N°310, de 2018, que establece un sistema de integridad en el MINSEGPRES.

10 Ver Resolucién Exenta N°769, de 2018, que actualiza el cddigo de ética en el MINSEGPRES.

11 Ver Resolucion Exenta N°847, de 2019, que actualiza procedimiento de denuncia en el MINSEGPRES.
http://gestionintegridad.minsegpres.gob.cl/.
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El Oficial de Cumplimiento que servira de enlace entre el Ministerio y la UAF para los efectos de reportar
operaciones sospechosas es la jefatura de la UCG.

La designacion y las funciones del Oficial de Cumplimiento y las de su suplente, se encuentran establecidas
en Resolucion Exenta N° 3087, de 2015, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Seran medios de comunicacién idéneos para establecer contacto con el Oficial de Cumplimiento o su
suplente, los siguientes:

e Carta anonima dirigida al Oficial de Cumplimiento, entregindose en la Oficina de Partes del
MINSEGPRES, ubicada en calle Moneda N° 1160, entrepiso, comuna de Santiago.

e Llamado telefénico a las dependencias de la Unidad de Control de Gestion para establecer contacto
con el Oficial de Cumplimiento o su reemplazante.

La comunicacion de operaciones sospechosas deberd contener antecedentes, siempre entregados de
buena fe, que permitan hacer un analisis adecuado del evento. Por lo tanto, se deberd realizar por
escrito, al menos, con los siguientes:

1. Realizar narracion de las circunstancias ocurridas.

2. Indicar fechas de inicio y término de operaciones.

3. Mencionar la o las personas involucradas (naturales y/o juridicas).
4. Asociar a sefales alerta identificadas.

5. Adjuntar antecedentes complementarios, si existieran.

Las situaciones informadas se validaran y analizardn en detalle, junto a otros antecedentes
disponibles, a objeto de determinar si constituye una operacién sospechosa a reportar a UAF.

6.4.2 Mecanismo de reporte de operaciones sospechosas.

El reporte deberd ser realizado por el funcionario responsable, con su ID de acceso y respectiva clave en
el sistema de reporte seguro de la plataforma UAF. Si el funcionario responsable se encuentra haciendo
uso de algun tipo de permiso que lo mantenga fuera de la oficina, seré su subrogante el encargado de
realizar el reporte.

Al realizar un ROS, automaticamente la plataforma dela UAF, emitird un certificado de envio.

Se establece que el reporte no implica una denuncia, al reportar una operacién como sospechosa, el
MINSEGPRES entrega una informacién Util y pertinente a la UAF para que esta efectue sus labores de
inteligencia financiera.

6.5. Monitoreo del sistema de prevencién LA/FT/DF.

Anualmente se realizard un monitoreo y evaluacién del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF
implementado en el MINSEGPRES, a través de actividades.

En el mes de abril de cada afio, el oficial de cumplimiento formulard un plan de monitoreo gue
contendra actividades que mediran el nivel de madurez de parte de los componentes que conforman
el sistema de prevencién. Entre las acciones factibles de realizacién, se encuentran:

e Difusién del manual de prevencién, ya sea via email y/o publicacidn en la intranet institucional.

* Participacion en cursos de capacitacién que ofrece la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

e Realizacién de Taller de aspectos normativos de la Ley N° 19.913, de 2003 y sus modificaciones
introducidas por la Ley N°20.818.

e Taller de oportunidades de mejora del sistema de prevencién, dirigido a personal de dreas con
medidas preventivas (adquisiciones, personal, administradores de cajas chicas, asistentes
técnicos de lobby, personal de auditoria y profesionales de asesoria juridica).

e Presentacion del manual de prevencidn en las actividades de induccién del personal que ingresa
al MINSEGPRES.
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2°.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 1161

de 6 de noviembre de 2017, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia

ANOTESE COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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DISERIBUCION:
VINSEGPRES (Gabinete Subsecretario:
- Unidad de Control de Gestidn)

2. MINSEGPRES (Divisién Juridico Legislativa
- Unidad de Asesoria Juridica- Administrativa)

3. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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