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RESOLUCION EXENTA N .. 7 8 2 /

SANTIAGO, (1 SEP 2023

VISTOS:

La ley N°18.993 de 1990, ,-gue crea el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; el Decreto Supremo N°7 de 199I de esta !gecretaria de Estado, que
aprobé su Reglamento Orgénico; la ley N°19.882 de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los
funcionarios publicos que indica; el decreto con fuerza de ley N°29 de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo;
el Instructivo Presidencial N°001 de 2015, sobre buenas practicas laborales en desarrollo de personas en
el Estado; el Instructivo Presidencial N°006 de 2018, sobre lgualdad.de oporﬁnidades ¥ prevencion y
sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y ser;icios de la Administracién del
Estado; la resolucién exenta N°847 de 2019, que actualiza procedimiento de denuncia y sancién de hechos
que constituyan maltrato, acoso laboral, acoso sexual y discriminacién, incorporandose hechos que
atenten contra la igualdad de género, de esta cartera de estado; la resolucidn exenta N°769 de 2018 gue
actualiza el Cédigo de Etica de este Ministerio; la resolucidén exenta N°1118, de 2009, gque aprueba
reglamento interno de higiene y seguridad; la resolucidn exenta N°310 de 2018, ﬁue establece sistema de
integridad y su estructura formal para su implementacion en el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la resolucidn exenta N°1048 de 2019, que aprueba el procedimiento del sistema de integridad
en Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la ley N°20.955, que perfecciona el Sistema de Alta
Direccién Publica y fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil; 1a resolucién N°01 de 2017, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacign general en materias de gestiény
desarrollo de personas, a todos los servicios puablicos, conforme la facultad establecida en el articulo 2°
letra q), de la ley crganica de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto
de la ley N"19.882; la resolucidn afecta N°02 de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que
aprueba normas de aplicacidon general en materias de participacion funcionaria, cumplimiento de
estandares en formacién y capacitacion de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccién de equipos
y gestién del desempefio individual y sistema de calificaciones, para todos lgs servicios pablicos, conforme
la facultad establecida en el articulo 2° letra q}, de la ley organica de la Direccién Nacional del Servicio Civil,
contenida en el articulo vigésimo sexto de la ley N°19.882; el Decreto N°12 de 2022, que designa a la
Subsecretaria General de la Presidencia, de esta cartera de estado y la resolucidn N°07 de 2019, de la

Contraloria General de |a Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

Gobierno de Chile



CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el oficio circular N°03 del 10 de febrero
de 2016, del Ministerio de Hacienda, se establecen una serie de recomendaciones para la elaboracidn e
implementacidén de cédigos de ética de los servicios publicos, solicitando al servicio emitir
recomendaciones al respecto, las que se encuentran en los documentos elaborados en conjunto con

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

2. Que mediante rescolucidn exenta N°310 de 2018, se
aprobd la implementacion del “Sistema de Integridad” de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica
institucional, desarrollando normas y procedimientos para potenciar las conductas y actuaciones
funcionarias probas, apoyado por mecanismos y herramientas de gestién de integridad, que permita

canalizar tanto la informacién relativa, como las consultas y denuncias de inobservancias éticas.

3. Que dicha resolucién contempla la conformacién de un
“Comité de Integridad” o “Comité”, érgano de cardcter propositivo y consultivo que representa a las y los
funcionarios, incentivando a la participacién y el compromiso con la institucién, contribuyendo al
fortalecimiento de las confianzas en las relaciones laborales y con la ciudadania. Dicho comité estd
integrado por representantes ministeriales de las distintas areas de responsabilidad y por la asociacién de

funcionarios.

4. Que en virtud de la recepcidn del instructivo
Presidencial N°006 de 2018, sobre “Igualdad de oportunidades y prevencién y sancién del maltrato, acoso
laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la administracién del Estado”, el Comité resolvié
actualizar la resolucién exenta N°1870 de 2016, que aprueba procedimiento de denuncia y sancién del
maltrato, acoso laboral, acoso sexual y discriminacién, de esta cartera de estado, incorporando la igualdad
de género y mejorando el procedimiento de denuncia y sancién de estos hechos. Aquella actualizacion se

encuentra plasmada en la resolucidn exenta N°522, de 2018.

5. Que mediante resolucidn exenta N°769 se actualizd
Cédigo de Etica del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, incorporando recomendaciones de la
Contraloria General de |a Republica sobre el buen uso de los medios digitaies, en virtud de las conclusiones
obtenidas de su investigacién especial N°4 de 2018, “Sobre publicaciones realizadas en la red social Twitter

por un profesional del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”.

6. Que, en virtud de las recomendaciones del Servicio

Civil para la actualizacién de los codigos de éticas en la administracién del Estado, tal como se detalla en



los documentos conocidos como “Manual para la elaboracién del Cédigo de Etica” y “Manual para redactar
el cédigo de ética de los servicios publicos: Contenidos Minimos y conceptos claves de un codigo de ética”,

se debe aplicar el flujo de difusion, diagndstico, elaboracidn y comunicacidn de dicho instrumento.

7. Que en base a las recomendaciones y compromisos
establecidos en el informe de auditoria N°07, emitido mediante Ord. UAM N°27/1588 del 16 de noviembre
de 2021 “Al Objetivo Gubernamental N°2: Evaluacidn de los Sistemas de Control Interno, Ponderando ias
observaciones y recomendaciones de la Contraloria General de Republica y las de Auditoria Interna”, se

hace necesario la actualizacién del Cédigo de Etica ministerial.

8. Que, en compiemento a lo anterior y en base a la
mejora continua de los procesos ministeriales, se ha reestructurado su presentacion, incorporando
enfoques y perspectivas de la actual administracién que representen de mejor forma las actuaciones de
quienes formar parte de este Ministerio.

RESUELVO:

1. Apruébese la actualizacion del “Cédigo de Etica

del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”, cuyo texto es el siguiente:

CODIGO DE ETICA
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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I. Carta de la Subsecretaria

Desde su creacidn, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia se ha destacado como una entidad
asesora gubernamental al mds afto nivel encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento

de la agendo programadtica y legislativa del Gobierno.

Nuestra principal funcién es apoyar la gestion gubernamental, coordinando el desarrollo y el
cumplimiento de su agenda programdtica y legislativa, lo que nos constituye en un eslabén fundamental
para garantizar el buen desarrollo del Gobiernc con miras a mejorar la calidad de vida de millones de

chilenos y chilenas y recuperar su confianza.

Estamos conscientes del importante rol que esta institucion cumple para el progreso del pais y la
importancia de que esta labor se concrete con apego irrestricto a los principios de probidad, transparencia
y ética, por eso agradecemos el compromisa y vocacién con que cada funcionario y funcionaria realiza

digriamente su trabajo en esta institucion.

En este contexto, y gracias al aporte realizado por las y los funcionarios del Ministerio hoy presentamos
un nuevo Cédigo de Etica de nuestro Ministerio, que tiene como finalidad fijar el marco ético general del
desempefio laboral, con el objetivo de propiciar una convivencia fundada en los valores y principios que
deben regir nuestro actuar como funcionarios/as ptblicos/as, propiciando el correcto ejercicio de nuestras

labores.

Destacar nuevamente ef trabajo colaborativo que hay detrds de la elaboracion de este Cddigo,
agradeciendo el compromiso de las y los funcionarios que participaron activamente en distintas instancias
de consulta realizadas entre todos los niveles jerdrquicos de esta institucién, permitiéndonos enriquecer la
propuesta con sus ideas y comentarios generados en virtud de la experiencia en el cumplimiento de sus

funciones.

Estoy segura de que todas y todos quienes nos desempefiamos en este institucidn haremos nuestro este
Cddigo y lo aplicaremos en el diario quehacer, demostrando una vez mds el compromiso con la institucién
y la vocacion pablica que anima nuestro accionar. Las y los invito a interiorizarse en este documento,
compartir su contenido, y, fundamentaimente, flevario a la practica dia a dia en las acciones y conductas
laborales, transformdndolo en una herramienta que nos sirva de guia para el correcto ejercicio de Io

funcién publica.

Macarena Lobos Palacios

Subsecretaria General de la Presidencia



a)

Presentacién

Objetivo del Codigo de Etica

Este instrumento conocido como Cédigo de Etica es una guia orientativa de los principios, valores
y conductas esperadas de quienes desempeiian funciones en el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

Esta herramienta aporta un marco de referencia respecto de quienes desempefian funciones en
el servicio publico, frente a diferentes situaciones que pueden atentar contra la ética y el buen

funcionamiento de la institucion.

Alcance del Cédigo de Etica

El presente CAdigo de Etica esta dirigido a todas las personas que desempefian funciones en este
Ministerio, sin importar su vinculo contractuai (planta, contrata u honorarios) con nuestra

institucion.

Metodologia de Elaboracion

La metodologia utilizada para la actualizacion e incorporacidn de nuevas perspectivas al Codigo de
Etica ministerial es la recomendada por el Servicio Civil en sus documentos denominados “Manual
para la elaboracién del Codigo de Etica” y “Manual para redactar el cdigo de ética de los servicios

publicos: Contenidos Minimos y conceptos claves de un cédigo de ética”.

En base a estas recomendaciones se realizaron 11 conversatorios en los que participaron 110
funcionarias y funcionarios. Adicionalmente, entre los meses de agosto y septiembre se aplicd una
encuesta que obtuvo una participacion equivalente al 50% de la dotacién total del Ministerio. La
informacion recopilada en tales instancias forma parte esencial del diagndstico que permite la

actualizacién del Codigo de Etica.

Principales conclusiones del Diagndstico

Por parte de las y los funcionarios existe una alta autopercepcién respecto al trabajo realizado. Se
precisa que al actuar cotidiano de quienes forman parte de los distintos servicios publicos se
encuentran normados vy regidos por distintos cuerpos normativos tales como: el Estatuto
Administrativo; la ley de Bases Organicas de la Administracién del Estado; la ley del Lobby; la ley
de Acceso a la Informacién Publica; la ley de Transparencia, entre otras. Adicionalmente, se releva
que estos cuerpos legales no son meros marcos generales de comportamiento, sino que conllevan
sanciones y medidas disciplinarias. Es por ello que se sefiala la necesidad de avanzar desde lo legal-
normativo hacia aspectos de cultura organizacional, que permitan dar cuenta de ejemplos
cotidianos més alld de los aspectos normados por los cuerpos legales que rigen el deber del

cumplimiento funcionario.



b)

d)

La actualizacién del Codigo de Etica debe orientarse hacia la busqueda del cuidado de los
ambientes laborales en la organizacidon mediante ejemplos y situaciones que representen de

mejor manera a quienes forman parte del Ministerio.

El Codigo de Etica debe dar cuenta de la naturaleza de la organizacién y su cultura de integridad.
Por ello debemos avanzar hacia el uso de un lenguaje que nos permita hablar sobre acciones

cotidianas.

Es necesario avanzar en tres pilares: enfoque de género, medioambiente y cambio climatico, y

derechos humanos.

Mision y vision del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Mision institucional. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la cartera de Estado,
encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programaética y legislativa
del Gobierno. Asi, asesora directamente al Presidente de la Republica y a los Ministros de Estado en
materias politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus
decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la informacion

politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacidn programética.

Visién. Liderar la coordinacion para el cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del

Gobierno, asesorando al presidente de la Republica y a las distintas carteras de Estado.

Valores institucionales

Respeto y confianza. Fomentamos espacios de trabajo colaborativos, profesionales y de confianza
entre quienes trabajamos en esta organizacién, cuidando que nuestras relaciones sean amables y
aseguren ambientes laborales saludables, garantizando el respeto a la dignidad de las personas y
sus derechos, sin distincién por razones de edad, raza, género, nivel socioecondmico, diversidad

cultural u otra indole.

Integridad. Mantener la rectitud y honestidad de manera permanente en el ejercicio de la funcién
publica, independiente de las presiones que puedan recibirse. Por lo tanto, la conducta y el actuar

de las y los funcionarios deben ser coherentes con las normas éticas y valores de la institucidn.

Cultura organizacional basada desde un enfoque de derechos. Entendemos una cultura
organizacional basada en un enfoque de derechos como “un marco conceptual para el proceso
de desarrollo humano orientado a la promocién y ia proteccidon de los derechos humanos”
(OHCHR, 2006 p. 15). Sirve, por tanto, para corregir y reparar posibles desigualdades e injusticias

que pudiesen ocurrir al interior de la organizacién, haciendo posible la perfeccién de nuestros



procedimientos e instrumentos que forman parte del sistema de integridad.

inclusion, no discriminacion y respeto a la diversidad. Rechazamos toda forma de discriminacién,
la que se entendera como toda forma de distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonabie, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideclogia u
opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales
o la falta de ellas, el sexo, el género, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil,

la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Probidad. Emplear una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de la
funcidn o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular, de tal modo que no se
utilizard el cargo ni los recursos publicos para conseguir beneficios o privilegios personales,

velando siempre por el ejercicio de las funciones de forma imparcial.

Excelencia en el desarrollo del trabajo. Tenemos el compromiso permanente de cumplir nuestras
funciones bajo estrictos estandares de excelencia y calidad, dadas las importantes labores que
desempefiamos y que contribuyen a la construccién de un mejor pais. Necesitamos trabajar con

precision y efectividad, propendiendo a que el resultado entregado siempre sea exitoso.

Participacion y didlogo. Propiciar al interior de la institucién instancias para el didlogo, la toma de
decisiones y la realizacidon de actividades conjuntas que den cumplimiento a los desafios
institucionales, ademas de promover espacios de consulta acerca de intereses y necesidades de

los diferentes actores con los que nos relacionamos como Ministerio.

Transparencia. Respetamos y cautelamos la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y documentos de la Administracidn, asi como la de sus fundamentos, y facilitamos
el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que al

efecto establezca la ley.



Compromisos del Ministerio con sus funcionarios y funcionarias

Promover la equidad de género. Como Ministerio nos comprometemos a propiciar la equidad de
género, esto es, a la igualdad de trato y a generar las condiciones propicias para que tanto las
funcionarias como funcionarios puedan acceder’, de manera equitativa y sin discriminacion, a

iguales derechos, beneficios, deberes y oportunidades.

Fomentar el desarrollo de las competencias de nuestros funcionarios y funcionarias.
Resguardamos y propiciamos el crecimiento profesional de nuestras funcionarias y funcionarios,
procurando y facilitando instancias de especializacidn, capacitacion e intercambio de experiencias

relacionadas con su trabajo.

Propiciar distintas instancias de didlogo. E! didlogo abierto es relevante para el adecuado
funcionamiento de la organizacién, por lo que contamos con espacios y canales para piantear
nuestras inquietudes, opiniones y sugerencias, asi como recibir retroalimentacion al respecto por

parte de nuestras jefaturas.

Resguardar condiciones 6ptimas en materia de higiene y seguridad de los ambientes laborales
¥ equipamiento tecnoldgico. Nuestro Ministeric reconoce la labor realizada por todas las
personas que forman parte de la organizacién. Por lo anterior procuramos mantener ambientes
laborales adecuados, resguardando sus derechos en materia de seguridad e higiene, propiciando
el desarrollo de las funciones encomendadas, contando con puestos e implementos de trabajo
necesarios, ya sea en espacio, muebles, equipos tecnoldgicos, entre otros; en pro de tener un

espacio acogedor y comodo de trabajo para las y los funcionarios de la institucién.

Promover ambientes laborales saludables, libres de acoso laboral. Nuestro Ministerio resguarda
ei cuidado y aseguramiento de ambientes laborales libres de acoso laboral, entendiéndose como
tal, “toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador
o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualguier medio, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que

amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Es por esto por lo que disponemos de instrumentos orientados a prevenir, investigar y sancionar
cualquier acto o conducta que constituya acoso laboral. Estos instrumentos forman parte de
nuestro sistema de integridad, cuyo objetivo es mantener un clima de trabajo basado en el

respeto y la armonia.

Rechazo al acoso sexual. En nuestro Ministerio todo tipo de conductas de acoso sexual son
tajantemente rechazadas, las que se entenderan configuradas cuando una persona realiza en

forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la



persona requerida y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el

empleo, atentando contra su dignidad.

Por lo anterior es que disponemos de un plan anual de prevencion del maltrato, acoso laboral y
sexual, debidamente elaborado por la Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas del

Ministerio.

Promover el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad. Estamos comprometidos con el
respeto ai medio ambiente, promoviendo una cultura sustentable mediante el uso eficiente de
nuestros recursos e impulsando el uso de tecnologias que posibiliten la disminucién de nuestra

huella de carbono.

Compromisos de los funcionarios y funcionarias con el Ministerio, ciudadanos e instituciones

con las que nos relacionamos

Fomentar una cultura organizacional de respeto. Las relaciones laborales son la base esencial del
trabajo que realizamos en el Ministerio, por lo que es primordial mantener y promover un clima
de respete y armonia entre todos y todas, independiente del cargo que se ejerza dentro de la
institucion. Lo anterior, con la finalidad de que nuestra labor cotidiana se desarrolle en un

ambiente agradable y de sana convivencia entre quienes forman parte de esta cartera de Estado.

"Una funcionaria recién contratada me conto que consideraba que su compaiiero de trabagjo no
mantenia un trato de respeto con ella, ya que aquel le pedia informacion urgente, sin
preguntarle si estaba ocupada o si tenia que atender otros requerimientos encomendados
anteriorrente con urgencia por parte de su jefatura. Por estos hechos, se procedié a conversar
con la jefatura directa de ellos para comentar esta situacién, tomdndose la determinacién de
solucionar este conflicto de manera individual entre eflos y también con todo el equipo, para que
asi no vuelva a suceder una situacion similar con ninguno de sus integrantes. Por lo ocurrido se
establecieron instancias para la solucion arménica de conflictos entre quienes componen los
equipos de trabajo y de este modo mejorar las relaciones interpersonales de la institucién”.

Hacer un correcto uso de los medios digitales, resguardando la informacién del Ministerio.
Quienes trabajamos en este Ministerio somos responsables de hacer un uso adecuado de los
medios y recursos digitales en el cumplimiento de nuestras labores. En consecuencia, durante la
joernada laboral no debemos realizar publicaciones de cardcter politico o recreativo en redes
sociales, periddicos digitales u otros medios. Ademas, procuramos resguardar ia informacién
relativa al funcionamiento del Ministerio y que se nos han asignado para el desarrollo habitual de

nuestras funciones, evitando usarlos para fines ajenos a éstas.



3.

“Un funcionario durante su jornada laboral y en periodo de campafias electorales realizé
comentarios de cardcter politico en la red social Twitter, motivo por el cual un Diputado de la
Republica oficié a la Contraloria General de la Republica para realizar una investigacién, cuyo
resuitado concluyé en observaciones a incorporar en nuestro Cédigo de Etica ministerial.

Utilizar la jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las funciones asignadas.
Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumpiimiento de las tareas encomendadas,
no realizando actividades de caracter personal y/o politico, salvo aquellas estipuladas en el

protocolo de consolidacidn de vida familiar y otras normativas.

"Mi compafiero me solicité ayuda durante la jornada laboral para poder ir por unas compras
personales al supermercado, a lo que yo le dije que eso no era correcto, ya que nos
encontrdbamos en horario laboral, y que si queria lo podia acompafiar a la salida del trabajo”.

No utilizar los recursos publicos en beneficio propio o de terceros. Como funcionarias y
funcionarios publicos tenemos el deber de utilizar de buena manera los bienes, insumos y fondos
publicos con los que trabajamos habitualmente. Somos respensables y tenemaos conciencia sobre
el uso de los bienes institucionales y no los utilizamos a favor del interés propio y/o de terceros,

procurando un use eficiente de estos, actuando de forma transparente, objetiva e imparcial.

"Hace un tiempo se analizé la utilizacién de las impresoras del Ministerio y se descubrié que
habia personas que ocupaban una gran cantidad de impresiones. Por esta razon se investigé
caso a caso el uso qgue las y los funcionarios le daban a este insumo, sobre todo del uso de
impresion a color. Luego del andlisis de impresiones por persona, se inicié una campariia de
austeridad de estos recursos dirigida a las y los trabajadores de la organizacion. Junto con ello
Jue instruida una politica de austeridad para todo el Ministerio, con la finalidad de generar
conciencia sobre lo que se utiliza a diario y el impacto que provocamos en el medic ambiente al
utilizar menos impresiones, pretendiendo, de esta manerq, modificar esta conducta”,

Rechazamos el soborno/cohecho. Rechazamos todo acto de soborno o cohecho, los que se
entenderan configurados cuando algun funcionario o funcionaria acepte o exija una dadiva para
concretar una accion u omitirla. Este hecho constituye un delito, por lo que sera reportado a la
jefatura correspondiente y se iniciara su investigacion para la posterior sancién como lo exige la

ley, siempre y cuando el hecho sea corroborado.

Trabajando en la Unidad de Compras del Ministerio, alguna vez me toco realizar diversas
entrevistas parg elegir entre los ofertantes de un producto. En una ocasion una empresa me
ofrecié un porcentaje de las ganancias de la venta para que eligiera su empresa, a lo cual
rechacé tajantemente esta situacién, y le comente esta situacién a mi jefatura para que
estuviera al tanto de este acto que atenta contra nuestros principios v normativa como
funcionarios publicos".
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6. Tratamos con respeto e igualdad a otras instituciones con las que interactuamos y

proveedores. Colaboramos con otras instituciones en un clima de respeto y un trato igualitario,
trabajando con eficiencia y fluidez en la comunicacién entre las partes, realizando un trabajo de
calidad y ademads aportando a la solucion de conflictos. En cuanto a los proveedores, nuestras

licitaciones son convocadas a través de Mercado Publico, en un proceso transparente y abierto,

con condiciones y requerimientos precisos y claros.

"En una oportunidad trabajamos con las contrapartes de otros Ministerios para la revision y
evaluacion del cumplimiento de las metas programdticas relativas a esa Secretaria de Estado.
Desde el inicio entablamos fluidas comunicaciones para la preparacion de los antecedentes, de
manera que la informacion llegara lo mds ordenada y sistematizada posible, lo cual resuité muy
bien gracias a la buena disposicién y el trato abierto de las partes”,

Metodologia de actualizacion y modificacién del Cédigo de Etica del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia. Las causales mediante las cuales el Cédigo de Etica del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia podria iniciar su modificacién, son las siguientes:

La Autoridad, en base a la deteccidn de falencias y oportunidades de mejora de los ambientes
laborales, podra scolicitar de forma expresa a los integrantes del Comité, la modificacién del Codigo

de Etica.

Quienes integren el Comité de Etica, podran solicitar una vez hayan transcurrido dos afios desde
la total tramitacién de la tltima resolucién que formaliza un nuevo Cédigo de Etica, mediante el

mecanismo de votacidén por mayoria simple de quienes integran dicha instancia.

En caso de que en las distintas instancias de didlogo y participacion comprometidas por la
institucién se detecten falencias y oportunidades de mejora de los ambientes laborales, la
coordinacién de integridad podra solicitar a los integrantes del Comité, modificar el Cédigo de
Etica, mediante el mecanismo de votacién por mayoria simple de quienes integran dicha

instancia.
El Servicio Civil u otras entidades incumbentes en el Ambito de los Sistemas de integridad, podrian

mandatar a este Servicio a la modificacién o actualizacion del Cédigo de Etica y otros instrumentos

del Sistema de Integridad.
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VI

a)

b)

Mecanismos de consulta, denuncia y procedimiento y sanciones

Consulta. Todos quienes forman parte de nuestra institucion podran realizar consultas con
relacion al presente Codigo de Etica. Estas consultas se podran realizar por medio del banner del
Sistema de Integridad disponible en la Intranet institucional, ingresando a la seccién “Sistema de

Integridad y plataforma de consulta o denuncia”.

Denuncia y Procedimiento. En caso de que algun funcionario o funcionaria del Ministerio observare
una situacion o una conducta inapropiada que atente contra la ética y probidad, debera informar
v/o denunciar inmediatamente estos hechos a |a autoridad pertinente del Ministerio, a través de
los canales de denuncia que se han dispuesto para ello. Ante cualquier tipo de denuncia existen
tres (3) canales formales para realizarla:

a} Plataforma de consultas o denuncias en Intranet,

b) Oficina de Partes.

¢) Jlefatura de la Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas.

Estas denuncias llegaran directamente a la jefatura de Servicio. Dependiendo del tipo de denuncia,

como Ministerio se distinguen:

Maltrato, acoso laboral, acoso sexual, discriminacién o hechos que atenten contra la igualdad
de género. Se utilizard el procedimiento vigente, que se encuentra aprobado por la Resolucién
Exenta N° 847, de 03 de octubre de 2019, ia que contempla un formulario de denuncia confidencial
dirigido al jefe de servicio e ingresado por oficina de partes o a la jefatura de la Unidad de Gestidn

y Desarrollo de las Personas, que actuara como canal de la denuncia ante {a Subsecretaria/o.

Para realizar otro tipo de denuncias. Se recomienda, en primer iugar, acudir a su jefatura directa.
Si por alguna razén el funcionario o funcionaria requiere mayor confidencialidad o proteccién en
caso de denuncia, podrd realizar ésta directamente ante la Subsecretaria/o, a través del formulario
web dispuesto en intranet, 0 mediante carta en sobre cerrado a través de oficina de partes o de

la jefatura de la Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas.

Sanciones. L.a denuncia del incumplimiento de las normas y conductas que se han establecido en
el presente Codigo de Etica serd debidamente investigada y sancionada, si se comprueba que se

ha incurrido en una conducta impropia de toda ética y probidad contenida en este documento.

Quienes resulten efectivamente responsables del hecho serdn objeto de las sanciones
establecidas en el Estatuto Administrativo, las que podran ir desde la censura hasta la destitucién
de la institucion, segun los antecedentes y circunstancias que se establezcan en el

correspondiente proceso disciplinario.
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VIIL.

Ademads, si los hechos o actos investigados originan responsabilidad penal por ser constitutivos de
un delito, las autoridades estaran obligadas a hacer la denuncia ante el Ministerio Publicg, en

conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

En caso de efectuarse denuncias de irregularidades o faltas al principio de probidad de ias que
haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su
falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado, la Jefatura de Servicio podra aplicar
la medida disciplinaria de destitucion, la que procederd sélo cuando los hechos constitutivos de
la infraccidn vulneren gravemente el principio de probidad administrativa, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 125, letra d) del Estatuto Administrativo.

Glosario

Acoso Laboral. Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterado, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley dei hielo, entre
otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarics, en contra de otro
u otros funcionarios, por cualguier medio, y que tenga como resultado para él/ella o los afectados

su menoscabo, maltrato o humillacion.

Acoso Sexual. Conducta mediante la cual una persona realiza, en forma indebida, ya sea de
manera fisica, verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona

requerida y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Bien comin. Finalidad suprema hacia la cual tiende {a sociedad, fundado en los principios de
justicia, orden, paz y seguridad en los cuales se asienta el bienestar colectivo. Es aquel que
encarna el interés general o beneficio colectivo por sobre el interés individual dentro de una

comunidad.

Cohecho/soborno. Delito que comete un empleado/a publico/a que solicita o acepta recibir un
heneficio econdmico indebido (conocido coloquialmente como “coima” o “soborno”) para
ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo, por omitirlo, por infringir sus deberes,
por ejercer influencia o cometer un delito funcionario {articulos 248, 248 bis, 249 del Cadigo

Penal).

Conflicto de interés. Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o
motivacién personal puede influir indebidamente en el carrecto ejercicio de sus funcicnesyen la
toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacidn a una amistad o patticipar

en la seleccién de un cargo en la que postula un familiar.
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6. Corrupcién. Los delitos de corrupcidn, también conocidos como los “delitos funcionarios”, son

10.

11

12

todas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos,
o aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos pueden ocurrir
tanto en la administracion del Estado, como en sus organismos centralizados o descentralizados,
entidades auténomas, en las Municipalidades o los Gobiernos Regionales, y van desde un fraude
al Fisco, pasando por una negociacién incompatible, el cohecho y la violacién de secreto, entre

otros. (Articulos 220 y siguientes del Cédigo Penal)

Discriminacion. Toda distincién, exclusion o restriccién que carezca de justificacidn razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socicecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religidn
o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el género,
la orientacién séxual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia

personal y la enfermedad o discapacidad.

Equidad de género. Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
de las mujeres y los hombres, que se garantizaran a través de mecanismos equitativos que
considere un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las

oportunidades.

Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de las personas en cualquier dmbito de
la vida, como lo son |a ética profesional, civica, o deportiva. Valores propios de una comunidad u
organizacién humana, que determinan las formas de obrar e identidad de las personas y grupos

humanos, determinandoles una finalidad que tiende a lo bueno vy lo justo.

Maltrato laboral. Cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su

empieo o degradando el clima laboral.

Probidad. El ejercicio de la funcién puiblica debe realizarse de manera honesta, honrada, primando
siempre el interés general sobre el particular.

Trafico de influencias. Conducta en que un funcionario /a publico /a se vale de su posicion
privilegiada en la Administracién, aprovechandose de ella para influenciar a otro funcionario/a
publico/a que desconoce de este abuso {no se encuentra concertado con el sujeto activo), ya sea
en beneficio propio, de parientes o asociados. Delito sancionado en el articulo 240 bis del Cadigo

Penal.
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13. Transparencia. Todas las instituciones pablicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la infermacién acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones

pulblicas, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

14. Uso de la informacién reservada. Toda la informacion de cardcter reservada no se debe divulgar
ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etcétera), por ejemplo, informacién de datos personales

de los funcionarios/as o usuarios /as.
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Control de versiones

Version fecha Cambio realizado Elaborado por  Aprobado por
Mesa de
Departamento Trabgjo
1.0 12/05/2017 Version original. de Recursos Instructivo
Humanos Presidencial
N°01
Punto 1, Presentacidn: se actualiza la mision
institucional, fos valores incorporando eficiencia v
sustentabilidod, excelencia, mejoramiento continuo,
participacion y comunicacion, y el respeto a lo
dignidad de las personas.
Punto I, Compromisos del Ministerio con sus
funcionarios y  funclonarias: se  agrego,
“aseguramiento de condiciones optimas en materig
de higiene y seguridad de los ambientes laborales” y
“generar condiciones para fu igualdad de génerg”.
Punto llIl: Compromisos de los jfuncionarios y
Juncionarias con el Ministerio: se agrega “correcto Comité de
Octubre uso de los medios digitales, redes sociales, foros, Integridad y Subsecretario
2.0 2018 pericdicos digitales, entre otros”. Asesores General de lo
Técnicos Presidencia
Punto V: Mecanismos de consulta, denuncia y | MINSGPRES

procedimiento, y sanciones: se agrega un medio para

realizar las consultas y denuncias, a través del

“banner de integridad” alojado en {a intranet

ministerial.

Respecto a las denuncias, se distinguen dos formas de

proceder:

- Para los casos de maltrato, acoso iaboral, acoso
sexual, discriminacion o hechos que atenten
contra la igualdad de género.

- Para otro tipo de denuncias.

Se incorporan ilustraciones y conceptos para mejor
comprensidn,
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Version

3.0

Fecha

Octubre
2022

Cambio realizado

Con la finalidad de incorporar la perspectiva de
género y fortalecer el compromiso institucional de no
discriminacion y respeto a la diversidad, la redaccién
del documento fue realizada utilizando “La guia de le
lenguaje de género del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes — 2017, las recomendaciones respecto del
uso del lenguaje inclusivo elaboradas por la lingiiista
chilena, Adriana Bolivar y el “Manual para redactar el
Cédigo de Etica de los Servicios Publicos: contenidos
minimos y conceptos claves de un codigo de ética” del
Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas y el
Servicio Civil.

v’ Presentacién. En este apartado se incorpora una
propuesta de Vision institucional, y las principales
conclusicnes de la fase de diagnéstico para la
elaboracion del presente documento.

v Valores institucionales. Para este apartado se
modificé la redaccion de los 5 puntos que lo
componian y se incluyeron 2:

e Cultura organizacional
enfoque de derechos.

» Inclusion, no discriminacién y respeto a la
diversidad.

basada desde un

v' Compromisos del Ministerio con sus funcionarios
y funcionarias. Como consecuencia de Ios
resuitados obtenidos en la fase de diagndstico, se
incorporaron los siguientes puntos: “3. Propiciar
distintas instancias de didlogo” y “7. Promover el
cuidado del medio ambiente y |a sustentabilidad”

¥" Compromisos de los funcionarios y funcionarias
con el Ministerio, ciudadanos e instituciones. En
este apartado se incorpord el siguiente punto “1.
Fomentar una cultura organizacional de respeto”.

v En base al compromiso adquirido mediante
Informe Final de Auditoria N°07 de 2021 sobre &l
Objetivo Gubernamental N°2, se incorporé el
siguiente  apartado: = Metodologia  de
actualizacion y modificacién del Cédigo de
Etica del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia.

v Glosario. Respecto de este lltimo apartado se
modificaron las definiciones de los conceptos
minimas en base al Manual para elaboracién de
los codigos de ética de los servicios publicos del
Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo.

Elaborado por

Nicolds
Ferndndez y
Mauricio
Guzman
Coordinacion
del Sistema de
integridad.

Aprobado por

Subsecretaria
General de la
Presidencia
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2. Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N°769, de 09 de
octubre de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA INTRANET DEL MINISTERIO

RENX LOBOS PALACIOS
tariafseneral de la Presidencia

by
RS/RSA/PAR/nfh/mgs
Distribucién:
MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria)
MINSEGPRES (Unidad de Fiscalfa Interna)
MINSEGPRES (Unidad de Cantrol de Gestidn)
MINSEGPRES (Comité de Integridad)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)

vk wn e

18



