APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
DE LA PRESIDENCIA.
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RESOLUCION EXENTA N2

SANTIAGO, (1 A% 0%
VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la ley N° 18.993, que crea este
Ministerio, y su reglamento organico, contenido en el decreto supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria
de Estado; el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; la ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo; la ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra
de las mujeres, en razén de su género; el decreto supremo N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que aprueba texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
periodo 2024-2028; el decreto supremo N° 12, de 2022, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que designa a la Subsecretaria General de la Presidencia; lo establecido en el Ord. N° PIN-OO-
00560-2024, del Director Nacional del Servicio Civil, que informa lineamientos para la implementacién de
laley N° 21.643 en los servicios publicos; la Circular N° 3813 de 2024, de la Superintendencia de Seguridad
Social; lo dispuesto en el dictamen N° E516610 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
imparte instrucciones sobre las modificaciones que la ley N° 21.643 introdujo en las leyes N° 18.575,
18.834 y 18.883, en materia de prevencidn, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo, y las resoluciones N°s 6 y 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fijan
normas sobre exencion del trdmite de toma de razén en las materias que indican.

CONSIDERANDO:

1. Que, la ley N2 18.993, que crea el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, establece que dicha Secretaria de Estado, estard encargada de
realizar funciones de coordinacién y de asesoria directa al Presidente de la Republica, al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y a cada uno de los Ministros, especialmente en materias politicas, juridicasy
administrativas, referentes a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, los Partidos Politicos y
otras organizaciones sociales e instituciones de la vida nacional, asi como propender al logro de una
efectiva coordinacidn programatica general de la gestion de gobierno.

2. Que, por su parte, la ley N° 21.643, que
modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, dispone en su articulo 2 que se introduciran
modificaciones a la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del




Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, agregando un articulo 14 nuevo,
estableciendo que los drganos de la Administracién del Estado deberdn contar con un protocolo de
prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes
laborales saludables y respeto a la dignidad de las personas, el que debe considerar acciones de difusidn,
sensibilizacién, formacién y monitoreo.

3. Que, en virtud del mandato legal antes
sefialado, el Comité de Integridad de esta Secretaria de Estado ha elaborado un Protocolo sobre la materia,
el que fue aprobado por todos/as sus integrantes, con el objeto de establecer las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo en esta Secretaria de Estado. Este instrumento
tiene por objeto promover y fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, potenciar el buen
trato y la igualdad con perspectiva de género, previniendo la ocurrencia de situaciones constitutivas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, que pueden generarse por la ausencia o deficiencia en la
gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como también por la mantencién de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo.

4. Que, el presente Protocolo fue elaborado
considerando el dictamen de la Contraloria General de la Republica citado en los vistos, que imparte
instrucciones sobre las modificaciones introducidas por la ley N° 21.643 en las leyes N° 18.575, 18.834 y
18.883; los lineamientos del Director Nacional del Servicio Civil para la implementacién de la ley N° 21.643,
citado en los vistos, especialmente el modelo de Protocolo sugerido por el Servicio Civil, el cual se
encuentra contenido en la Circular N° 3813 de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social.

5. Que, de acuerdo con lo expuesto, y teniendo
presente el Memordndum N° 17, de 1 de agosto de 2024, de la jefatura de la Unidad de Control de Gestidn,
el presente acto administrativo viene en aprobar el “Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y
la Violencia en el Trabajo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el “Protocolo de Prevencién del
Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”, cuyo
texto es el siguiente:

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

l. ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccion

El articulo 2 de la ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencién, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, modificé el
articulo 14 de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
estableciendo que los drganos de la Administracion del Estado deberan contar con un protocolo de
prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes
laborales saludables y respeto a la dignidad de las personas, el que debe considerar acciones de difusion,
sensibilizacidn, formacién y monitoreo.

En virtud del mandato legal antes sefialado, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante
e indistintamente “el Ministerio”, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.




2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es crear entornos laborales seguros y libres de violencia en el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo. Estas situaciones pueden generarse por la ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos
psicosociales en la organizacidn, asi como por la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el
lugar de trabajo.

Ademas, el Ministerio y su personal se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del Ministerio, a incorporarlos a su matriz de identificacién
de peligros y evaluacion de factores de riesgos psicolaborales, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, seglin corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso del personal, a apoyar
al Ministerio en la identificacién de aquellos riesgos que detecten en su actividad.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todo el personal del Ministerio, incluidas sus autoridades y jefaturas,
independiente de su relacién contractual. Ademads, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios
o terceros que acudan a nuestras dependencias o estudiantes en practica.

4. Definiciones
A continuacion, se definen algunos conceptos relevantes efectos del presente protocolo:

e Acoso sexual: es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo®.

e Acoso laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores/as, en contra de otro u otros trabajadores/as, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el
o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo?.

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral: aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, entre otros®.

e Comportamientos incivicos: el incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mds graves®.

e Ambiente laboral saludable: se relaciona con entornos de trabajo accesibles, en los que se
entienden y aceptan las capacidades y habilidades de cada persona que lo compone, donde se
minimizan las diferencias y/o dificultades, entregando herramientas de promocién de la salud,
buen trato y respeto”’.

1 Articulo 2°, inciso segundo, literal a) del Cédigo del Trabajo.
2 Articulo 2°, inciso segundo, literal b) del Cédigo del Trabajo.
3 Articulo 2°, inciso segundo, literal c) del Cédigo del Trabajo.
* Definicién recogida del modelo de protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, contenida en la Circular N° 3813,
de fecha 07 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social.
5 {dem.




5. Principios de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia debera dar pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que sean pertinentes, aprobada a
través del decreto supremo N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

6. Derechos y deberes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y su personal
a) Personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia ante el personal designado para ello.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

e Derecho a desempefiar sus funciones en un ambiente libre de acoso y violencia.
e Deber de tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Deber de cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.
e Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacidn.

b) Deberes de las autoridades y jefaturas del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por
razén de género, mediante la gestidén de los riesgos y la informacion y capacitacién del personal
que desempefia funciones en el Ministerio.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso, violencia y la orientacién de las
personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias.

e Adoptar las medidas que resulten de la investigacion del acoso (laboral o sexual) o la violencia en
el trabajo.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacidon de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participardn en conjunto con la jefatura de servicio del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, o su representante, y el Comité de Integridad.

Es responsabilidad del Ministerio Secretaria General de la Presidencia la implementaciéon de medidas y la
supervisién de su cumplimiento. Para estos fines, el Ministerio se apoyara técnicamente en el Comité de
Integridad.

Dicho Comité debera participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Ademds, se capacitara al personal del Ministerio sobre el o los riesgos identificados sobre la materia, asi
como respecto de las medidas preventivas. El responsable de esta actividad sera el Comité de Integridad.

El personal del Ministerio podrad manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo
a través del Comité de Integridad del Ministerio al correo institucional creado para ello
(integridad@minsegpres.gob.cl).




La jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas serd responsable de la recepcién de las
denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes.
Asimismo, seran canales de denuncia la Oficina de Partes y la Intranet del Ministerio, a través de la
plataforma habilitada para ello.

Il.  GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores de
riesgos psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia se compromete, en este protocolo de prevencién del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos. Asimismo, se compromete a elaborar, en forma participativa,
la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, la cual revisara
cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
afios. Para ello, se analizara el nimero de licencias médicas; de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) donde se haya verificado la existencia de factores de riesgo psicosocial y organizacional; las
solicitudes de intervencidon para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia o ante la Contraloria General de la
Republica, registradas durante el periodo de evaluacién.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la participacion
del personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, especialmente, a través del Comité de
Integridad.

Identificacion de factores de riesgo

Carga de trabajo (sobrecarga).

Falta de reconocimiento al esfuerzo.

Inequidad en la distribucion de las tareas.

Comportamientos incivicos.

Conductas sexistas.

Conductas de acoso sexual.

Violencia externa.

2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programardn e implementaran acciones o

actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo,se:.




adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos al Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

e Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia organizacional,
entre otros), se programara y controlara la ejecucién de las medidas de intervencion que se
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos al Ministerio Secretaria General
de la Presidencia seran definidas considerando la opinién del personal de las areas o unidades
afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que el Ministerio abordara y se
implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos précticos, a través de
charlas, webinars, cartillas informativas u otros canales de informacidn.

e Ademads, el Ministerio organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente
de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas. Para
ello, el Ministerio, a través del Comité de Integridad y el Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas, efectuara una induccidn obligatoria referida a procedimientos, protocolos u otros
lineamientos asociados al acoso sexual, acoso laboral, practicas discriminatorias y violencia en el
trabajo. Esto incluye todo el personal que desempefia funciones en el Ministerio.

3. Medidas para capacitar e informar

La jefatura de servicio y el personal del Ministerio se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencién y los efectos en la salud de
estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia.

El Ministerio informara y capacitara al personal sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencion y proteccidn que se adoptaran, mediante correo electrénico y charlas informativas.
El responsable de esta actividad sera el Comité de Integridad.

Las medidas que se implementardn seran programadas y constaran en el plan de prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como la fecha de su ejecucidn y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer al personal a través de los correos institucionales y
la pagina web del Ministerio. Para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las
medidas preventivas, se podran comunicar con el Comité de Integridad a través del correo institucional
creado para ello (integridad@minsegpres.gob.cl).

Medidas de Objetivos Actividades Medios de Verificacion
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4. Mecanismos de seguimiento

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de
la gestion de los riesgos. En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
cuando corresponda su medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) donde se haya
verificado la existencia de factores de riesgo psicosocial y organizacional; solicitudes de intervencion para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en el Ministerio o ante la
Contraloria General de la Republica, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, que podrd ser consultado por el personal,
solicitandolo al Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas de esta Secretaria de Estado, a través
de correo electrénico desarrollogdp@minsegpres.gob.cl.

. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y HONRA DE LOS/AS INVOLUCRADOS/AS

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la
honra de todos los/as involucrados/as en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los
hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.




IV. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo al personal del Ministerio mediante los siguientes medios:
a través de correo electrénico institucional del personal, por medio de charlas, capacitaciones y con la
publicacién del protocolo en la pagina web institucional de esta Secretaria de Estado. Asimismo, el referido
protocolo se dard a conocer al personal durante las dos primeras semanas de su ingreso al Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el inciso final del articulo 14 de la ley N° 18.575, la jefatura de
servicio del Ministerio Secretaria General de la Presidencia informara semestralmente sobre los canales de
recepcion de denuncias de acoso y violencia laboral, asi como los mecanismos para acceder a las
prestaciones en materia de seguridad social. Esta informacion serd difundida a través del correo electrénico
institucional y la intranet del Ministerio.

2.- PUBLIQUESE la presente resolucion exenta, una
vez que se encuentre totalmente tramitada, en el sitio electrénico del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

#ﬂ/@@/c&/mw%

DISTRIBUCION:
1. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria)
2. MINSEGPRES (Division de Administracién General:

- Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas)
3. MINSEGPRES (Unidad de Control de Gestién)
MINSEGPRES (Unidad de Fiscalia Interna)
5. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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