APRUEBA LA POLITICA DE SALUD MENTAL DEL
MIMISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA

PRESIDEMNCIA.
i
RESOLUCION EXENTA N* .‘l U v ? /

SANTIAGO, T9 NOV 2004

VISTOS:

La ley N* 18.993, que crea este Ministerio, ¥ su
reglamento arganico, contenide en el decreto supremo N* 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado; el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N® 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; el decreto com fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N® 18.834, sobre Estatuto
ddministrativo; el decreto supreme N® 12, de 2022, de este arigen, que designa a la Subsecretaria General
de la Presidencia; la resolucidon N1, de 2017, que aprueba normas de aplicacidn general en materias de
gestion v desarrollo de personas, a todos los servicios plblicos conforme la facultad establecida en el
articulo 2%, letra g), de |a ley orgdnica de la Direccidn Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la ley N°19.882, del Ministerio de Hacienda; y la resolucidn N® 7, de 2019, de |a
Contraboria General de la Repdblica, que fija normas sobre exencidn del trdmite de toma de razan.

CONSIDERANDO:

1. Que, la ley N* 18993, que crea el Ministerio
secretaria General de la Presidencia, establece que dicha Secretaria de Estado estard encargada de realizar
funciones de coordinacién y de asesoria directa al Presidente de la Repablica, al Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica vy a cada uno de les Ministros, especialmente en materias politicas, juridicas y
administrativas, referentes a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, los Partidos Politicos v
otras organizaciones sociales @ instituciones de la vida nacional, asi como propender al logro de una
efectiva coordinacién programatica general de la gestion de Gobierno.

2. Quwe, en relacion con la calidad de vida v el
bienestar en los ambientes laborales de los Servicios Plblicos, es necesario propiciar la creacidn de una
cultura de salud y bienestar que se enfoque en la salud mental de las personas trabajadoras, v asi contribuir
a mejarar su bienestar.

3. Que, en razon de lo anterior, 85 necesario
adoptar medidas concretas para abordar los problemas de saled mental en el entorno laboral, con el
objeto de asegurar entornos seguros v saludables, lo que permitird, ademas, incrementar la productividad
y el rendimiento de las personas, ya que con equipos mas motivados, se favorece el trabajo en equipo, se
reduce la conflictividad laboral y se reducen los niveles de absentismo laboral y de rotacidn de personal.

4, Que, por lo anteriormente expuesto, es del
todo necesario contar con una Paolitica de Salud Mental para este Ministerio, que permita implementar
practicas que impulsen un cambio significativo respecto a la prevencidn salud mental y la promocidn de
un ambiente de trabajo positivo, reduciendo el estigma asociado a la salud mental y generando acciones
efectivas para abordarla.




5. Que, se ha tenido presente el Memorandum  N*
00269, de 2024, de la jefatura de la Division de Administracion General de este Ministerio, mediante el
cual solicita formalizar la presente Politica de Salud Mental del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la Politica de Salud Mental del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

Politica de Salud Mental
Del
Ministerio Secretaria General de |la Presidencia

I INTRODUCCION

En el contexto actual, la saled mental en el lugar de trabajo ha cobrado una relevancia cada vez mayor en
Ia escala global, convirtiéndose en factor clave para la productividad y el rendimiento de las personas.

En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) entiende la salud mental como el estado de
bienestar mental que permite a las personas hacer frente a las tensiones de la vida, darse cuenta de sus
habilidades, aprender y trabajar bien, asi como también poder contribuir a la comunidad. Dicha entidad
senala que las afecciones relacionadas a la salud mental representan una de las principales causas de
incapacidad laboral, afectando tanto la productividad coma las dinamicas internas de las crganizaciones.

Asimismip, |3 Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), gue promueve e desarrollo de politicas
laborales relacionadas a un entorno de trabajo seguro y saludable, considera que para que un espacio de
trabajo cumpla con estos principios debe abarcar condiciones como la salud mental y la diversidad, la no
discriminacidn, y la prevencion de la violencia y el acoso.

En este sentido, el impacto de factores relacionados la salud mental ha generado la necesidad de
implementar politicas que prioricen el bienestar psicoldgico de las personas funcionarias y colaboradoras
de esta Secretaria de Estado, en adelante @ indistintamente, el personal.

Respecto a la situacion chilena, el Ministerio de Salud contempla un Plan MNacional de Saled donde se
plantean los principales objetivos para el afio 2030 y define, come uno de elles, disminuir la exposicion de
la poblacion trabajadora a condiciones vy aspectos de la organizacidn del trabajo desfavorables gue
generen danios a la salud y afecten la seguridad v bienestar, Tambign, Chile ha disefiado un Plan Nacional
de Salud Mental 2017-2025 que contiene estrategias sectoriales e intersectoriales, donde uno de sus
objetivos reflere a la Incorporacion del mundo del trabajo como sector preponderante en la prevencion y
proteccidn de fa salud mental.

De acuerdo con los resultados del Termémetro de la Salud Mental en Chile ACHS-UC (2024), en su navena
versidn, se indica que la poblacién evidencia una disminucidn en los dltimos afios en los niveles de
presencia probable o sospecha de problemas de salud mental [13,4%). S5in embargo, no deja de ser
importante considerar que los problemas de salud mental afectan a 1,6 millones de personas mayores de
18 afios en el pais. |gualmente, se hallaron prevalencias de sintomas de ansiedad (232,6%) y depresion
(10,4%), soledad percibida (16,3%) e insomnio (8,4%), develando la importancia de adoptar medidas
estructuradas y sostenibles que fomenten la salud mental en todos los entornoes, incluide el laboral,




Es en este sentido que, consideranda el impacto que provoca la exposicidn a condiciones de trabajo
decentes o precarias en la salud de las personas en el transcurso de su vida laboral, se ha elaborado la
presente Politica de Salud Mental, proceso que incluyd la revision y analisis de lineamientos de Salud
Mental de organismos Internacionales, ademas de las "Orientaciones para la Gestidn de |a Salud Mental
en el Emplea Pablico en Chile”, emitidas por el Servicio Civil,

En consecuencia, la Politica de Salud Mental del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
compromete a promover @ implementar practicas que impulsen un cambio significativo respecto a la
prevencién de la salud mental y la promocidn de un ambiente de trabajo positivo, alineandose tanto con
las directrices nacionales como con los estandares internacionales de salud mental en el trabajo,
reduciendo el estigma asociado a la salud mental y generando acciones efectivas para abordaria.

En este dmbito, el enfogque de género es crucial para la Politica, considerando que las necesidades varian
segln el género y la identidad sexual. De acuerdo a la OMS, el género es un concepto dindmico, que refiers
a un constructo social gue influye en la definicion de roles, expectativas v estereotipos relacionado a lo
masculing v lo fermenino. Estas construcciones varian segin el contexto histdrico, socioecondmico
cultural, & impactan significativamente en las cportunidades y experiencias de las personas a lo largo de
la vida. Ademds, es importante considerar que las desigualdades de género en conjunto con otras formas
de discriminacian, coma la clase social v otras, acrecientan las brechas en midltiples ambitos, incluidos los
entornos de trabajo v 1a salud mental,

Segln una investigacion en Chile, las mujeres reportan mayor porcentaje de depresion y sintomas de
depresidn, y de experimentar ideacién suicida, mientras que los hombres presentan una mayor
prevalencia en el consumo de sustancias (Ministerio de Salud, 2018). A su vez, las personas que se
identifican como parte de la comunidad LGTBIQ+ estan expuestas a factores de riesgo especificos, como
la discriminacion y el estigma, que aumentan la probabilidad de desarrollar trastornos de salud mental
{Servicio Civil, 2023).

Es por lo gue, esta Politica de Salud Mental, adoptard una perspectiva de enfoque de género, considerando
las particularidades de las identidades v orientaciones sexuales. Este enfoque permitird ofrecer una
atencién mds inclusiva, de respeto y aceptacion de la diversidad de las personas, reconociendo las
moltiples dimensiones que influyen en el bienestar mental v brindando respuestas diferenciadas que
promuevan la equidad en las medidas de salud mental.

il. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SALUD MENTAL

Fomentar un entorno de trabajo gue respalde el bienestar emocional de la comunidad funcionaria
y colaboradores, asegurando un equilibrio saludable entre la vida laboral, familiar y personal,
Prevenir repercusiones en la salud mental del personal, a través de la identificacidn v mitigacidn de
los factores de riesgo psicosocial,
Desarrollar medidas para el acceso a recursos de apoyo relacionados a la salud mental del personal.
Fomentar la toma de conciencia respecto de la salud mental v propercionar herramientas para la
identificacidn y gestidn de emociones, ¥ otros factores que afecten el bienestar.

- Desarrollar mecanismos de monitoreo para asegurar la efectividad de la politica y permitir la mejora
continua.

= Promover que las politicas y actividades relacionadas a la salud mental sean inclusivas y respeten la
diversidad de las personas, asl como el enfoque de género.
Promaver como soporte del bienestar mental, la cobertura de las dreas familiar y personal que
permitan reducir las consecuencias negativas coma el estrés y la ansiedad asociadas a la congiliacion
trabajo-familia/familia-trabajo.

- Prevenir conductas que atenten contra la dignidad de las personas y su salud mental.




. ALCANCE DE LA POLITICA DE SALUD MENTAL

La Politica de Salud Mental es aplicable a todo el personal del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Se enfoca en el entorno fisico ¥ psicosocial del lugar de trabajo abarcando aspectos
relacionados con el bienestar psicoldgico v emocional de su personal.

IV. REFERENCIA NORMATIVA

Esta politica se fundamenta en normativas legales, iniciativas y orientaciones gubernamentales en la
materia, tanto & nivel nacional comao internacional.

- Ley N*16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
Ley N® 21.120, que reconoce v da proteccion al derecho a la identidad de género.

s Ley N*21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de
las mujeres, en razgn de su generg.

- Circular N°3243 de 2016, que imparte instrucciones a los organismos administradores del seguro
de la ley N*16.744 sobre metodologia de evaluacion @ intervencién en riesgo psicosocial laboral.

= Resolucidn N*1, de 2017, que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestion y
desarrollo de personas, a todos los servicios pablicos conforme la facultad establecida en el articulo
2°, letra q), de la ley organica de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimao sexto de |a ley N*19.882, del Ministerio de Hacienda; Direccidon Nacional del Servicio Civil.
Resolucidn exenta N1448, de 2022, que actualiza protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales
en el trabajo y deja sin efecto la resolucién exenta N*1433, de 2017, del Ministerio de Salud.
Oficio N°578, de 2023, de la Direccién Macional del Servicia Civil, sobre orientaciones para la gestion
de la salud mental en el empleo pdblico.
Decreto N 122, de 2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Convenio 190
sobre la violencia y el acoso de la OIT,
Reporte Estrés Laboral-Un Esfuerzo Colective de 2013, de la OIT.
Plan de Accidn Salud Mental 2019-2025, de 2021, del Ministerio de Salud.
Reporte de Salud Mental Mundial de 2022, de la OM5.
Repaorte Salud Mental en el Trabajo-Resumen de Politicas de 2022, de la OM5 y la OIT.

V. ACTORES CLAVE

Jefatura Superior de Servicio: Sera responsable de welar por la aprobacion y cumplimiento de |a presente
Politica, supervigilando v entregando orientaciones para su correcta aplicacidn,

Directivos y Jefaturas: Actuardn como responsables de la promocidn de saled mental, apoyando a sus
equipos de trabajo y asegurando la aplicacidn de la Politica en sus areas de responsabilidad.

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas: Serd el responsable directo de la implementacian,
difusidn, monitoreo v evaluacidn de las distintas directrices, estableciendo procedimientos y programas
asociados.

Asoclacién de Funcionarios: Velard por apoyar la difusion y el seguimiento continuo de las directrices
declaradas, v participard en futuras actualizaciones de estas.

Personal: Responsable de participar en las actividades, conocer y replicar la Politica de Salud Mental,
contribuyendo a un entorna de trabajo positivo v saludable,

Comité de Salud Mental: El Comité de Salud Mental tendrd cardcter de asesor de la Jefatura Superior de
Servicio, en relacion a las diversas materias que se determinan en la Politica de Saled Mental. Serd esta
Jefatura quien designe a los representantes del Comité con derecho a voz v voto, considerando la equidad
de género,




Este Comité serd convocade por la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas, quien
lo coordinard, y deberdn asistir la totalidad de los representantes que sean designados a participar en
representacion de los estamentos v unidades del Ministerio. La convocatoria serd gestionada por una
secretarfa que se nombrara entre sus integrantes.

La Jefatura Superior de Servicio podra solicitar que se redna el Comité. Asimismao, podran solicitar los
integrantes de este la convocatoria a sesiones especiales. El Comité deberd sesionar al menos una vez al
mes.

Serd funcidn del Comité asesorar sobre las acciones v realizar el mandato gue se le determina en la
presente Politica de Salud Mental. El Comité también podra proponer modificaciones a la Politica de Salud
Mental a partir de los procesos de evaluaciin de esta.

Asimismo, el Comité estard facultado para proponer acciones ante contingencias que afecten la salud
mental del personal, asl como también promover iniciativas que se enmarcan en la estrategia de
implementacidn y de la Politica de Salud Mental en general, considerando el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

El Comité estara integrado por [os siguientes representantes:
Representantes con derecho a voz y voto:

- Representante del Gabinete de [a Subsecretaria General de la Presidencia.

- Representante de la Jefatura Division de Administracidn General.

. Representante de fa Jefatura Departamento de Gestidn v Desarrollo de Personas,

- Representante del Area de Cultura y Cambio Organizacional, de la Unidad de Desarrollo de Personas.

Representantes con derecho a voz:

- Representante de la Asociacidn de Funcionarios.

- Representante de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

- Representante del Area de Prevencién de Riesgos y Seguridad en el Trabajo, de la Unidad de
Desarrolio de Personas.

- Representante del Area de Comunicaciones Internas, de la Unidad de Desarrollo de Personas.

El Departamento de Gestion de Personas, a través de sus unidades, deberd realizar actividades de
capacitacidn y formacidn a los integrantes del Comité con el fin de que cuenten con los conocimientos
bésicos para desarrollar su labor de asesor en las materias que indica la Politica de Salud Mental.

Serd requisito del Comité de Salud Mental, para su accionar, establecer su modalidad de funcionamientao,
asi como actas v la publicacidon de estas, excluyendo materias que sean confidenciales y atenten contra la
privacidad del personal.

VI.  PRINCIPIOS ORIENTADORES

En el desarrollo de wna Politica de 5alud Mental que responda a las necesidades del personal del
Ministerio, es esencial definir una serie de principios rectores que guiardn su implementacidn y
cumplimiento. Estos principios estdn alineados con normativas nacionales e internacionales antes
mencionadas, y responden al contexto laboral actual, buscando generar un entorno mas saluedable v
sostenible para el personal.,

1. Bienestar Integral.

Se considerard la salud mental del personal de este Ministerio como parte de un enfoque gue también
cantempla su salud fisica v el bienestar emocional, Con esto, se buscard generar un entormo que vele por



&l desarrollo profesional del personal, manteniendo un equilibrio adecuado entre sus responsabilidades
laborales y su vida personal. La OMS sostiene que las politicas laborales que integran el bienestar fisico y
mental contribuyen a una mayor productividad y satisfaccidn laboral a largo plazo. En este sentida, el
Ministerio se compromete a promover un ambiente laboral que considere la importancia de la salud fisica,
mental y el bienestar emocional del personal.

2. Inclusién y No Discriminacion.

La promocitn de un ambiente laboral inclusive y libre de discriminacion se centra en garantizar que todo
el personal, independientemente de su condicion de salud mental, genero, orientacian sexual, etnia, edad,
estamento y calidad contractual, tengan los mismos derechos y oportunidades en el acceso a la Politica de
Salud Mental. Ademas, la OIT (2014) ha subrayado la importancia de eliminar el estigma asociado a los
problemas de salud mental en el trabajo, promoviendo una cultura de aceptacion y apoyo que facilite el
acceso a los recursos necesarios para aquellos gue lo reguieran,

3.  Respetoy Confidencialidad.

El Ministerio se compromete a manejar la informacion relacionada con la salud mental de su personal de
manera estrictamente confidencial, respetando su privacidad y protegiendo sus derechos, garantizando el
acceso a las medidas de salud mental sin temor a repercusiones negativas en su entorno laboral. Por lo
anterior, se implementardn medidas que aseguren la confidencialidad de los procesos relacionados,
respetando siempre la dignidad y los derechas de las personas.

. Empatia y Apoyo.

El Ministerio reconoce la importancia de la empatia en la construccion de un ambiente laboral positivo y
saludable. En consecuencia, promovera la empatia como un valor central, fomentando una cultura
organizacional en la que se escuchen y comprendan las experiencias emocionales del personal. Se
fornentard un liderazgo v cultura organizacional basados en la empatia, con el fin de procurar que se
ofrezca un apoyo adecuado a quienes enfrenten dificultades emocionales. La empatia también facilita una
mejor comunicacion y resolucion de conflictos dentro de los equipos de trabajo, contribuyendo a un
entorno colaborative de todo el personal del Ministerio.

5. Participacién Activa.

Este principio promueve gue ¢l personal tenga la oportunidad de contribuir al disefio, implementacion y
revisidn de las medidas de salud mental del Ministerio. En este sentido, la participacidn del personal de
este Ministerio no solo fortalece su compromiso con las iniciativas de bienestar, sino que también
garantiza que la politica se ajuste a las necesidades reales de los equipos de trabajo.

6. Mejora Continua.

Lla Politica de Salud Mental estard sujeta a evaluaciones periddicas para garantizar su efectividad y
pertinencia frente a cambios en el entorno laboral y contingencias. Esto permitird ajustar las estrategias
segln las nuevas realidades y desafios que enfrente |a organizacion y la sociedad. De esta manera, y
considerando que la adaptabilidad es esencial en un contexto laboeral de constante cambio, este Ministerio
se cOmpromete a estar actualizado en la implementacion de politicas que promuevan la salud mental.

7. Enfoque de género.

La Politica de Saled Mental, adoptard una perspectiva de enfoque de género, considerando las
particularidades de las identidades v orlentaciones sexuales. Este enfoque permitira ofrecer una atencidn
mds inclusiva, de respeto y aceptacidn de la diversidad de las personas, reconociendo las multiples
dimensiones que influyen en el bienestar mental y brindando respuestas diferenciadas que promuevan la
equidad en las medidas de salud mental.



Vil. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La Estrategia de Implementacion de la Politica de Salud Mental del Ministerio estara compuesta de cuatro
ejes estratégicos, que abarcan la Prevencion, la Promocion y Formacidn, el Apoyo Continuo, v la
Reintegracion. Las acciones y procedimientos asociados a la estrategia quedaran establecidas en un
Protocolo. Asimisme, podran promoverse acciones complementarias en el marco de la salud mental ante
contingencias, y que vayan en linea con el fortalecimiento de la Politica de Salud Mental.

El Comité de Salud Mental elaborard una propuesta de Protocolo de Salud Mental de Prevencidn,
Promocién y Formacién, Apoyo Continuo, y la Reintegracidn del Personal y Equipos de Trabajo del
Ministeric Secretaria General de la Presidencia, en adelante el Protocolo, incluyende los lineamientos de
la Politica de Salud Mental, las relaciones labarales y al personal que representa.

Dicho Protocolo tendrd como ohjetive normar procedimientos asociados a situaciones que afecten la salud
mental y la presencia de eventos de gran impacto emaocional (fallecimiento de personas del Ministerio,
catastrofes que afecten al personal, etc.). Asimismo, fomentara la bisqueda de apoyo ante situaciones de
afectacion de la salud mental y emocional, segin corresponda,

El Comité de Salud Mental, en su calidad de asesor, considerara herramientas de elaboracion participativa
y de aprendizaje colectivo para el personal en el desarrollo del Protocolo.

Par consiguiente, para abordar la salud mental en las organizaciones, se ha determinado disponer, en base
a los lineamientos establecidos en las erientaciones del Servicio Civil®, la OMS® y la OIT, los siguientes ejes
estratégicos, con énfasis en el personal y los equipos de trabajo:

1. Prevencion.

El Ministeric pone énfasis en la necesidad de tomar medidas preventivas para evitar la aparicion de
problemas de salud mental, Asimismo, buscara adoptar acciones proactivas para prevenir s5tos problemas
mediante estrategias como la gestion adecuada de los riesgos psicosociales, el fomento de pausas activas
v la implementacidn de programas de apoyo emocional.

El Ministerio evaluard los riesgos psicosociales de manera periddica cada 2 afios, segin bo considerado en
la metodologla vinculada al Cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales - 5alud Mental de la
Superintendencia de Seguridad Social - CEAL-SM [ SUSESQ’. Lo anterior permitird gestionar medidas
eficaces para eliminar o controlar los riesgos detectados, propiciando acciones de apoyo y soporte para
personas con problemas de salud mental.

Por otra parte, el Ministerio promoverd la realizacidon de acciones y talleres relacionados a la etapa de
prevencidn, y se incorporardn, para los procesos atingentes, consideraciones de salud mental en las
politicas v practicas relacionadas a la gestion vy desarrollo de personas,

2. Promocion y Formacian,

El Ministerio velarad por la generacidn de instancias de aprendizaje sobre salud mental en el personal, en
&l dmbito de la promocidn y formacian. Ademas, incorporara programas de capacitacion en salud mental
para lideres de equipos de trabajo del Ministerio, promoviendo la identificacidn v mitigacién temprana de
factores de riesgo asociados a la salud mental.

Para incentivar la toma de conclencia de la importancia de la salud mental y el bienestar en el trabajo
podra generar campanas de sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la salud mental.

De igual modo, impulsard el desarrollo de acciones que faciliten la reduccidn del estigma y aporten a la
creacidn de una cultura organizacional de apoyo que valore y fomente el respeto hacia la diversidad de
los/as funcionarios/as v colaboradores/as y los/las proteja contra la violencia, el acoso o la discriminacidn,

| Becogalo de "Drsemiaciones Par La Gertides De La Sefud Mestsl [n ] Depleo PoSlies" {Servica T, 2003)

| Directrices die La GRS sobre 1afud mentsd en el eabajo. Vdase min nfoimiios gn waswiio s po bt e m S TES 24005 3050
Vit wewew suses o cGES At icles- 654 107 _recurva_ 1L pdl



La formacion en materia de salud mental para quienes ejercen roles de liderazgo en los distintos fos
equipos de trabajo del Ministerio, tendrén como objetive promover una cultura de trabajo inclusiva y
empatica que resguarde la salud mental en el trabajo, asi como su prevencion, apoyo y supervision.

Lo anterior permitird, entre otras cosas, emplear habilidades de gestion interpersonal como la
comunicacion abierta, escucha activa, manejo de conflictos v conversaciones dificiles. Ademas, propiciara
la identificacidn de tipos de conductas que ponen en riesgo la saled mental en el trabajo v agquellas que lo
afecten, intluyendo la discriminacion, el maltrato y acoso laboral®, de acuerdo a los objetivos de la
presente Politica.

Esta Secretaria de Estado se compromete a desarrollar habilidades para gestionar el estrés y otros recursos
personales [(autoeficacia, optimismo, esperanza, resiliencia, estrategias de afrontamiente positivo,
rmindfulness etc.).”

En este sentido, se incorporard en los planes de desarrollo de personas, acciones correspondientes a la
promecién ¥ formacidn en salud mental,

3.  Apoyo Continuo.

La estrategia considera la importancia y creacidn de un entorno donde el personal se sienta seguro al
expresar sus preocupaciones y donde se brinde apoyvo inmediato a quienes requieran de apoye sobre su
bienestar mental. Ademds, se considerard la importancia de esta materia para establecer procedimientos
de cédmo actuar frente a situaciones de salud mental, en un marco de respeto vy resguardo de la
confidencialidad.

4, Reintegracién.

El praceso de reincorporacidn funcionaria en el marco de la Palitica de Salud Mental tendra como objetivo
considerar adaptaciones razonables y un reintegro gradual al mismo de acuerdo con la situacion de las
personasy los equipos de trabajo, cuando corresponda,

Vill. DE LA POLITICA DE SALUD MENTAL EN EL DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Delasalud mental y la conciliacidn labaoral, familiar y personal,

Desde la perspectiva de la conciliacidn laboral, familiar y personal, el Ministerio, en concordancia con las
imiciativas publicas, establece medidas para equilibrar estos aspectos de la vida, permitiendo al personal
disponer de los derechos relacionados. En este sentido, resulta relevante considerar que, como soporte
del bienestar mental, la cobertura de las dreas familiar y personal permiten reducir las consecuencias
negativas como el estrés v la ansiedad asociadas al conflicto trabajo-familia/familia-trabajo.

En consecuencia, esta Secretaria de Estado se compromete a analizar periddicamente las instancias que
permitan establecer mejoras en [os pardmetros de adecuacidn de la conciliacidn laboral, personal ¥
familiar y proponer nuevas mejoras que insten a avanzar hacia el bienestar integral.

2. Dela salud mental y la prevencién de conductas que atenten contra la dignidad de las personas.

El Ministerio promueve y refuerza el ejercicio de las conductas de buen trato v el respeto por la dignidad
de las personas, en todas las relaciones laborales propiciadas al interior del espacio de trabajo o con causa
de este. En este sentido, la Politica de Salud Mental buscard promover medidas para la prevencion de
conductas gue atenten contra la dignidad de las personas, asi como su consideracidon en las instancias de
apovo, respaldo vy contencidn ante acoso, agresiones v actos discriminatorios, considerando que estas
situaciones pueden tener efectos negativos en la salud fisica, mental, bienestar v productividad de su
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personal, Asimismao, se promoverdn iniciativas ante situaciones de violencia ejercida por personas ajenas
a la relacidn laboral.

La OIT, asi como la ley N° 21.643, exigen incorporar medidas de prevencion y sancion para propiciar un
entorno de trabajo seguro y saludable, contribuyendo al bienestar psicologico de la comunidad funcionaria
y colaboradares/as,

IX. DELPLAN ANUAL DE TRABAIO, LA EVALUACION DE IMPACTO Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
DE SALUD MENTAL

El Comité debera presentar un Plan Anual de Trabajo, una vez establecido el Protocolo. Dichos planes
tendrdn una vigencia de un afio calendario, y deberdn ser presentados a mas tardar al 31 de octubre del
afic anterior a su aplicacidn.

El Comité de Salud Mental, propondrd las medidas que permitirin evaluar, en primer lugar, el
posicionamiento de la Politica de Salud Mental, asi comao el impacto de esta en el personal.

Asimismo, podrd incorporar en el Plan Anual de Trabajo, propuestas de mejoramienta ante eventos
contingentes o de andlisis de mejora continua, tanto a la Palitica de 5alud Mental como el Protocolo, en
virtud de su calidad de asesor en esta materia,

El Comité evaluard los resultados el Plan Anual de Trabajo y el funcionamiento de la Politica de Salud
Mental para proponar mejoras.

2.- A partir de la total tramitacidén del presente
acto administrativo, y @ mds tardar, en un plazo de 90 dias, serdn designados los integrantes del Comite
de Salud Mental mediante resolucidn,

3.~ El Comité debera realizar su primera sesion en
un plazo no mayor a 30 dias después de su designacion, debiendo en esa instancia elaborar un documenta
que determine su modalidad de funcionamienio.

4.- Una vez realizada su primera sesidn, ¥ en un
plazo no superior a 12 meses, el Comité deberd presentar una propuesta de Protocole de 5alud Mental de
Prevencidn, Promaocidn y Formacion, Apoyo Continuo, v 1a Reintegracion del Personal y Equipos de Trabajo
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, asi como las demds acciones que se le asignan en la
presante Politica de Salud Mental.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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