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Fecha 
Trato Directo “[NOMBRE DEL SERVICIO]”
Detalle de la adquisición: 
	Nombre del Servicio/ Producto
	

	Justificación del Trato Directo	Comment by Javiera Paz Zuñiga Gárate: Se recomienda revisar Directiva N°10 de la Dirección de ChileCompra, así como también, el capítulo VI Trato directo o contratación excepcional directa con publicidad del reglamento de la ley de compras. 
	

	Descripción	Comment by Javiera Paz Zuñiga Gárate: Unidad Requirente, por favor indicar el detalle del servicio requerido, entre ellas, objetivo de la contratación, razón social proveedor, rut proveedor, especificaciones técnicas, etc. 
	El Ministerio Secretaría General de la Presidencia requiere contratar/adquirir  con el proveedor XXX, RUT XXX, el servicio de xxx con el objetivo de contar con XXXX


	Vigencia de la contratación 
	

	Monto de la contratación, impuestos incluido
	

	Modificación de la contratación
	La presente contratación podrá modificarse por mutuo acuerdo de las partes. Además, el monto acordado inicialmente podrá aumentar o disminuir hasta un 30%.

	Del pago
	Pago a 30 días, en 1 hito al finalizar el servicio contratado, del total del monto de la contratación, Impuesto incluido, por los servicios efectivamente prestados, contra la entrega de la recepción conforme del servicio emitido por la contraparte técnica ministerial, que dé cuenta de la correcta entrega de lo contratado. 
 
Se hará previa entrega de:


Plazo de entrega: el proveedor tendrá un plazo de 7 días hábiles para la entrega de la documentación anterior contados desde el término de la última sesión y rendida la evaluación final de acuerdo con calendario del curso.  

	Contraparte Técnica Ministerial
	Nombre: xxx, quien le subrogue o reemplace. 
Correo electrónico: 
Sus funciones serán: 
a. Dirigir, supervisar y controlar la ejecución del servicio o la adquisición del bien, velando por el estricto cumplimiento del contrato, su calidad y el cumplimiento de los plazos estipulados.
b. Recibir conforme la recepción del servicio y validación del producto o servicio.
c. Requerir la documentación necesaria para el pago, en el caso que corresponda.
d. Requerir la cancelación de la adquisición si corresponde.
e. Requerir la aplicación de multas en los casos que corresponda.
f. Todas aquellas necesarias para la correcta ejecución del contrato.


	Administrador(a) de contrato
	Ejercerá la labor de administrador de contrato el analista de la Unida de Compras y Contrataciones, designado por el/la encarga(o) de dicha Unidad o quien le subrogue o reemplace. Tendrá las siguientes funciones: 

1. Validar la(s) factura(s), según la conformidad de los servicios y validación de los productos o informes por la contraparte técnica. 
2. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la contratación. 
3. Gestionar el procedimiento de aplicación de sanciones según corresponda. 
4. Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato. 

Todas aquellas que sean necesarias para la correcta ejecución de la contratación.

	Datos de Cotización
	En caso de que hayas realizado un proceso de cotización previo, puedes adjuntar dicha información al Trato Directo

RUT cotizante:
Razón social cotizante:
Teléfono cotizante:
Email cotizante: 

**Adjuntar archivo relacionado a la cotización. Si es más de una cotización completar los datos la cantidad de veces correspondiente a las cotizaciones recibidas.

	Multas
	Se aplicará de corresponder, las siguientes multas:

Atraso en el inicio del curso de capacitación: 3% del monto total del contrato, IVA incluido en caso de que corresponda, por cada día hábil de retraso, con un tope de 6 días hábiles. El retraso se contará desde la fecha de inicio fijada en la reunión de Kick- off. 
 
Atraso en remitir los entregables: 2% del monto del contrato, IVA incluido en el caso que corresponda, por cada día hábil de atraso, con un tope de 5 días hábiles.
 
No prestar el servicio contratado: Una vez aceptada la orden de compra el proveedor no presta los servicios contratados, se aplicará una multa de un 30% del monto del contrato.

Las referidas multas, no podrán exceder en su totalidad el 30% del valor total de la contratación, IVA incluido. De ocurrir esta situación, el Ministerio estará facultado para poner término anticipado al contrato. 
 
El monto de la multa será rebajado del monto a facturar por parte del proveedor y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrará directamente. En este último caso, las multas deberán ser pagadas en el plazo máximo de 10 días hábiles, contados desde la notificación de la resolución que las aplica o de la resolución que rechaza recurso de reposición, en caso de haberse presentado. 
 
Cuando el cálculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un número con decimales, éste se redondeará al número entero más cercano. 
Las multas se aplicarán sin perjuicio del derecho del Ministerio de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.
 
Procedimiento para la aplicación de sanciones por incumplimientos: 
Ante cualquier incumplimiento imputable al proveedor adjudicado, y que implique una deficiencia o incumplimiento de las obligaciones señaladas en las bases, en el contrato y/o en todos los documentos que son parte integrante del proceso concursal, será responsabilidad de la contraparte técnica levantar a tiempo los avisos y alertas, e informar de aquella situación al administrador del contrato, adjuntando un informe que dé cuenta de forma detallada del eventual incumplimiento. 
Una vez recibido el informe, el administrador del contrato deberá notificar de ello al proveedor adjudicado, acompañando a dicha comunicación el informe mencionado. La notificación se efectuará por correo electrónico a la casilla informada por el proveedor adjudicado, indicando el monto eventual de la multa a aplicar.
Una vez notificado, el proveedor adjudicado tendrá un plazo de 10 días hábiles para presentar sus descargos al correo electrónico que indique la Unidad de Compras y Contrataciones. Vencido el plazo anterior, con o sin la presentación de los descargos, el administrador del contrato remitirá todos los antecedentes a la Unidad de Fiscalía Interna, a fin de que realice un análisis jurídico y elabore el correspondiente acto administrativo. 
En caso de que el proveedor adjudicado presente sus descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el Ministerio tendrá un plazo de 30 días hábiles administrativos, contados desde la recepción de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. 
La decisión del Ministerio deberá formalizarse mediante resolución fundada de la(del) Subsecretaria(o), la que será notificada por cualquiera de las formas que establece la ley N°19.880 de bases de los procedimientos administrativos, publicándose oportunamente en el Sistema de Información. De igual forma se procederá, en caso de no presentarse descargos a la decisión de aplicar multas. 
El proveedor adjudicado dispondrá de un plazo de 5 días hábiles administrativos contados desde la notificación de la resolución singularizada en el párrafo anterior, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos administrativos ordinarios contemplados en la ley N°19.880, debiendo acompañar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La impugnación se podrá efectuar a través de correo electrónico o por cualquiera de las formas que establece la ley N°19.880. El Ministerio tendrá un plazo no superior a 30 días hábiles administrativos para resolver el citado recurso.
La resolución que acoja el recurso podrá modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado y deberá formalizarse a través de la dictación de una resolución fundada. Dicha resolución deberá ser notificada al proveedor adjudicado, por cualquiera de las formas que establece la ley N°19.880 y deberá publicarse en el ID correspondiente del Sistema.
Consideraciones para la aplicación de las multas  
Con todo lo anterior, el Ministerio no podrá proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude al mismo Proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa, de acuerdo con lo estipulado en el artículo N°138, del Reglamento de Compras.
Las multas se aplicarán, sin perjuicio del derecho del Ministerio de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del proveedor adjudicado.




______________________________
Firma	Comment by Javiera Paz Zuñiga Gárate: Con firma electrónica avanzada
Nombre y apellido solicitante del servicio/producto
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