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Ficha convenio Marco 
Desarrollo y mantención de software 
ID 2239-19-LR23

I. Información General del servicio: 
	Nombre del servicio
	

	Detalle del Convenio Marco 
	2239-19-LR23 ID XXX 

	Código Comité TIC Eval TI 
	

	Tipo de adquisición (nueva/mantención/mejora)
	

	¿Aumenta la vida útil en más de un año? (sí/no)
	

	Pertinencia de erogación (sí/no)
	

	Pertinencia de activación (sí/no)
	



II. Cronograma: 
	Actividad
	Plazos 

	Plazo de publicación
	

	Plazo para realizar preguntas 
	 días hábiles contados desde la publicación. 

Las consultas deberán ser dirigidas al siguiente correo: compras@minsegpres.gob.cl.

	Plazo de evaluación: 
	




III. Presupuesto disponible: El presupuesto máximo disponible para la presente adquisición es de XXX UF. 

IV. Detalle del requerimiento: 

· Objetivo de la contratación: 
· Alcance de la contratación: 
· Servicio requerido: 
· Lugar y horario del desarrollo del servicio: 
· Garantía mínima del servicio: Garantía de Software: el oferente debe ofertar como mínimo 6 meses de garantía de software. De ofertar un plazo menor, la oferta será declarada inadmisible (el plazo para reparaciones será de 10 días hábiles).
· Otras consideraciones:  

V. Evaluación de las cotizaciones: 
· Requerimientos técnicos mínimos de la oferta: 
	Evaluación
	Criterios de evaluación

	

Técnica
	Stack tecnológico requerido

	
	Experiencia en algún lenguaje determinado

	
	Experiencia en proyectos y/o servicios de un determinado alcance

	
	Otros requerimientos



1. Stack tecnológico requerido: Se requiere que el equipo ofertado posea conocimientos y experiencia comprobable en los siguientes componentes tecnológicos:


2. Experiencia en algún lenguaje determinado: Para la evaluación, deberá incorporar en su oferta técnica los currículums vitae de las personas a participar en el proyecto que se encuentran en el punto IV. Se requiere experiencia laboral de al menos, X años en….

Su oferta técnica deberá identificar las referencias laborales de cada experiencia laboral en el sector público (indicando correo electrónico o N° de teléfono) y los años correspondientes a cada experiencia.


3. Experiencia de la empresa en proyectos de similar alcance: En la cotización, se debe incluir experiencia comprobable del equipo de trabajo ofertado en implementación, mantención y/o soporte informático de plataformas con similares características de, al menos tres proyectos   de esta índole en el sector público o privado. Indicar empresa o servicio público en donde se prestaron los servicios, nombre del proyecto y descripción breve de este, fecha de implementación. Para lo cual el proveedor deberá adjuntar órdenes de compra en estado aceptada o recepción conforme o contratos debidamente suscritos entre las partes.

4. Otros requerimientos: 

VI. Procedimiento de evaluación de ofertas:
Las ofertas recibidas serán evaluadas en dos etapas: una etapa técnica y otra económica.

Evaluación Técnica
Cumplimiento de requerimientos técnicos mínimos. Se realizará la evaluación de las ofertas y se emitirá un informe de evaluación que incluirá un cuadro comparativo de ofertas, proponiendo la selección de acuerdo con los criterios establecidos.

Sólo serán evaluadas económicamente aquellas ofertas cuyas propuestas técnicas cumplan a cabalidad con lo dispuesto en este pliego de requerimientos. En consecuencia, se declararán inadmisible las ofertas restantes por no responder a los estándares técnicos mínimos exigidos.

Evaluación Económica
Para efectos de evaluación económica, los oferentes deberán considerar el valor total a cobrar, incluidos todos los cargos adicionales y descuentos respectivos. En este sentido, se elaborará un ranking ascendente con el precio final de las ofertas validadas técnicamente para luego seleccionar aquella que presente el menor precio total por los servicios que son objeto de este llamado.

Se recuerda a los proveedores que la oferta económica no puede superar el presupuesto máximo disponible de X U.F.- IVA incluido, de lo contrario, su oferta será declarada inadmisible.

Se hace presente, que se podrá volver a publicar el llamado de solicitud de cotizaciones a través del Portal de Mercado Público, toda vez que no se presentasen ofertas o cuando éstas no resulten admisibles para la Institución, tanto en lo técnico como en lo económico. De igual manera, se podrá seleccionar a la segunda mejor oferta, en caso de que el proveedor seleccionado en primera instancia desista de su oferta.

La vigencia de las ofertas realizadas por los proveedores no podrá superar los 20 días hábiles.

Criterios de desempate:
En caso de existir algún empate en la evaluación económica presentada por los oferentes, se preferirá aquella que presente mayor experiencia en sistema relacionados de la plataforma Lobby, su estructura mencionada y funcionalidad. La mayor experiencia se evaluará en base a estudios formales, certificaciones y/o proyectos ejecutados con su respectiva documentación adjunta.


VII. Formalización de la contratación, vigencia, del pago y entregables:
· Formalización de la contratación: 
La formalización de la presente contratación se efectuará mediante la suscripción de un acuerdo complementario suscrito entre el proveedor seleccionado y el Ministerio, además de la emisión de la respectiva orden de compra por parte del Ministerio y su posterior aceptación por parte del proveedor (dentro del plazo de 2 días hábiles de enviada ésta) a través del Sistema de Información de Compras y Contratación de la Administración del Estado por así disponerlo el numeral 10.2 sobre Acuerdo Complementario y el numeral 10.8 sobre Responsabilidades y Obligaciones de la entidad compradora de las bases de licitación ID 2239-19-LR23 del respectivo convenio marco.

Con todo, cuando el proveedor acepte la orden de compra se entenderá que no sólo la acepta en sí, sino también lo regulado en esta ficha de adquisición, en su oferta económica, técnica y lo dispuesto en las bases de licitación sobre Desarrollo y mantención de Software y otros servicios ID: 2239-19-LR23, documentos que se entienden formar parte integrante de la presente contratación.

En caso de que la aceptación no se realice dentro del plazo establecido, se podrá proceder a su rechazo conforme a lo indicado en los numerales correspondientes de la licitación del convenio marco ID 2239-19-LR23 mencionados previamente.

· Vigencia y ejecución del servicio:
La contratación tendrá una duración de XX meses y entrará en vigencia una vez que el proveedor acepte la orden de compra. Por su parte, la ejecución del servicio tendrá una duración de XX meses, iniciado desde el día hábil siguiente a la fecha de la primera reunión de Kick-Off.
 
· Reunión de Kick-Off: 
En un plazo máximo de cinco días hábiles, contados desde la aceptación de la orden de compra, las partes deberán concretar una reunión inicial de Kick-Off, para efectos de regular aspectos específicos de la ejecución del servicio contratado.
La reunión referida no podrá afectar ni comprometer aspectos esenciales de la contratación, ni podrá alterar la oferta del proveedor, lo señalado en este requerimiento ni las bases de licitación o documentos que hayan regulado este proceso.
En el acto de la reunión, se establecerá lo siguiente:
1. Individualización del equipo de trabajo de ambas partes.
2. Objetivos del proyecto.
3. Método de trabajo (días de presencialidad, periodicidad de reuniones, backlog, sprint, etc). 
4. Etc. 
Todo lo anterior deberá quedar consignado en un documento formal, firmado por ambas partes. Con todo, este documento formará parte integrante de la contratación.

· Extensión de plazo de ejecución y/o vigencia de la contratación:
Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito, restricciones administrativas u organizacionales, continuidad operacional del servicio o por hechos imputables a terceros ajenos a la contratación, las que serán calificadas de tales por la jefatura del Departamento de Gestión de Tecnologías de la Información (DGTI) de la División de Administración General del Ministerio, previo informe fundado de la contraparte técnica, las partes podrán prorrogar el plazo de ejecución y/o vigencia de la contratación. En todo caso, dichas modificaciones deberán ser aprobadas mediante el acto administrativo que corresponda.

· Suspensión: 
El Ministerio podrá suspender transitoriamente la ejecución del servicio contratado, en cualquier momento, por caso fortuito, fuerza mayor o por necesidades del servicio dando aviso por escrito al proveedor. La suspensión de la contratación será calificada por la jefatura DGTI de la División de Administración General del Ministerio, previo informe fundado de la contraparte técnica. En dicho caso el Ministerio pagará al proveedor el monto que corresponda a las tareas efectivamente realizadas al momento de la suspensión del contrato. 
Para proceder a la suspensión de la contratación, será necesario que el Ministerio curse el respectivo acto administrativo, el cual deberá estar debidamente fundado y notificado al proveedor.

· Garantía de fiel cumplimiento del contrato: 
· Hitos y entregables: 
La presente contratación contempla X hitos de pago, los cuales se efectuarán únicamente previa emisión del Certificado de Conformidad por parte de la contraparte técnica ministerial. Dicho certificado deberá acreditar la correcta entrega y recepción conforme de los productos y/o servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado “Entregables”, que se detalla a continuación.
Una vez validado el cumplimiento de los entregables, la contraparte técnica emitirá el Certificado de Conformidad y, posteriormente, solicitará al proveedor la emisión de la factura, a fin de iniciar el trámite de pago correspondiente.
En caso de que el proveedor emita la factura sin haber sido previamente requerida por la contraparte técnica, esta será rechazada por la institución, por no ajustarse al procedimiento establecido.
· Entregables: 
	Hito N°1

	Entregables
	

	Periodo de ejecución de los servicios 
	

	Plazo Máximo de entrega
	

	% a pagar
	

	Hito N°x

	Entregables
	

	Periodo de ejecución de los servicios
	

	Plazo Máximo de entrega
	

	%  a pagar
	



Con todo, el aumento de los plazos entre cada hito o las modificaciones efectuadas a la Carta Gantt no podrán superar el periodo de ejecución del servicio de X meses, sin perjuicio de los señalado en el acápite Extensión de plazo de ejecución y/o vigencia de la contratación.
En caso de que sea necesario excluir algún requerimiento o actividad a desarrollar relacionada con un hito especifico, con el fin de no interrumpir el progreso del servicio, la contraparte técnica ministerial podrá, de manera justificada, eliminar dicho requerimiento y ajustar el pago correspondiente de forma proporcional al total de los requerimientos. Asimismo, la contraparte técnica fundadamente podrá cambiar el orden de algún requerimiento o actividad, de acuerdo con previo aviso, mediante correo.


VIII. Procedimiento aplicación sanciones por incumplimiento: 
Las sanciones y multas aplicables a la Empresa serán las establecidas en el numeral 10.12.1 del Convenio Marco de “Desarrollo y Mantención de Software y Servicios Profesional TI”, aprobadas mediante Resolución Exenta N° 070-B, de 2022, de la Dirección de Compras y Contratación Pública.

IX. Contraparte Técnica Ministerial: 
Ejercerá la labor de contraparte técnica ministerial XXXXX, quien lo subrogue o reemplace, o quien su jefatura designe. 
X. Administrador(a) de contrato: 
Ejercerá la labor de administradora de contrato XXXXX, quien lo subrogue o reemplace, o quien su jefatura designe
XI. Contraparte de la empresa: 
Una vez seleccionado, el proveedor deberá informar el nombre, cargo, correo electrónico y teléfono del jefe de proyecto y del ejecutivo del contratista. 
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