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RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, (1 AGO 202

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constituciéon Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la ley N° 18.993, que crea el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; el decreto supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que
aprueba su reglamento organico; el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases generales de la
Administracion del Estado; el decreto con fuerza de ley N° 29, del afo 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
la ley N° 21.643, que modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; la ley N° 21.675, que estatuye
medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género;
el decreto supremo N° 12, de 2022, que designa a la Subsecretaria General de la Presidencia; lo establecido
en el Ord. N° PIN-O0-00560-2024, del Director Nacional del Servicio Civil, que informa lineamientos para
la implementacidn de la ley N° 21.643 en los servicios publicos; lo dispuesto en el dictamen N° E516610
de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que imparte instrucciones sobre las modificaciones que
la ley N°21.643 introdujo en las leyes N° 18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion, investigacion
y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, y las resoluciones N°s 6 y 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre exencidn del tramite de toma de razén en las
materias que indican.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N2 18.993, que crea el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, establece que dicha Secretaria de Estado, estard encargada de realizar
funciones de coordinacién y de asesoria directa al Presidente de la Republica, al Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica y a cada uno de los Ministros, especialmente en materias politicas, juridicas y
administrativas, referentes a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, los Partidos Politicos y
otras organizaciones sociales e instituciones de la vida nacional, asi como propender al logro de una efectiva
coordinacion programatica general de la gestién de gobierno.

2.- Que, por su parte, la ley N° 21.643, que modifica
el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, dispone en su articulo 2 que se introducirdn modificaciones a la ley
N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, agregando un articulo 14 nuevo, en cuyo inciso tercero se dispone que




en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral, serd aplicable lo dispuesto en los articulos
90 Ay 90 B de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3.- Que, la disposicién citada precedentemente,
también establece el deber de informar los canales que mantiene el organismo para la recepcion de denuncias
sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y sancidn del acoso sexual y laboral, y de
cualquier incumplimiento a la normativa.

4.- Que, por otra parte, la ley N° 21.675, que
estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su
género, en su articulo 3 ha dispuesto que dicha ley se regira por los principios de igualdad y no discriminacion,
debida diligencia, centralidad en las victimas, autonomia de la mujer, universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad y prohibicion de regresividad de los derechos humanos, estableciendo que quien
ejerza la funcion publica debera tener especial consideracion dichos principios.

5.- Que, asimismo, la ley N° 21.675 ha definido lo que
se debe entender por violencia de género, cuyo concepto ha sido debidamente incorporado en el protocolo
de denuncia y sancién del acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y discriminacion que por este
acto administrativo se sanciona.

5.- Que, en dicho sentido, el Comité de Integridad
de esta Secretaria de Estado, ha elaborado un protocolo de denuncia y sancion del acoso laboral, acoso
sexual, violencia de género y discriminacion en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el que
fue aprobado por todos/as sus integrantes, para efectos de cumplir con el mandato legal establecido en
los considerandos anteriores.

6.- Que, por lo anteriormente expuesto, y
teniendo presente el Memorandum N° 16, de 1 de agosto de 2024, de la jefatura de la Unidad de Control
de Gestién, el presente acto administrativo viene en aprobar el protocolo antes sefialado, el cual se detalla
a continuacion.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE el protocolo de denuncia y sancién
del acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y discriminacién en el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

PROTOCOLO DE DENUNCIA Y SANCION DEL ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE GENERO Y
DISCRIMINACION EN EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Parrafo 1°

Disposiciones generales

Articulo 1°.- Definiciones. Para efectos del presente Protocolo y en concordancia con la normativa legal
y reglamentaria vigente, se entenderad por:

a. Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el superior
jerdrquico o por una o mas personas que desempefien funciones en el Ministerio, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el/la o los/as afectados/as su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.




Acoso sexual: el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de cardacter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

Discriminacion arbitraria: toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales de las personas, en particular cuando se funde en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o
creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad de género,
el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Violencia de género: cualquier accion o conducta, basada en el sexo o género de la persona afectada,
que le cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el dmbito publico como privado;
0 una amenaza de ello.

Denunciante: persona que interpone denuncia por hechos previstos en este Protocolo. Podra ser
denunciante la persona directamente afectada o una tercera persona.

Denunciado/a: persona que es identificada como autora de hechos de acoso laboral, acoso sexual,
violencia de género y/o discriminacion arbitraria en contra de otra persona afectada.

Afectada/o: persona que es sefialada como victima o afectada de forma directa por los hechos de
acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y/o discriminacidn arbitraria cometidos por un
tercero, tenga la calidad de denunciante o no.

Fiscal o investigador/a: funcionario/a que, en el marco de un procedimiento disciplinario, es el/la
encargado/a de practicar las diligencias indagatorias para establecer la existencia o efectividad de
los hechos investigados, la individualizacidén del/la denunciado/a y de su participacidn, sin perjuicio
de las facultades que le otorga el Estatuto Administrativo en el ejercicio de su funcidn.

Actuario/a: funcionario/a que, en el marco de un procedimiento disciplinario, es designado/a por
el/la fiscal o investigador/a para asistir la labor de éste, actuar como ministro/a de fe y certificar las
actuaciones del procedimiento.

Testigo: persona, distinta de la persona denunciante y denunciada, que tiene conocimiento directo
sobre hechos que solo pueden ser percibidos a través de dichos sentidos.

Articulo 2°.- Objeto y principios del procedimiento. El presente protocolo tiene por objeto incorporar

elementos establecidos en la normativa vigente sobre cdmo proceder en la recepcién y tramitacion de

denuncias por conductas de acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y discriminacidn arbitraria,

cometidas por personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia en contra de otros/as

funcionarios/as o personas vinculadas contractualmente a esta Secretaria de Estado. Con todo, la

procedencia, tramitacién y las decisiones que adopte la autoridad con potestad disciplinaria se someteran

a lo establecido en el Estatuto Administrativo en materia de procedimientos disciplinarios.

El procedimiento se regird por los siguientes principios:

a.

Motivacion: todo acto dictado en el marco de los procedimientos regidos por el presente protocolo
debe estar debidamente motivado, lo que implica que la decisién tomada debe expresar claramente
los hechos y los fundamentos de derecho aplicables. Ademas, debe explicar cémo estos elementos
se integran y fundamentan la decision contenida en el acto decisorio.

Confidencialidad: se debera resguardar la proteccion de los antecedentes del procedimiento de
denuncia respecto de terceros ajenos a éste, en particular aquella informacién sensible de quienes
intervengan en el procedimiento, especialmente sobre quien asume la responsabilidad de instruir el
procedimiento de investigacion, tanto respecto de su actuacién como de los/as involucrados/as y de




la informacién que tome conocimiento. Durante la etapa investigativa o indagatoria, el
procedimiento serd secreto. Una vez que se dicte la formulacién de cargos, el procedimiento pasara
a ser reservado, teniendo acceso los/las inculpados/as y sus abogados/as. Al finalizar el proceso,
tanto la resolucidon como su expediente serdn publicos, resguardando, en casos calificados, la
identidad de los/las intervinientes.

c. Celeridad: el procedimiento se impulsara de oficio en todos sus tramites. Las autoridades y el
personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia actuaran por propia iniciativa en la
prosecucién del procedimiento, haciendo expeditos los trdmites que debe cumplir el expediente y
removiendo todo obstaculo que pueda afectar a su pronta y debida decisién.

d. Centralidad en las victimas: durante el procedimiento se adoptaran las medidas necesarias para
prevenir la victimizacion secundaria de las personas afectadas.

Articulo 3°.- Reglas aplicables al personal cuya calidad contractual es diversa a planta o contrata. Las
personas que sin tener la calidad de planta o contrata presten servicios o desarrollen actividades en el
Ministerio en calidad de honorarios o en condiciones similares o asimilables, y no les sean aplicables las
disposiciones del Estatuto Administrativo, les resultaran aplicables las medidas o sanciones que resulten
procedentes conforme a los respectivos convenios, contratos o normas que regulen su vinculacion directa
o indirecta con esta Secretaria de Estado, sin perjuicio que quienes cumplen una funcién publica se
encuentran sujetos/as a respetar el principio de probidad administrativa.

Parrafo 2°

De las denuncias

Articulo 4°.- Denunciantes y contenido de las denuncias. Podra denunciar las conductas definidas en el
articulo 1° del Protocolo, la persona directamente afectada por los hechos denunciados. Asimismo, un
tercero no afectado/a podra denunciar, en cuya circunstancia se deberd actuar conforme a las reglas que
protegen el consentimiento de la persona afectada, y segln las normas de confidencialidad establecidas
en este Protocolo.

Las denuncias se podran realizar de manera escrita, por medios electrénicos o presenciales, y deberan
contener los siguientes requisitos minimos para su presentacién, conforme a lo establecido en el articulo
90 B del Estatuto Administrativo:

a. La identificacion de la persona afectada y del/de la denunciado/a.

b. La narracion circunstanciada de los hechos en que se fundamenta la denuncia, debiendo sefalar
fecha y lugar en que ocurrieron los hechos denunciados y el sefialamiento del drea en que las
personas involucradas desempefian sus actividades.

C. La persona denunciante debera indicar un domicilio y medio preferente para las comunicaciones
sefialadas en este Protocolo, a saber, correo electrénico y/o teléfono de contacto.

d. Los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible.

Las personas que hayan denunciado hechos sancionados en el presente Protocolo no podran ser objeto de
medidas administrativas o disciplinarias, conforme a lo establecido en los literales a), b), c) y d) del articulo
90 A del Estatuto Administrativo, desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha en
que se resuelva en definitiva no tenerla por presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber
terminado la investigacién sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia.

Articulo 5°.- Recepcion de denuncias y entrega de comprobante a la persona denunciante. Las
denuncias podran presentarse ante las siguientes autoridades y organismos del Ministerio, a eleccién de
la persona denunciante, quienes tendran prohibido excusarse o negarse a recibirlas y canalizarlas:

a. Oficina de partes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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b. Plataforma digital de consulta y denuncia del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

C. Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

El/la funcionario/a encargado/a de recibir la denuncia deberd entregar a la persona denunciante una copia
material o acuse de recibo electrénico de ésta, dejando constancia de la fecha de su recepcion, la
identificacion del/de la funcionario/a receptor/a, mediante timbre o firma del/de la funcionaria/a.

El/la funcionario/a encargado/a de recibir la denuncia deberd informar a la persona denunciante de sus
derechos y de los efectos legales que puede tener su denuncia.

En caso de que la denuncia sea ingresada a través de la plataforma digital sefialada en el inciso primero,
esta Ultima deberd informar al denunciante de sus derechos y de los efectos legales de su interposicion y,
ademds, generar un comprobante de ingreso.

Articulo 6°.- Remisién de denuncias a la autoridad con potestad disciplinaria y envio de copias
informativas. El/la funcionario/a receptor/a de una denuncia y/o la plataforma digital de consulta y
denuncia del Ministerio, informaran a la autoridad con potestad disciplinaria, dentro de los dos dias habiles
siguientes, para los efectos de lo establecido en el articulo 7° del Protocolo, respecto a las actuaciones
frente a denuncias.

Parrafo 3°

Sobre las decisiones de la autoridad, notificaciones, recursos e inhabilidades

Articulo 7°.- Resolucién de la autoridad. Ante la recepcion de una denuncia, la autoridad con potestad
disciplinaria dispondra su instruccion o desestimacion por resolucidn fundada, en el plazo mdximo de tres
dias habiles desde que conste su recepcion.

Ante una denuncia de hechos que puedan constituir acoso laboral o acoso sexual, esto es, hechos que
vulneren lo dispuesto en las letras I) o m) del articulo 84 del Estatuto Administrativo, la autoridad solo
podra desestimarla mediante una resolucién fundada y debera notificar dicho acto dentro del plazo de
cinco dias habiles a la persona denunciante, la que podra ejercer el derecho establecido en el articulo 160
del Estatuto Administrativo.

La resolucidén que disponga instruir un procedimiento disciplinario deberd informar los plazos legales o
reglamentarios del mismo. No obstante, en caso de que se disponga la instruccion de un sumario
administrativo, se designara preferentemente como fiscal a un funcionario/a que cuente con formacién en
materias de prevencion, investigacion, sancién de acoso, género o derechos fundamentales.

Cuando se tome conocimiento de hechos que revistan el caracter de delitos, se debera dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y en el articulo 61, letra k), del Estatuto
Administrativo, debiendo resguardar la identidad de la victima y evitar, siempre que sea posible, la
victimizacién secundaria. Las autoridades del Ministerio ofreceran el apoyo de la institucién para proceder
al envio de la denuncia penal, si la persona afectada asi lo requiere.

Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios y de determinar responsabilidades
disciplinarias es independiente de la eventual existencia de responsabilidad civil o penal que pudieren
derivar de los mismos hechos, conforme a lo establecido en el articulo 120 del Estatuto Administrativo.

Articulo 8°.- Consentimiento de la persona afectada ante denuncia por terceros. En caso de que una
tercera persona denuncie alguna de las conductas objeto del presente Protocolo, y antes de la instruccion
del eventual procedimiento disciplinario, la autoridad con potestad disciplinaria debera realizar una
comunicacion a la persona sefialada como afectada, dentro de tres dias hébiles desde la recepcion de la
denuncia, la que deberéa ser enviada, al menos, al correo electrdnico registrado en el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.




La autoridad deberd informar expresamente que un tercero ha interpuesto una denuncia en la que se
identifica a dicha persona como afectada. En dicha comunicacidn se citard a la persona afectada para que
concurra dentro del plazo de cinco dias habiles al Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas para
ser informada del detalle de la denuncia y para que manifieste su consentimiento a participar o no del
procedimiento disciplinario, ademds de ser informada de su derecho a acceder a servicios de asesoria y
acompafiamiento durante el procedimiento.

En caso de denuncias de terceros, el receptor de la denuncia debera remitir los antecedentes de la misma
y de la persona sefialada como afectada al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas. Por otra
parte, cuando se trate de denuncias por acoso laboral, misma comunicacidn se realizara al Departamento
de Gestidon y Desarrollo de Personas. No obstante lo anterior, en caso de que la denuncia sea efectuada en
contra de la jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, el receptor de la denuncia
deberd remitir los antecedentes de la misma a la Fiscalia del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

La persona sefialada como afectada podra concurrir presencialmente al drea respectiva dentro del plazo
sefialado, para acceder al contenido de la denuncia y obtener copia de ella, ademas de registrar por escrito
su consentimiento de participar o no del procedimiento disciplinario, o bien acceder a esta informacion o
manifestar su consentimiento por otro medio idoneo.

El acto administrativo que disponga la instruccion de un procedimiento disciplinario deberd hacer mencion
del cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, o bien sefialar los motivos que hayan
imposibilitado contactar a la persona afectada para este proposito.

En caso de denuncias por parte de terceras personas, el plazo de tres dias habiles establecido en el inciso
primero del articulo 7° de este Protocolo para iniciar o desestimar el procedimiento, se prorrogara por
cinco dias habiles mas, para efectos de permitir la realizacidn de las diligencias establecidas en el presente
articulo.

Articulo 9°.-  Notificaciones a denunciantes y personas afectadas. Las personas afectadas vy
denunciadas tendran derecho a ser notificadas formalmente en los procedimientos disciplinarios
respectivos. Estas notificaciones incluiran, entre otras, las que disponen, modifican o dejan sin efectos
medidas preventivas, cautelares o administrativas de proteccién; la resolucién de formulacién de cargos;
la decision de la autoridad y la resolucién de eventuales recursos.

Las notificaciones establecidas en este articulo deberan ser practicadas en un plazo de dos dias habiles
desde la fecha de total tramitacion del acto respectivo, a través de los medios que hayan establecido para
estos efectos las/los denunciantes, personas afectadas, preferentemente medios electrénicos. Se debera
acompafiar copia de los actos respectivos en las notificaciones, y se deberd procurar la proteccion de los
datos personales de los/las involucrados/as.

La primera notificacion a todas las personas involucradas se deberd realizar al menos por dos medios
distintos de comunicacidn idoneos, tales como correo electrénico y por teléfono, o por medio de dos
correos electrénicos distintos, que garanticen la seguridad y privacidad de la informacién.

En caso de desestimacion de la denuncia, se deberd notificar solo a los/las denunciantes, personas
afectadas y sus representantes.

Articulo 10.- Recursos. En caso de que la autoridad con potestad disciplinaria desestime la instruccion de
un procedimiento disciplinario, o no responda a la denuncia dentro del plazo de cinco dias habiles desde
la constancia de su recepcion, esta se entendera rechazada, pudiendo interponerse el recurso de
reposicion y jerarquico, en el plazo de cinco dias desde que se haya notificado la desestimacion o desde
que haya transcurrido el plazo sefialado sin un pronunciamiento, en los términos establecidos en el articulo
59 de la ley N° 19.880. Conociendo sobre un recurso jerarquico, el/la Ministro/a podra revocar la decision
denegatoria y ordenar instruir el procedimiento disciplinario.




Lo dispuesto en el inciso anterior no obsta a la procedencia de otros recursos y acciones administrativas,
conforme a las normas legales aplicables.

Articulo 11.- Inhabilidades. Cualquier interviniente en el proceso podra invocar la existencia de
circunstancias que puedan afectar la imparcialidad u objetividad de las personas designadas como fiscales
o investigadores/as, en los mismos términos que las leyes permiten a las personas inculpadas poder
recursar en procedimientos disciplinarios. Siempre podran valerse las causales de inhabilidad que puedan
afectar a las autoridades con potestades disciplinarias para ordenar la instruccién y resolver tales
procedimientos, que se calificaran y resolverdn fundadamente su superior/a jerarquico/a.

La formacion, desempefio académico o profesional de género no constituird causal de inhabilidad,
implicancia o recusacion.

Parrafo 4°

Sobre la confidencialidad, respeto y acompanamiento

Articulo 12.- Obligacién de confidencialidad y respeto. Se deberd respetar la confidencialidad de la
informacién implicada en cada medida o decisién adoptada durante todo momento de recepcion y
tramitacion de una denuncia y de los procedimientos disciplinarios instruidos en virtud de ella, en especial
respecto de la identidad de las personas denunciantes, denunciadas, afectadas y testigos, sin perjuicio de
las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los procedimientos disciplinarios respectivos y las
normas sobre acceso a la informacién publica, las que en todo caso prevalecerdn a lo dispuesto en el
presente Protocolo.

Atendido lo anterior, para toda instancia de atencion presencial, se proporcionara un espacio fisico que
garantice las condiciones de privacidad que estas ameritan, debiendo escuchar a las personas
denunciantes, afectadas y testigos en su exposicion sin menoscabo a su dignidad y sin intromisién en
aspectos irrelevantes para conocer los hechos. La persona afectada por los hechos denunciados podra
buscar apoyo y utilizar los medios e instancias dispuestas en el presente Protocolo, y se procurara evitar la
reiteracion innecesaria de su relato, asi como la exposicion publica de esta o de datos que permitan su
identificacion.

Toda persona que intervenga en las actuaciones contempladas en este Protocolo y en los procedimientos
disciplinarios que se instruyan en estas materias, deberd respetar el deber de confidencialidad regulado
en el presente articulo, y resguardar el debido respeto a la intimidad y a los derechos de las personas
denunciantes, denunciadas, afectadas y testigos, asi como el secreto del procedimiento disciplinario
instruido.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra personas por denunciar
acoso laboral, acoso sexual, violencia de género o discriminacidn arbitraria, en los términos del presente
Protocolo, sin perjuicio de eventuales denuncias o acciones frente a conductas o declaraciones
constitutivas de delitos o afirmaciones sin fundamento y de las cuales se constatare su falsedad y el animo
deliberado de perjudicar al/la denunciado/a.

Articulo 13.- Declaracién de personas afectadas en el procedimiento. La declaracion de personas
afectadas deberd ser realizada evitando la revictimizacidn y reiteracion innecesaria de hechos ya relatados.
El/la fiscal, investigadores/as, actuarios/as, receptores/as de denuncias y todo funcionario/a deberan
evitar incurrir en juicios de valor, cuestionamientos o atribucién de responsabilidad por los hechos
relatados, procurando que la declaracidn sea revisada y suscrita en el mismo acto. Asimismo, deberan velar
por la utilizacién de las descripciones de los hechos ya realizadas por la persona afectada o por terceras
personas, sin necesidad de reiteracion, permitiéndole en todo caso hacer precisiones, ampliar o aclarar los
puntos dudosos que aquel/la estime pertinente.




Articulo 14.- Acompafiamiento a las personas afectadas. En todo momento se asegurara a la persona
afectada contar con medidas de orientacién y acompafiamiento, las que serdn proporcionadas por el
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.

Parrafo 5°

Sobre las medidas cautelares o preventivas y las medidas administrativas

Articulo 15.- Medidas cautelares o preventivas. Las medidas cautelares o preventivas son aquellas que
limitan temporalmente derechos funcionarios del/la denunciado/a, con objeto de cautelar la integridad
fisica o psicolégica de integrantes del Ministerio o de personas vinculadas a las actividades de esta
Secretaria de Estado, o bien, para resguardar la eficacia de la decision que pudiera recaer sobre el caso.

Las medidas cautelares o preventivas deberdn sujetarse a la normativa legal vigente en materia de
procedimientos disciplinarios instruidos por el Ministerio, especialmente a lo establecido en el Estatuto
Administrativo.

Solo en el marco de procedimientos disciplinarios iniciados podrdn adoptarse una o mas medidas
preventivas o cautelares.

Articulo 16.- Medidas administrativas de proteccién. Son aquellas medidas administrativas destinadas a
proteger a integrantes del Ministerio o a personas vinculadas a las actividades de esta Secretaria de Estado
que, por estar involucrados/as en hechos, denuncias o procedimientos de este Protocolo, puedan ver su
integridad fisica o psicoldgica en riesgo o puedan tener consecuencias negativas en su desempefio laboral,
académico o contractual.

Se concretaran a través de una mayor flexibilidad laboral o contractual en favor de la persona afectada o
mediante adecuaciones en las actividades del/la causante del riesgo o afectacion, respetando el marco
legal y reglamentario que regula sus respectivos vinculos funcionarios o contractuales con este Ministerio.
En cualquier caso, estas medidas no implicardn la afectacién de derechos, como encargarle a un
funcionario/a labores que no sean propias de su cargo o de la pérdida de beneficios laborales.

Podran adoptarse en cualquier momento, de oficio o a peticion de parte, incluso sin haberse ordenado la
instruccién de procedimiento disciplinario, o antes, durante o con posterioridad de la tramitacion de uno,
siempre y cuando existan antecedentes relevantes y sea oida la persona en la que incida la medida de
proteccion, siendo formalizada mediante un acto administrativo escrito y fundado de la autoridad con
potestad disciplinaria del Ministerio, debiendo notificarse a toda persona que se encuentre involucrada en
sus efectos.

Se requerird siempre el consentimiento de la persona afectada, a quien se busca proteger, si la medida
altera de cualquier manera sus funciones en el Ministerio. Con todo, se preferirdn las medidas que incidan
sobre el/la causante del riesgo.

Articulo 17.- Tipos de medidas de proteccién. Los funcionarios/as y servidores/as a honorarios podréan
ser objeto de las siguientes medidas de proteccion:

a. Separacion de espacios fisicos.
b. Redistribucion del tiempo de jornada.
c. Redistribucidn de tareas en el marco de las labores que corresponden a las contempladas para su

cargo, funcién, convenio o vinculo con el Ministerio.

Sin perjuicio de las medidas que se adopten, la autoridad con potestad disciplinaria y demas
funcionarios/as del Ministerio deberan cumplir las medidas decretadas por los Tribunales de la Republica,
relacionadas con su proteccién a miembros del Ministerio, como las prohibiciones de acercamiento, a
riesgo de incurrir en eventuales infracciones legales a causa de posibles incumplimientos.




Parrafo 6°

Plazos de investigacién y supervigilancia del procedimiento

Articulo 18.- Plazos de investigacion. En la tramitacidn del procedimiento se deberdn emplear todos los
recursos y medios necesarios para respetar los plazos de investigacion respectivos, conforme disponen los
cuerpos legales correspondientes.

Articulo 19.- Obligacién de vigilancia de avance del procedimiento. La autoridad con potestad
disciplinaria podra exigir permanentemente el cumplimiento de los plazos y derechos establecidos en la
normativa que regula el procedimiento disciplinario respectivo.

Parrafo 7°

Medidas posteriores al procedimiento

Articulo 19.- Medidas posteriores al procedimiento. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia
podrd disponer, de iniciativa propia o a peticién de las personas interesadas, las medidas educativas o
simbodlicas posteriores al procedimiento que se estimen adecuadas para contribuir a mitigar los efectos
provocados con ocasion de los hechos denunciados y sancionados en el marco del presente Protocolo.

Toda medida a adoptar debera ser previamente consultada y consentida por las personas afectadas,
debiendo en todo caso enmarcarse en las funciones que desarrolla el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y respetar los principios consagrados en este Protocolo. Las medidas podran consistir en
disponer o dar continuidad a las medidas administrativas o de flexibilidad reguladas en el articulo 17.

2.- PUBLIQUESE la presente resolucion exenta, una
vez que se encuentre totalmente tramitada, en el sitio electrénico del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

BOS PALACIOS

I/ /Cg/ RN&
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CION:
MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria)
2. MINSEGPRES (Division de Administracion General:
- Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas)
3. MINSEGPRES (Unidad de Control de Gestion)
MINSEGPRES (Unidad de Fiscalia Interna)
5. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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