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RESOLUCION EXENTA N° . /

SANTIAGO, 1 JUN 207

VISTOS:

La ley N°18.993, que crea este Ministerio; el decreto
supremo N°7, de 1991, de esta Secretaria de Estado, que aprueba su reglamento organico, en relacion a lo
dispuesto en la ley N°20.502, la ley N°21.730 y el subsecuente decreto con fuerza de ley N°2-21.730 ; el decreto
con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; lo dispuesto en el articulo 67 de la ley N°21.526, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros
beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; en los incisos segundo y tercero del articulo 45 de la
ley N°21.126, que otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos
que sefala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; el decreto con fuerza de
ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la ley N°19.296, que establece normas sobre asociaciones de
funcionarios de la Administracion del Estado; en la ley N°21.647, que otorga reajuste general de remuneraciones
a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica
y modifica diversos cuerpos legales; en la ley N°21.658, que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la
Subsecretaria de Hacienda, y adecua los cuerpos legales que indica; en el decreto N°7, de 1991, de este origen,
que aprueba el Reglamento Organico del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la resolucién exenta
N°198 del 27 de marzo de 2025, de este origen, que modifica la resolucion exenta N°133, de 2023, que crea el
comité de teletrabajo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y deja sin efecto la resolucion gexenta
N°780 de 2023, ambas de este origen; en la resolucion exenta N°595, de 2023, de este Ministerio, qu;abrueba
politica de seguridad y salud en el trabajo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la resolucion

exenta N°1.216, de 2023, de este origen, que regula el ejercicio de la facultad de la Jefatura superior del servicio




en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto supremo N° 008 de 2025, de esta Secretaria
de Estado que designa al Subsecretario General de la Presidencia; en la resolucion N°36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razoén, de las
materias de personal que se indican y el articulo 42 de la ley N° 21.724 que otorga reajuste general de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros

beneficios que indica y modifica diversos cuerpos legales.
CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el articulo 67 de la ley N°21.526, que
otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala,
concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, se faculta a la jefatura superior de
servicio para eximir del control horario de la jornada de trabajo a un determinado porcentaje de la dotacion

maxima del personal del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2. Que, el referido articulo 67, indica que al ejercicio de
esta facultad le sera aplicable lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo 45 de la ley N°21.126.
Asi, el inciso segundo dispone lo siguiente: "Por resolucion del respectivo jefe de servicio sefialado en el inciso
anterior, con visacioén de la Direccién de Presupuestos, se regulardn, a lo menos, los criterios de seleccién del
personal que voluntariamente desee sujetarse a la modalidad dispuesta en el inciso anterior; las dreas o
funciones de la institucion que podrdn sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en
que se asignardn las tareas, las que deberdn ser acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que
tuviera el funcionario; los mecanismos y periodicidad para la rendicidn de cuentas de las labores encomendadas;
los protocolos de seguridad, y medidas de control jerdrquico que aseguren el correcto desempefio de la funcion
publica.”.

3. Que, por su parte, el inciso tercero de la norma citada
precedentemente indica: “Los funcionarios sujetos a este articulo deberdn suscribir un convenio con el
Servicio, mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; a concurrir a
la Institucion de asi requerirlo su Jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio; y,
cumplir con los protocolos de seguridad. A dichos funcionarios no les serd aplicable el articulo 66 del decreto
con fuerza de ley N°29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo. El jefe del Servicio podrd poner término anticipado al convenio por razones de
buen servicio.".

4. Que, para efectos de la aplicacién del referido articulo
67 de la ley N°21.526, se llevé a cabo un mecanismo propositivo, informativo y consultivo con la Asociacion de
Funcionarios constituida de acuerdo a la ley N°19.296, que establece normas sobre asociaciones de funcionarios
de la Administracion del Estado, dando cumplimiento a lo dispuesto en el inciso sexto del mismo articulo, segun

consta la carta de patrocinio enviada por la Asociacién de Funcionarios con fecha 26 de mayo de 2025.

5. Que, segln lo establecido en el articulo 102 de la ley

N°21.647, entre los criterios de seleccion se considera la contribucidn para mejorar la calidad de la vida lab




familiar y personal, en particular, en lo relativo a las funcionarias o funcionarios que tengan bajo su cuidado a

nifios y nifias menores de 14 afios de edad, o una persona con dependencia severa.

6. Que, segun lo establecido en el articulo 102 de la ley N°
21.647, entre los criterios de seleccion se considera los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad en el
Sector Publico.

7. Que, coherente con lo anterior, y en cumplimiento de
algunos de los objetivos estratégicos del Ministerio, como son impulsar mejoras institucionalesy de gestion que
faciliten el proceso de modernizacién del Estado, como también el uso estratégico de tecnologias digitales,
datos e informacién publica para mejorar la gestion de los 6rganos de la Administracién del Estado y la entrega
de servicios, se estimo pertinente dictar la resolucion exenta N°1.216, de 28 de diciembre de 2023, que regula
el ejercicio de la facultad de la Jefatura Superior del Servicio de eximir del control horario de la jornada laboral,
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la ley N°21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a lasy los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica

diversos cuerpos legales, en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

8. Que, en la citada resolucion, se consideré dentro de las
“Areas o funciones de la institucién que podrd sujetarse a la modalidad del articulo 67, de la ley N°21.526”, a la
Division de Gobierno Digital, atendida su naturaleza, estableciendo para su personal condiciones especiales, lo

que también se plasmo en el Convenio de Aceptacién y Desempefio.

9. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la ley
N°21.724, los servicios deben implementar un sistema remoto de registro horario de la jornada ordinaria de
trabajo para efectos de aplicar la modalidad dispuesta en el articulo 67 de la ley N°21.526, estableciendo que
los funcionarios y funcionarias no podran hacer uso de esta modalidad fraccionando la jornada diaria de trabajo.
Dicho articulo dispone, ademads, que no se puede eximir del control horario de jornada de trabajo a “los
funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta Directiva, a quienes desempefien funciones de jefatura y
a quienes presten atencion directa presencial a publico. Ademds, la jefa o el jefe de servicio podrd establecer
otras excepciones mediante resolucion con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios de la institucion.
Quienes desempefien funciones en terreno podrdn quedar afectos a la modalidad dispuesta en este articulo,

como mdximo una jornada diaria de trabajo dentro de la jornada semanal.”.

10. Que, en virtud del articulo primero de las disposiciones
transitorias de la ley N°21.658, que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda, y
adecua los cuerpos legales que indica, a partir del 1 de marzo de 2024, para todos los efectos legales, la
Subsecretaria de Hacienda pasa a ser la sucesora y continuadora legal de la Division de Gobierno Digital
perteneciente a esta Secretaria de Estado, respecto de las funciones y atribuciones asignadas a esta ultima en
la ley N°18.993 y en la normativa vigente.

11. Que, en consecuencia, la Division de Gobierno Digital,

actual Secretaria de Gobierno Digital, ya no forma parte del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por
lo cual corresponde aprobar una nueva regulacién del ejercicio de la facultad de la Jefatura Superior del Ser\g@l?\sciu,{,g}&.\
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de eximir del control horario de la jornada laboral, y dejar sin efecto la resolucién exenta N°1.216, de 2023, de
este origen.

12. Que, considerando todo lo expuesto precedentemente,
se estima menester aprobar la resolucion, que regula el ejercicio de la facultad de la Jefatura Superior del
Servicio de eximir del control horario de la jornada laboral, conforme a lo establecido en el articulo 67 de la ley

N°21.526 y dejar sin efecto la resolucion exenta N°1.216, de 2023, de este origen.

RESUELVO:

1.- DEJASE SIN EFECTO la resolucién exenta N°1216, de
2023, de este origen, que regula el ejercicio de la facultad de la jefa superior del servicio de eximir del control
horario de la jornada laboral, conforme a lo establecido en el articulo 67 de la ley N°21.526, en el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, quedando revocados aquellos convenios que se encuentren vigentes al

momento de entrar en vigencia la presente resolucién.

2.- APRUEBASE, la presente Resoluciéon que regula el
ejercicio de la facultad de la Jefatura Superior del Servicio de eximir del control horario de la jornada laboral,
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la ley N°21.526, en el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la que comenzard a regir una vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente

tramitado, cuyo texto es el siguiente:

I DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo General

Establecer una modalidad de trabajo que, a través de la utilizacion de medios tecnoldgicos, permita a
funcionarios y funcionarias del Servicio desempeiar de forma dptima las funciones de sus respectivos cargos en
un lugar distinto a las dependencias de la institucidn, y con ello contribuir a la modernizacién del Estado, como
asimismo al logro de los objetivos institucionales y el ejercicio de la funcidn publica, en el marco de la eficiencia,
la eficacia y oportunidad en el desempefio de las labores propias de ella y contribuir a mejorar la calidad de la
vida laboral, familiar y personal, con igualdad de derechos, de condiciones de trato y oportunidades para

hombres y mujeres.

2. Objetivos Especificos
a. Impulsar iniciativas de desarrollo digital para los procesos y formas de trabajo dentro del
Ministerio, en el contexto de la agenda programatica gubernamental de modernizacion del Estado
y propender a la transformacion digital de este.
b. Permitir el teletrabajo, para que pueda contribuir, segin corresponda, a la conciliacion laboral,

personal y familiar de los/as funcionarios/as del Ministerio que puedan acceder a este.




3. Principios del Teletrabajo

El ejercicio del teletrabajo, asi como las normas que rigen la seleccion de funcionarios/as y la medicion de

productividad de estos, estara sometido a los siguientes principios a:

a.

Eficiencia y eficacia: El teletrabajo debe propender a lograr mejores resultados con la maxima
economia, haciendo uso racional de los medios destinados a su implementacion.

Probidad: El desempeifio de la funcion publica en modalidad de teletrabajo exige la observancia de
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal del cargo, con preeminencia
del interés general sobre el particular.

Transparencia: Los procedimientos que rijan la presente resolucion, deberan ser transparentes en
cuanto a los contenidos y fundamentos de las decisiones tomadas.

lgualdad: Los derechos laborales de los/as funcionarios/as que desempeifian sus funciones en
modalidad presencial y remota, son equiparables y no pueden ejercerse en perjuicio de los otros,
ni viceversa.

Respeto de la privacidad: El desempefio del teletrabajo requiere resguardar la privacidad de la vida
personal del funcionario/a de su actividad laboral.

Buen servicio: La implementacion del teletrabajo debe garantizar que no se menoscabe la funcion
institucional del Servicio ni que haya un detrimento en la calidad de sus servicios.

Imparcialidad: Los procesos de seleccién y evaluaciéon asociados al teletrabajo, deberan ser
objetivos, fundamentados y documentados por medios comprobables.

Voluntariedad: El desarrollo del trabajo bajo esta modalidad es voluntaria y esencialmente
reversible. Toda persona que acceda a la modalidad de teletrabajo puede renunciar a ella,
manteniendo la relacion laboral en los términos originales de su cargo de acuerdo con la normativa
general al respecto, asi como, a la Jefatura Superior del Servicio, de disponer su término anticipado
por razones de buen servicio.

Liderazgo y autonomia: Las jefaturas deberdn contar con capacidades y habilidades para conducir
un proceso de innovacion, uso de tecnologias y direccion de equipos, y los/as funcionarios/as por
su parte, tener las capacidades requeridas para el correcto desarrollo de las funciones en

teletrabajo.

4. Definiciones

a.

Area o funcién teletrabajable: Son aquellas que, por su naturaleza, puede ser realizada a distancia
sin que requiera una supervisién directa y presencial permanente; que cuenta con indicadores
claros y comparables de productividad, pudiendo aplicarse una métrica de produccion individual
y/o grupal, y que no implica atencion directa (presencial) de publico todos los dias de la semana, y
que es realizada por funcionarios(as) que no pertenecen a la planta Directiva, ni desempefien
funciones de jefatura.

Funciones no teletrabajables: Corresponde a aquellas funciones que no pueden acceder al de
Teletrabajo dado que se exceptuaron por ley, fueron definidas por el Jefe de Servicio o que, por la

naturaleza de sus funciones, no es posible realizar de manera telematica.




c. Comisién de Seleccién: Organo encargado de iniciar y desarrollar el proceso de seleccion de los/as
funcionarios/as que se adscribiran a la modalidad de teletrabajo, de acuerdo con las disposiciones
de la presente resolucién, teniendo por funcién principal proponer a la Jefatura Superior del
Servicio el respectivo listado personas seleccionadas, una vez culminado dicho proceso.

d. Comité de Teletrabajo: Organo encargado de velar permanentemente por el correcto disefio,
implementacién y seguimiento de las diferentes etapas de desarrollo de la Modalidad de
Teletrabajo, con un caracter técnico, interdisciplinario y con fines propositivos.

e. Convenio de Aceptacidn y Desempefio (CAD): Acuerdo de voluntades suscrito entre el Servicio y
el/la funcionario/a, mediante el cual se establecen las obligaciones para ejercer las funciones en
modalidad de teletrabajo, asi como a concurrir a la institucion o ejecutar cometidos funcionarios o
comisiones de servicio seglin requerimiento de su jefatura y, cumplir con los protocolos de
seguridad e higiene, en las condiciones dispuestas en el articulo 67 de la ley N°21.526 y la presente
resolucion.

f. Teletrabajador/a: Funcionario/a que ha sido autorizado/a para adscribir a la modalidad de
teletrabajo, mediante el acto administrativo respectivo y la suscripcion del CAD, de acuerdo con las
condiciones dispuestas por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia en la presente
resolucion.

g. Jefatura Directa: Se refiere al/la funcionario/a de planta o contrata investido con la dignidad del
cargo para dirigir un departamento, divisién o centro de responsabilidad del Ministerio, de quien
depende en forma directa el/la funcionario/a sujeto/a a la modalidad de teletrabajo y que cuenta
con asignacion de funciones directivas para ejecutar dicha labor, pudiendo ser realizadas por el/la
titular o quien lo reemplace.

h. Teletrabajo: Modalidad de trabajo que permite eximir a los/as funcionarios/as del control horario
de la jornada de trabajo con el fin de desempefiar las labores en un lugar diferente a las
dependencias institucionales, mediante la utilizaciéon de medios informaticos dispuestos por el
Servicio, conforme a las condiciones establecidas en la ley N°21.526, asegurando la continuidad de
la funciéon publica. Esta modalidad se ejerce a través de medios informdticos o de
telecomunicaciones dispuestos por el Ministerio, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria, asegurando el reporte del trabajo realizado y la mantencion de una adecuada
comunicacién con la Jefatura del/ de la funcionario/a, con su equipo de trabajo, y otras areas del
Ministerio.

i. Tiempo de desconexion: Se entiende como el derecho que tiene el/la funcionario/a adscrito/a a la
modalidad de teletrabajo, de no responder a comunicaciones, érdenes u otros requerimientos de

parte del servicio, en un periodo de 12 horas continuas dentro de 24 horas.

Il.  DEL PROCESO DE CONVOCATORIA, ADMISIBILIDAD Y SELECCION

1. Convocatoria

La convocatoria del proceso de postulacién a la modalidad de teletrabajo sera anual, considerando para las




etapas de convocatoria, postulacién y seleccion, las directrices de aplicacion de las normativas vigentes. El
periodo de desempefio en la modalidad de teletrabajo estara vigente hasta el 31 de diciembre de cada afio,
manteniéndose la asignacion del cupo durante dicho periodo, a menos que se cumpla alguna de las causales de
término del CAD. Para dar inicio al proceso de postulacién a la modalidad de teletrabajo, el Ministerio efectuara
la convocatoria, indicando la calendarizacion del proceso y pasos a seguir, mediante el uso de medios
electronicos tales como la intranet institucional, el correo electronico del Departamento de Gestion y Desarrollo

de las Personas y/o el que se disponga especificamente para ello.

El proceso de convocatoria debera considerar un taller de induccion obligatoria a todas las personas que quieran
postular a la modalidad de teletrabajo, asi como para las Jefaturas de dichas unidades organicas. El propdsito de
la induccion sera informar las caracteristicas del proceso; las etapas del proceso de postulacion y seleccion; los
derechos y deberes de dicha modalidad. Complementariamente, se realizara un taller informativo sobre los
riesgos psicolaborales que puedan estar presentes en el lugar de trabajo. La asistencia a las mencionadas

instancias, se consideraran imprescindibles para postular a la modalidad de teletrabajo.

Por su parte, el area de Prevencidn de Riesgos, Higiene y Seguridad sera responsable de capacitar e informar la

normativa vigente sobre la materia a los/as funcionarios/as que se desempefien en teletrabajo.

Los/as postulantes deberan seguir las instrucciones informadas, adjuntando los medios verificables que

determine la institucion y de admisibilidad de acuerdo con el numero 2 de esta resolucion.

El funcionario/a debera realizar una autoevaluacién de las condiciones de su puesto de trabajo, la que tendra el
cardcter de declaracion jurada, de acuerdo con lo que se establece en el Anexo N° 5 de la presente resolucion.
Dicha autoevaluacion deberd ser remitida al area de Prevencidn de Riesgos, a fin de que se verifique el
cumplimiento de las condiciones determinadas en el Anexo N°4 y N°5, segln lo establecido en las guias de
autoevaluacion de puestos de trabajo y la visita en terreno del drea responsable, en caso de que se determine

esto ultimo.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 67, inciso 4° de la ley N°21.526, quedan excluidas de desempefiarse en
modalidad de teletrabajo, funcionarios/as de las areas o funciones de la institucion pertenecientes a la planta

Directiva; a quienes desempeiien funciones de jefatura y a quienes presten atencion directa presencial a publico.

En este sentido, las areas o funciones de la institucién que podran sujetarse a la modalidad del articulo 67 de la

ley N°21.526 son las siguientes:

DESCRIPCION DEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD FAMILIA DE CARGO Si NO
CARGO
Analicta A’nalfsta profesional «
técnico
Coordinador /a Coordinador de Division X

Comision Asesora Presidencial para la — )
Apoyo Administrativo-

Integridad Publica y Transparencia Secretario/a ) X
Secretaria
. . . Uefatura de
Secretario/a ejecutivo/al . . ., X
Division/Programa
Consejo de Auditoria Interna General . IAnalista profesional
. Analista .. X
de Gobierno técnico




DESCRIPCION DEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD FAMILIA DE CARGO SI NO
CARGO
O T— Uefatura de y
Hditora ge Division/Programa
- . Administrativo-Oficina de
Apoyo administrativo X
Partes
Apoyo Administrativo-|
Secretario/a il X
Secretaria
Analista rofesional-
Analista contable .. P X
técnico
Analista rofesional-
Analista - p X
técnico
L . _|Analista profesional-
Analista area inventario| , . X
tecnico
i i d , .
finglista  UAlaad “lAnalista profesional
compras v, . X
. técnico
contrataciones
| idad ;
Encargadolde a unicad, tatura de Unidad X
de tesoreria
Jefe/a Jefatura de Departamento X
Departamento de Administracion yEncargado de la unidad
Finanzas de  presupuesto  ylefatura de Unidad X
contabilidad
Administrativo areaApoyo Administrativo- y
inventario Mantencidon-Inventario
Coordinador/a Coordinador de Unidad X
. IApoyo Administrativo-
Secretario/a oy . draind © X
Secretaria
Encargada unidad de
compras ylefatura de Unidad X
contrataciones
Apoyo  administrativojApoyo Administrativo-
unidad de recursosMantenimiento X
fisicos e intangibles Inventario
Analista rofesional-
Desarrollador/a L. P na X
técnico
Encargado de la unidad
de gestion interna ylefatura de Unidad X
procesos
Encargado unidad de
desarrollo, disefio elefatura de Unidad X
Departamento de  Gestion defOVAcoN
Tecnologias de la Informacion - _
8 Soporte técnico Técnico-Soporte X
E ado i
bl de Ia.umdadJefatura de Unidad X
de redes y seguridad
Encargado unidad
soporte técnico y mesapefatura de Unidad X
de ayuda
Jefe/a Jefatura de Departamento X
Analista de operacionesAnalista profesional{ x




DESCRIPCION DEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD FAMILIA DE CARGO | NO
CARGO
unidad de  gestionftécnico
estratégica
Coordinador de logistica
v aprovisionamientolAnalista profesional- %
unidad de serviciostécnico
generales
Auxiliar  unidad de|, ..
i Auxiliar X
servicios generales
Analista de gestidn/Analista profesional y
estratégica técnico
Conductor/a unidad deApoyo Administrativo- «
servicios generales Conductor
Apoyo . . CieApoyo Administrativo-
mantenimiento unidad . X
;3 Mantenimiento
de servicios generales
Oficial de seguridad de | .
: 5 - Analista profesional-
la informacion v, . X
. . técnico
ciberseguridad
lefe/a Jefatura de Departamento X
Departamento de Gestion Estratégica yjAsistente
Operaciones administrativo  unidad|Administrativo X
de servicios generales
Encargado de unidad de
gestion documental ylJefatura de Unidad X
digitalizacion
Encargado unidad de ;
ca. g Uefatura de Unidad X
servicios generales
. Analista profesional
Ingeniero de proyectos | , . X
técnico
Apoyo  administrativojApoyo Administrativo- 5
oficina de partes Oficina de Partes
Disefiador/a grafico/a A,nal.ISta argtesianal, X
técnico
Analista unidad/Analista profesional- %
desarrollo personas técnico
Encargada unidad .
& Jefatura de Unidad X
desarrollo personas
Encargada unidad de .
& . Uefatura de Unidad X
remuneraciones
Analista unidad delAnalista profesional- «
gestion de personas  [técnico
Departamento de Gestién y Desarrollo [ENcargada de unidad), .\, .. o X
o laE PoEiias gestion de personas
Analista unidad  delAnalista profesional X
remuneraciones técnico
Analista unidad  delAnalista profesional- .
capacitacion y bienestarjtécnico
lefe/a Jefatura de Departamento X




DESCRIPCION DEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD FAMILIA DE CARGO SI NO
CARGO
Prevencionista delAnalista profesional «
riesgos técnico
£ .
ncargade.nl unlcflad deJefatura de Unidad X
capacitacion y bienestar]
Apoyo  administrativo
unidad  gestion  dejAdministrativo X
personas
fat -d
Jefe/a Je_ : .u’ra : X
L . , Division/Programa
Division de Administracion General — i
’ IApoyo Administrativo-
Secretario/a . X
Secretaria
Coordinador Coordinador de Division X
., . . ; Apoyo Administrativo-
Division de Relaciones Politicas eSecretario/a ROy . X
N Secretaria
Institucionales
Jefatura de
efeia Division/Programa X
T
S — Apoyo ' Administrativo «
Secretaria
Analist rofesional-
L - S Abogado/a i protesio X
Division Juridico-Legislativa tecnico
Coordinador/a Coordinador de Division X
Jefatura de
f ;
{afeia Division/Programa X
f
efe/a . deJefaltura de Unidad X
comunicaciones
Ministro/a IAutoridad X
. . . Apo Admini ivo-
Gabinete Ministro/a Secretario/a ROYO . dinistrative X
Secretaria
i fesional
- A’nalfsta profesiona y
técnico
Uefe gabinete Jefatura de Unidad X
Subsecretario/a Autoridad X
Jefe gabinete lefatura de Unidad X
Gabinete Subsecretaria Repostero/a Apoyo  Administrativo- B
Repostero
Ksesrfa A'naI!sta profesionald «
técnico
. ) - Apoyo administrativo  |Administrativo X
Oficina Nacional de Asuntos Religiosos -
Encargado/a Uefatura de Unidad X
. . At A,nal.|sta profesional «
Unidad de Auditoria Ministerial tecnico
lefe/a Uefatura de Unidad X
Jefe/a Uefatura de Unidad X
Unidad de Control De Gestion ) Analista profesional
Analista o X
tecnico
Secretario/a Apoyo Administrativo- X




DESCRIPCION DEL
CENTRO DE RESPONSABILIDAD FAMILIA DE CARGO ]| NO
CARGO
Secretaria
Analista rofesional
lAbogado/a et P X
técnico
Unidad de Fiscalia Interna . -
. Apoyo Administrativo-
Secretario/a . X
Secretaria
Jefe/a lefatura de Unidad X
Encargado/a Jefatura de Unidad X
Unidad de Participacion Ciudadana ) Analista profesional-
Analista . X
técnico
) Encargado/a Jefatura de Unidad X
Unidad de Asesoria de Igualdad de| - cesional
Género afialista A,nalfsta profesional «
técnico
Descripcion de funciones Teletrabajables:
CENTRO DE AREA/FUNCION )
RESPONSABILIDAD |  TELETRABAJABLE FUNCION CARGD
Brindar asesoria especializada al Gabinete
Gabinete Ministro/a Gabinete Ministro/a en materias de su experticia —
que sean necesarias para apoyar las
funciones de las autoridades.
Brindar asesoria especializada al Gabinete
Gabinete Subsecretaria/o en materias de su Asesor
experticia que sean necesarias para
apoyar las funciones de las autoridades.
Colaborar en la ejecucién del Plan Anual
de Auditoria Interna segun las
Unidad de Auditoria | asignaciones recibidas desde su Jefatura,
Ministerial verificando el control interno para el Analista
cumpliendo de la normativa y plazos
establecidos.
Gabinete Analizar los indicadores de gestion del
Subsecretario/a Ministerio y/o de los Centros de
Responsabilidad que lo componen.
Unidad de Controlde | . . . .
- Disefiar e implementar instrumentos de Analista
estion
I control y evaluacion, asi como planes de
mejora que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
Apoyar la incorporacion del enfoque de
género al interior del Servicio y en el
_ ) quehacer institucional.
Unidad de Asesoria de Colaborar en el seguimiento, reporte y Analista

lgualdad de Género

monitoreo de las acciones, metas vy
compromisos suscritos en materia de

género.
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CENTRO DE
RESPONSABILIDAD

AREA/FUNCION
TELETRABAJABLE

FUNCION

CARGO

Apoyar la articulacion del cumplimiento de
mandatos (nacionales e internacionales)
relacionados con género.

Desarrollar trabajo intersectorial con el
Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género y/o con otros sectores vinculados
a la materia.

Unidad de
Participacion
Ciudadana

Apoyar el cumplimiento de las
modalidades de participacion ciudadana
vigentes, fomentando la busqueda de
buenas practicas y el principio de
participacion ciudadana en la gestion
publica. Orientar y apoyar a las Divisiones
del Ministerio en temas de participacion
ciudadana, velando por el cumplimiento
de la normativa en materia de
participacion y asistir la coordinacion de la
Mesa  Ministerial de  Participacion
Ciudadana.

Analista

Unidad de Fiscalia
Interna

Asesorar a la autoridad y a las distintas
Jefaturas y funcionarios/as del Ministerio
en materias juridico-administrativas.
Revisar la legalidad de los actos
administrativos que emanen del
Ministerio, y elaborarlos cuando
corresponda. Prestar asesoria juridica
para los procesos de compras publicas,
estatutos de personal, seguimiento de
procesos disciplinarios internos.
Coordinar respuestas a las solicitudes de
acceso a la informacién, actualizar
mensualmente en el Portal de
Transparencia Activa del Consejo para la
Transparencia todos los items del
Ministerio, y, en general, proporcionar
asesoria juridico-administrativa respecto
de los distintos  requerimientos
solicitados por las Jefaturas vy
funcionarios/as del Ministerio, relativos a
su ordenamiento interno.

Analista

Division de
Administracion
General,
Departamento de
Gestion de
Tecnologias de la
Informacién

Unidad de Redesy
Seguridad

Proporcionar continuidad operacional en
la provision de servicios de conectividad,
mensajeria electronica, trabajo
colaborativo, seguridad de la informacion
y  ciberseguridad, garantizando la
integridad, controles y  respaldos
pertinentes para asegurar y administrar la
infraestructura  tecnolégica de la
institucion.

Analista
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CENTRO DE
RESPONSABILIDAD

AREA/FUNCION
TELETRABAJABLE

FUNCION

CARGO

Unidad de Desarrollo,
Disefio e Innovacion

Analizar, disefiar, implementar, integrar y
mantener los sistemas y portales
informativos, asegurando el correcto
tratamiento de los datos, seguridad,
respaldo, disponibilidad, soporte
necesario para su actualizacion vy
mejoramiento continuo.

Para ello, debe desarrollar soluciones
informdticas en alta disponibilidad que
contribuyan al mejoramiento de la gestion,
promoviendo e implementando el trabajo
colaborativo, mejorando los mecanismos
de control y flujos de trabajo.

Analista

Unidad de Gestion
Internay Procesos

Levantar, analizar y disefar los procesos
internos de la institucién, respecto del
desarrollo de aplicaciones y otras
soluciones; optimizacion y reingenieria de
procesos, evaluando e identificando
oportunidades de mejora; colaboracion en
el disefio de soluciones y estrategias en
base al desarrollo y mantenimiento de
software de cada centro de
responsabilidad y dependencias.

Analista

Division de
Administracién
General,
Departamento de
Gestion y Desarrollo
de Personas

Unidad de Desarrollo
de Personas

Colaborar en todas las actividades que
estén en el marco de las normas de
aplicacion general en materia de
desarrollo de personas en el Ministerio,
desde el proceso de reclutamiento y
seleccidn hasta el egreso de las personas.

Analista

Elaborar piezas graficas, disefiando
soluciones creativas de comunicacion
visual de los proyectos de disefio gréfico,
interfaces e interacciones y sistemas de
identidad visual, segiin requerimientos de
los diferentes centros de responsabilidad.

Disefiador/a
Grafico/a

Unidad de Gestion de
Personas

Gestionar las materias administrativas y
técnicas del ciclo de vida laboral del
personal del Ministerio, con enfoque en la
gestion y ejecucion de los procedimientos
de la Unidad de Gestidn de Personas.

Analista

Unidad de
Remuneraciones

Efectuar el calculo y pago de
remuneraciones cumpliendo con el
calendario de pagos, segln lo dispuesto
en la normativa, la escala tunica de sueldos

y los procedimientos internos vigentes.

Analista




CENTRO DE
RESPONSABILIDAD

AREA/FUNCION
TELETRABAJABLE

FUNCION

CARGO

Division de
Administracién
General,
Departamento de
Administracion y

Finanzas

Unidad de
Presupuesto y
Contabilidad

Analizar y consolidar la informacién
financiera del Ministerio, emitiendo
informes financieros y presupuestarios de
forma oportuna para la toma de
decisiones por parte de la autoridad.

Analista

Unidad de Tesoreria

Efectuar los registros de pago y analisis de
cuentas, contribuyendo con la
disponibilidad de informacion financiera
que permita controlar la ejecucion

presupuestaria del Ministerio.

Analista

Unidad de Comprasy
Contrataciones

Efectuar las compras y contrataciones de
bienes y servicios, de acuerdo con la
normativa vigente, monitoreando la
ejecucion, administracion de contratos,
tramitaciones y pagos finales respectivos.

Analista

Unidad de Recursos
Fisicos e Intangibles

Mantener actualizado el inventario de
bienes de uso y consumo requeridos por
el Ministerio permitiendo un uso eficiente
de los mismos y optimizando el orden,
espacios y disposicion de bodegaje,
cuando corresponda.

Analista

Division de
Administracion
General,
Departamento de
Gestion Estratégicay
Operaciones

Unidad de Gestién
Estratégica

Gestionar los plazos legales, compromisos
y tareas de la unidad para optimizar la
toma de decisiones y el desarrollo de la
planificacion estratégica del
departamento.

Analista

Unidad de Gestion
Documental

Efectuar la implementacion,
administracion, modernizacion, respecto
a los procedimientos vy productos
relacionados con el sistema de gestion
documental del Ministerio.

Dar tramitacion a los diversos actos
administrativos expedidos o remitidos
por el o al Ministerio, asumir su custodia,
resguardo y correcta mantencion de

estos.

Analista

Comision Asesora
Presidencial para la
Integridad Publicay

Transparencia

Comision Asesora
Presidencial para la
Integridad Publicay

Transparencia

Asesorar a la Jefatura de la Comisidn en la
generacion y analisis de propuestas vy
estrategias que permitan aumentar los
estandares existentes en materias de
integridad publica, probidad 1%
transparencia en el ejercicio de la funcion
publica, efectuando seguimiento a su
implementacion cuando corresponda.

Analista

Consejo de Auditoria
Interna General de
Gobierno

Unidad de Calidad de
la Informacidén

Asegurar el cumplimiento de la normativa
del Consejo analizando informacion
respecto del uso de recursos en los

Analista
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CENTRO DE AREA/FUNCION )
RESPONSABILIDAD TELETRABAJABLE FUNCION CARGO

servicios publicos y entregando asesoria a
los/as asesores/as de la Red de Auditoria
en sus distintos requerimientos.

Generar estudios y diagndsticos para la
definicion de nuevos lineamientos,
Unidad de Estudio | directrices técnicasy normas que emite el Analista
Consejo para la aprobacion del/de la
Auditor/a General de Gobierno.

Asesorar a la Jefatura y a otros/as
integrantes del equipo respecto a la

legalidad de los actos administrativos,
Unidad de Asuntos

o contratos y convenios emanados de la Analista
Juridicos

Divisién, con el proposito que evitar
nulidades o} responsabilidades
administrativas, civiles o penales.

Gestionar asesorias técnicas a la Red de
Auditoria respecto a las metodologias de
desarrollo del trabajo en conformidad a la
norma global.

Unidad de Asesores Analista

Cabe destacar que, para la definicion de los cargos anteriormente descritos, no existen cargos que se
desempefien en “terreno”, es decir, que por la naturaleza de sus funciones, deban realizar labores fuera de la
oficina o en algun lugar fisico determinado, distinto al habitual.

Ante la eventualidad de contar con cargos que se desempefien en terreno, se incorporara dentro de las funciones
teletrabajables esta opcion, a fin de que puedan teletrabajar en una sola jornada diaria dentro de la semana

laboral.

2. Admisibilidad

Para acceder al teletrabajo, los/las funcionarios/as deberan cumplir con los siguientes requisitos de

admisibilidad:

a.

Desempeiiar una funcion definida como teletrabajable, en los términos expuestos en el apartado
"Areas o funciones teletrabajables", de este acto administrativo. El Departamento de Gestién de
Personas, verificara este cumplimiento de acuerdo con los perfiles de cargo de cada postulante.

Contar con un espacio adecuado, a fin de dar cumplimiento con las condiciones de higiene y
seguridad. Para tal efecto, el/la funcionario/a deberd realizar una autoevaluacion de las
condiciones de su puesto de trabajo, la que tendra el cardcter de declaracion jurada (Ver Anexo
N°4 y N°5). Dicha autoevaluacion deberd ser remitida al area de Prevencidn de Riesgos, a fin de
verificar que las condiciones declaradas por el/la funcionario/a sujeto/a a la modalidad de
teletrabajo sean adecuadas para el desempefio de sus funciones, lo que se podra verificar a través
de la declaracion jurada de las guias de autoevaluacion de puestos de trabajo, asi como la visita
en terreno del drea responsable en caso de ser necesario. En caso contrario, el/la funcionario/a
deberd implementar las medidas correctivas hasta cinco dias habiles desde la notificacion de la
evaluacion del puesto de trabajo, posterior a dicha evaluacion. Las postulaciones en las cuales

persistan elementos de riesgos para el buen desempefio de las funciones no seran admisibles.
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Adicionalmente, el drea de Prevenciéon de Riesgos Higiene y Seguridad sera responsable de
capacitar e informar la normativa vigente sobre la materia a los/as funcionarios/as que se
desempefien en teletrabajo.

G Cumplir con el requisito de conectividad domiciliaria que el servicio establezca en la convocatoria,
el que deberd consistir en una conexidn a internet estable y fluida, ya sea por cable de red o Wi-Fi,
con velocidad minima de 50 Mbps, lo que debera ser declarado en la Guia de Autoevaluacion de
Teletrabajo, en los términos sefialados en el literal d).

d. Enviar declaracion jurada de la Guia de Autoevaluacion de Teletrabajo (Anexo N°5), debidamente
firmada por el o la postulante, acreditando su habilitacion para el ejercer en teletrabajo. La
informacién declarada por el/la postulante, podra ser verificada a través de visitas y entrevistas
con personal del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

e. Asistir a la induccidn obligatoria y el taller informativo sobre los riesgos psicolaborales con el

proposito de informar y preparar al personal afecto a teletrabajo.

Los requisitos de admisibilidad seran analizados y verificados por el Departamento de Gestion y Desarrollo de
las Personas, de acuerdo con los instrumentos de verificacion anteriormente sefalados para cada criterio de

admisibilidad.

3. Seleccion

Los criterios de seleccion seran evaluados por la Comisidn de Seleccion.

La Comision de Seleccion es la instancia encargada de iniciar y desarrollar el proceso de seleccion de los/as
funcionarios/as que se adscribiran a la modalidad de teletrabajo, teniendo por funcién principal proponer a la
Jefatura superior de este Ministerio el respectivo listado de seleccionados, una vez culminado dicho proceso.

La comision estara conformada por:

e Un representante del Gabinete de Subsecretaria.
e Un representante de la Division de Administracion General.

e Un representante de la Asociacién de Funcionarios, quien tendra derecho a voz.

4. Evaluacion de criterios de seleccion del personal que voluntariamente desee sujetarse a la modalidad

de teletrabajo

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, notificara mediante correo electronico a las personas
que hayan aprobado la etapa de admisibilidad de acuerdo con el acapite anterior; las que continuaran a la etapa

de seleccion.

La etapa de seleccidn establecera criterios para evaluar las condiciones y competencias laborales individuales

de los postulantes, y asi, asegurar el propoésito y objetivos de la presente resolucion.

La Comision de Seleccién debera ponderar cada uno de los puntajes obtenidos segun los Criterios de Seleccion,

de acuerdo al siguiente cuadro, lo que determinard el Puntaje Ponderado de los Criterios de Seleccion.
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El puntaje ponderado de los Criterios de Seleccion serd el mecanismo que permita evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos de la etapa de seleccion en atencién a lo establecido en el articulo 102 de la ley
21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste general de remuneraciones a las y los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica y modifica
diversos cuerpos legales; en particular, en cuanto a la obligatoriedad de establecer criterios de seleccion
principios de eficiencia, eficacia y oportunidad del Sector Publico, y la contribucién para mejorar la calidad de Ia

vida laboral, familiar y personal, en los términos que establece dicha norma.

El puntaje minimo por postulante para la aprobacion de la etapa de Evaluacion de Criterios de Seleccion sera
de 46 puntos ponderados como puntaje minimo de aprobacién, de acuerdo con lo establecido en esta seccion.
Es decir, quienes tengan menor puntaje, quedaran fuera de la seleccion, y pasara a la lista de espera, en los
términos sefialados en el segundo parrafo del numeral 6 de la presente resolucion. Asimismo, quienes obtengan
un puntaje igual o superior a este, pasaran al proceso de establecimiento de Ranking incluyéndose la aplicacion
de criterios de desempate, para la asignacion de cupos disponibles y decision de la autoridad, segun lo que se
establece en los siguientes numerales. Los criterios de seleccion seran revisados por la Comisién de Selecciony

corresponderan a las categorias que se presentan a continuacion:

CRITERIO SUBCRITERIO PUNTAIE PONDERACION ACREDITACION
Certificado de
nacimiento que

acredite la
filiacion respecto
del nifio o nina o

la resolucion
judicial de un
tribunal que
otorga su cuidado
personal.
100 puntos .
: - e Certificado de
Cuidado de nifios y/o nifias L
- Presenta alguna inscripcion en el
menores de 14 afos . i
Conciliacién de estas Registro Nacional
e condiciones de la
15% ; ;
oo Discapacidad,
Inclusién Cuidado de persona con | O puntos g
30% . conforme a lo
dependencia severa .
No presenta dispuesto en la
alguna de estas letra b) del
condiciones articulo 56 de la
ley N°20.422; o
bien, el
documento

emitido por el
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia,
conforme a la
informacion

contenida en el
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CRITERIO SUBCRITERIO PUNTAIE PONDERACION ACREDITACION
instrumento
establecido en el
articulo 5 de la ley
N°20.379; o a
través del
instrumento que
lo reemplace, que
dé cuenta de la
calidad de
cuidador o
cuidadora, segun
corresponda.

100 puntos Certificado de
inscripcion en el
Presenta . .
) » Registro Nacional
Postulante en situacion de Zl'tuamon'd ’ de de Discapacidad,
: : scapacidad.
discapacidad Iscapaci - conkorme & 16
0 puntos dispuesto en la
letra a) del
NO » presen;a articulo 56 de la
sltuaeian 5 ley N°20.422.
discapacidad.
Formulario
100 puntos electrénico de 10
. preguntas, sobre
Puntaje de 7 a 10 .
materias del uso
.. L puntos. .
Evaluacion conocimientos de Tecnologias de
en materias de Tecnologias | 60 puntos la Informacion.
de la Informacion . 25%
Puntaje de 5 a 6
puntos.
0 puntos
Menos de 5
Eficiencia, puntos.
Eficaciay Formulario
Oportunidad 100 puntos electronico de 10
Byt de 7 g preguntas, sobre
70% Evaluacié d untaje ere materias Politica
untos.
va ua.cu.)n . € |P de Seguridad de
conocimientos en materias .,
P ———— 60 puntos la Informacién en
e
.. g . 25% el marco del
la Informacion Puntaje de 5a 6 .
teletrabajo.
puntos.
0 puntos
Menos de 5
puntos.
Evaluacién de Desempeiio Sistema de
100 puntos 20% evaluacion de

Siobtuvo puntaje

desempefio del
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CRITERIO SUBCRITERIO

PUNTAIE PONDERACION ACREDITACION
entre 115 a 140 Ministerio
puntos. Secretaria

(Lista 1).

General de la
Presidencia.

80 puntos

Siobtuvo puntaje
entre 90 a 114
puntos.

(Lista 2).
0 puntos

(Si obtuvo
puntaje entre O a
89 puntos,
calificado en
Lista 3 y 4 o sin
evaluacion de
desempeno).

Definicién de los subcriterios

SUBCRITERIO

DESCRIPCION DEL SUBCRITERIO

Cuidado de nifios y/o nifias menores

de 14 anos.

Condicion de seleccidn integrada como criterio de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, que pretende incorporar las
necesidades de las personas a cargo de nifios y/o nifias menores de

14 afios.

Cuidado de persona con

dependencia severa.

Condicion de seleccidn integrada como criterio de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, que pretende incorporar las

necesidades de cuidadores de personas con dependencia severa.

Postulante en situacion de

discapacidad.

Con el finde incorporar criterios de inclusion, que acojan las realidades
institucionales como un aporte a la gestidon y la mejora de las
oportunidades laborales, se incluyen las situaciones de personas con
discapacidad acreditadas de acuerdo con la normativa respectiva

vigente.

Se entendera por postulante con discapacidad aquella que, teniendo
una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de cardcter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida

o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
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SUBCRITERIO

DESCRIPCION DEL SUBCRITERIO

igualdad de condiciones con las demds. Para los efectos de esta
resolucion, las personas con discapacidad que postulen deberan
contar con la calificacién y certificacion previstas en el articulo 13 de
la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad:

“Para efectos de esta resolucion, se entendera por persona asignataria
de pensién de invalidez aquella que, sin estar en edad para obtener
una pensiéon de vejez, recibe una pension de cualquier régimen
previsional a consecuencia de una enfermedad, accidente o
debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales que causen una
disminucion permanente de su capacidad de trabajo” (Articulo 3 de la
ley N°20.422).

“La calidad de persona con discapacidad o asignataria de pension de
invalidez de cualquier régimen previsional serd verificada a través de
la certificacion a que se refieren los articulos 55 y 56 de la ley N°20.422,
y los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad

Social” (Articulo 4 de la ley N°20.422).

Evaluacion conocimientos en
materias de Tecnologias de la

Informacion

Fija un marco minimo de competencias para garantizar autonomia en
materias de gestion y cumplimiento de las funciones asignadas en

modalidad de teletrabajo.

Evaluacion de conocimientos en
materias de Politica de Seguridad de

la Informacion

Busca que las/los postulantes al teletrabajo resguarden la seguridad
de los activos de informacion que son de propiedad del Ministerio,
relacionados con su envio, recepcién, almacenamiento, acceso vy

distribucion.

Evaluacion de Desempefio

Corresponde a la evaluacion de competencias necesarias para el

desempeiio en modalidad teletrabajo.

Para adjudicar los puntajes a cada criterio dentro del proceso de evaluacién, el Departamento de Gestion y

Desarrollo de Personas entregara a la Comision de Seleccion, por cada postulante, la documentacion requerida

a estos, asi como los resultados de las evaluaciones de conocimiento y de desempefio.

Serd el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas el responsable del disefio y aplicaciéon de las

evaluaciones de conocimiento, los que deberan realizarse en los plazos determinados, asi como la entrega

oportuna de los resultados a la Comisidn de Seleccion.




5. Criterios de desempate

Ante la igualdad de puntaje total ponderado, el primer criterio de desempate sera el de mayor puntaje

ponderado en “Conciliacién e Inclusion”.

De persistir el empate, el segundo criterio de desempate sera el mayor puntaje obtenido en el subcriterio

“Evaluacion en Conocimientos en materias de Tecnologias de la Informacion”.

Si aplicado el criterio anterior permanece el empate, el tercer criterio de desempate sera el mayor puntaje en

el subcriterio denominado "Conocimientos en materias de Politica de Seguridad de la Informacion”.

Si pese a lo anterior, subsiste el empate, se preferira la postulacién que obtuvo el mayor puntaje en subcriterio

"Evaluacién de Desempefio".

Si persiste el empate, en ultima instancia sera la jefatura superior de servicio quien resolvera los casos de

desempate.

6. Confeccion de lista de espera luego de la etapa de desempate

Concluido el proceso de seleccién y en caso de que exista mayor numero de postulantes, que hayan obtenido
el puntaje minimo para ejercer el teletrabajo, en atencion a lo expuesto en el numeral 4, y en consideracion a

los cupos disponibles, se confeccionara una lista de espera.

Las personas en la lista de espera podran ser consideradas en los cupos que se habiliten producto de los
diferentes términos de teletrabajo. Los requisitos y particularidades de conciliacidn serdn reevaluados a fin de

actualizar la lista de espera en un periodo anual de postulacion.

7. Informe de Evaluacion y Ranking

Una vez obtenidos los puntajes, la Comisidn de Seleccidon deberd elaborar un informe de evaluacién, segun el
formato tipo que se agrega como anexo N° 2 al presente acto administrativo, en el que se propondrd
fundadamente a la autoridad aceptar o rechazar la peticion efectuada por el/la funcionario/a para acceder al

teletrabajo.

La construccidon del Ranking sera de acuerdo con el porcentaje de dotacidn maxima del personal fijado por la

Direccion de Presupuestos para el afio en curso, identificando:

e Dotacion mdéxima autorizada de funcionarios/as para cada proceso.
e Porcentaje maximo de la dotacidn autorizada para teletrabajo.
e Cumplimiento de puntaje de corte de 46 puntos ponderados en la etapa de Evaluacion de Criterios de

Seleccion.

8. Decision de la autoridad

La decision de la autoridad sefialando los/as funcionarios/as seleccionados/as en el proceso de postulacién al




teletrabajo debera materializarse en una resolucion fundada dictada durante los 15 dias habiles siguientes,

contados desde la fecha de finalizacion de postulacién a la modalidad de teletrabajo.

El/la funcionario/a cuya solicitud de modalidad de teletrabajo haya sido aceptada, habiendo cumplido con
todo el proceso establecido para tal efecto, sera notificado/a al correo electrénico institucional del postulante
por parte del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, correo que contendra los pasos a seguir

para la firma del convenio de acuerdo con el Anexo N°6.

En caso de ser rechazada la solicitud, el/la funcionario/a recibird una notificacion de no autorizacion de
teletrabajo, acompanando acta firmada por el comité de teletrabajo con los resultados y observaciones que

justifiquen la no autorizaciéon

El/la funcionario/a, podra optar a reconsideracion de acuerdo con la normativa vigente, segun se indica en el

siguiente numeral.

9. Procedimiento de revision administrativa por denegacidn de solicitud de teletrabajo

La jefatura del Servicio dictard un acto administrativo con el resultado del proceso de seleccidn para adscribir a

la modalidad de teletrabajo.

Conformé al articulo 15 de la Ley 19.880, dicho acto administrativo sera impugnable por el interesado
mediante los recursos administrativos que correspondan, sin perjuicio de los demas recursos que establezcan

leyes especiales.

lll. DELAS CONDICIONES PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL CONVENIO DE ACEPTACION Y
DESEMPENO.

Los/as postulantes que hayan sido seleccionados/as por la Comision de Seleccién, en base al puntaje obtenido,
previo cumplimiento satisfactorio de los requisitos, y habiendo acompafiado los antecedentes solicitados, que
se detallan en el presente acto administrativo, deberan suscribir un Convenio de Aceptacion y Desempeiio, de
acuerdo con lo establecido en el inciso tercero del articulo 45, de la ley N°21.126, mediante el cual se obligan
a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él. En ese contexto, el citado Convenio, una vez suscrito
por ambas partes, debera ser aprobado por resolucién exenta, momento a partir del cual comenzard a regir

dicha modalidad.

Para tal efecto, las personas seleccionadas deberan estar en conocimiento de las siguientes condiciones, las
cual se les hara llegar por el medio mds iddneo que estime el Comité de Teletrabajo (folleto, correo electrdnico,
etc.), y que se debera tomar en cuenta durante todo el tiempo que dure el convenio suscrito, y que se detalla

a continuacion:

1. Condiciones de implementacién de la modalidad de teletrabajo

Grado de Elinciso tercero del articulo 45 dela ley N°21.126, aplicable en la especie, dispone
presencialidad entre otras cosas, que los/as funcionarios/as sujetos/as a este articulo deberan
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suscribir un Convenio con el Servicio, mediante el cual se obligan a ejercer sus
funciones bajo la modalidad dispuesta en él; y a concurrir a la Institucion de asi

requerirlo su Jefatura.

De acuerdo con lo anterior, se deja establecido lo siguiente:

Los/as funcionarios/as sujetos a la modalidad de teletrabajo, deberan concurrir
al Ministerio, al menos dos veces a la semana (3X2), sin perjuicio que, por
necesidades impostergables del servicio, la Jefatura directa disponga una
periodicidad distinta, la que deberd ser previamente informada y constar por
escrito.

No esta permitido fraccionar la jornada diaria y realizar parte de esta en modalidad
de teletrabajo y el resto de manera presencial. La jornada de trabajo debe cumplirse
integramente en una modalidad u otra. En el caso de una reunién, capacitacion u otra
actividad de caracter presencial, quien teletrabaje debe asistir a las dependencias

institucionales y permanecer durante toda la jornada de manera presencial.

Capacitacion

El Ministerio efectuara capacitaciones, con la finalidad de que el/la funcionario/a
y las Jefaturas directas adquieran las habilidades y conocimientos necesarios
para una adecuada implementacion del teletrabajo, lo que tendra iniciativas

preparatorias al inicio del teletrabajo y durante su implementacion.

Lugar de desempeiio

En el domicilio del/de la funcionario/a u otro que designe, autorizado por su
Uefatura directa. Sin perjuicio, el domicilio debera quedar establecido en el
respectivo Convenio que se suscriba con el/la funcionario/a o en anexo a este.
Todo cambio de domicilio deberd ser informado con anticipacion por el
funcionario. El nuevo domicilio, deberd cumplir con las condiciones que le
permitieron al postulante acceder al teletrabajo, establecidos en una nueva guia
de autoevaluacion que deberd ser remitida al Departamento de Gestidn y Desarrollo
de Personas para evaluar, nuevamente, dichas condiciones de trabajo. En caso de
cumplir con los requisitos establecidos en la presente resolucion, se procedera a la

actualizacion del respectivo Convenio.

El domicilio en que se realice el teletrabajo debera estar ubicado a una distancia
tal que posibilite siempre la disponibilidad del funcionario para asistir a las
dependencias del Servicio, cuando lo solicite su jefatura o demas autoridades del

Servicio.

Marcacion remota

Para efectos de mantener un orden en el trabajo, de establecer una programacion
semanal, mensual u otra, segun corresponda, y asegurar el derecho a desconexion,
se deja establecido que los/as funcionarios/as deben marcar su entrada y salida a
través de un sistema de asistencia remota de registro horario de la jornada ubicado

en el médulo de Gestién y Desarrollo de Personas habilitado para todo el personal

23




del Ministerio.

El ministerio implementara un sistema remoto de registro horario de la jornada
ordinaria de trabajo para efectos de aplicar la modalidad dispuesta en el presente
acto. Los/as funcionarios/as no podran hacer uso de esta modalidad fraccionando la

jornada diaria de trabajo.

Asimismo, se dispone que los/as funcionarios/as deberan marcar su entrada en el
mismo horario flexible regulado para quienes se desempefien presencialmente, a

saber:

. Ingreso/salida: de lunes a jueves desde las 08:00 horas hasta las 9:30 horas,
cumpliendo 9 horas laborales, y los viernes desde las 08:00 horas hasta las
9:30 horas, cumpliendo 8 horas laborales. Para lo anterior, el Ministerio
dispondra un sistema digital que permitira el registro y control de las horas

laborales, asegurando el derecho a la desconexion.

Disponibilidad y medios
de comunicaciéon conla

Jefatura

El/la funcionario/a debera permanecer disponible en los horarios ya mencionados,
y excepcionalmente en otros, cuando sea requerido/a por su Jefatura directa, en
razon de las necesidades del Servicio, a fin de garantizar la continuidad operativa de
este, y la correcta consecucién de los objetivos y metas impuestas.

La disponibilidad significa que el/la funcionario/a deberda atender los
requerimientos de su Jefatura en un plazo razonable y prudente, teniendo
obligacion de mantener una comunicacion oportuna y fluida a las necesidades que
puedan surgir, y que deban ser resueltas de forma inmediata.

Debido a lo anterior, la comunicacidn entre las partes se hard a través de sistemas
de mensajeria instantanea u otros medios que utilice el Ministerio, tales como los
aplicativos de Microsoft 365 o similares que se utilicen para tales efectos.

Las Jefaturas deberan siempre respetar las politicas de privacidad y proteccion de
datos personales de todos/as los/as funcionarios/as, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica; en la ley
N°19.628, sohre Proteccién de la Vida Privada, y posteriormente lo dispuesto en la
ley N°21.719, de 2024, que regula la proteccion y el tratamiento de los datos
personales y crea la agencia de proteccion de datos personales, una vez que entre
en vigencia, el 01 de diciembre de 2026; lo consagrado en la ley N°20.285, sobre
Acceso a la Informacidn Plblica, ensus respectivos reglamentos, y en cualquiera otra

normativa aplicable al efecto.

Derecho de

desconexion

Los/as funcionarios/as sujetos a la modalidad de teletrabajo deberdn tener un
tiempo de descanso de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas.

La Jefatura no podra agendar reuniones, capacitaciones o requerir tareas durante

ese periodo de tiempo. Excepcionalmente, en presencia de incidencias que afecten
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la continuidad y seguridad del servicio, el/la funcionario/a sujeto/a modalidad de
teletrabajo podrd realizar funciones de manera remota o presencial a
requerimiento de la Jefatura superior, quien debera informar al Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas via correo electrénico, a fin de regular su

derecho a desconexion.

Es responsabilidad del Ministerio:

« Proporcionar y mantener de ser necesario el equipo computacional portatil
equipado para videoconferencia, mouse, camara, micréfono, alzador de monitor,
zapatilla eléctrica, teclado, software, licencia para sistema operativo Windows,
Licencia Microsoft Office 365, Adobe Acrobat Reader, Cliente VPN, antivirus, otras
licencias de software, segun las funciones realizadas por cada funcionario/a
(ejemplo: Power BI). Lo anterior, dentro de la disponibilidad presupuestaria del

Servicio.

Es responsabilidad de los/as funcionarios/as sujetos/as a modalidad de

teletrabajo:

Proporcionar la conectividad, de caracter privada.

Equipamiento - Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas
informaticas y programas provistos, debiendo utilizarlos nicamente para llevar
a cabo las actividades laborales e impedir el acceso a los mismos de personas
ajenas al Ministerio.

« Comunicar de inmediato sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso
indebido de los equipos e implementos proporcionados.

» Cumplir con todas las Politicas sobre seguridad de la informacion; seguridad en

las redes y comunicaciones, y cualquier otra que se encuentre vigente respecto a

la materia (disponible en Intranet Ministerial).

*Se deja establecido que, el equipamiento descrito se proporcionara de acuerdo con
las necesidades detectadas, en las evaluaciones de puestos de trabajo, por parte del
area de Prevencidon de Riesgos, teniendo presente la disponibilidad presupuestaria

anual, de esta cartera de Estado.

2. Mecanismos y la periodicidad en que se asignaran las tareas

La Jefatura directa sera responsable de la equidad y distribucidon de las tareas para evitar la sobrecarga
laboral. También, de establecer estandares, mecanismos de control y de medicion que aseguren la calidad,
eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, las que deberdn ser acordes en cantidad y calidad

a la jornada de trabajo que tuviera el funcionario/a. En ese sentido, la Jefatura debera tener una
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comunicacion fluida con el/a funcionario/a y coordinar reuniones periddicas con el fin garantizar la

continuidad del servicio y de generar retroalimentacion constante de su desempefio.

En la especie, la asignacién de tareas se materializard utilizando herramientas institucionales, tales como
plataformas de gestion de proyectos, de gestion de tareas, o cualquier sistema que permita el registro y gestion

de las actividades encomendadas y realizadas por cada profesional.

Finalmente, se debe tener presente lo dispuesto en el acapite N° 5, del punto Il de esta resolucién, sobre
medidas de control jerarquico y sistema de monitoreo, en lo que respecta a: Gestion de las tareas; Registro

del requerimiento; y Analisis de requerimiento.

3. Mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las labores encomendadas

Se utilizaran plataformas que registren actividades y tareas a fin de automatizar el monitoreo de actividades y
permitir su gestién y seguimiento, tales como los aplicativos de Microsoft 365, con lo cual se generaran los
reportes de las actividades realizadas, incluyendo tareas y reuniones de manera diaria y directa con cada equipo
de trabajo.

Asimismo, las reuniones de coordinacidn seran, al menos, de caracter semanal en la que se evalue el avance de
los trabajos encomendados, estas podran ser de tipo individual o grupal (por equipo y funciones de trabajo),
seguin se requiera dada los trabajos en desarrollo, utilizando las plataformas y medios digitales dispuestos por
la institucion tales como los aplicativos Microsoft 365, Teams, Workspace u otros similares.

Para efectos de la coordinacidon horizontal es necesario generar una cultura favorable para la gestion del
conocimiento y la autonomia de los equipos de trabajo. En este sentido, sistematizar procedimientos de
coordinacién que permitan la vinculacion de los equipos de trabajo en las modalidades en que se
encuentren, para ello, los sistemas digitales disponibles tanto de Workspace, y Microsoft 365, permiten la
conexion en linea y registro de tareas asignadas a los diferentes equipos de trabajo, con el fin de parametrizar

las cargas laborales y calendarios de trabajo de cada equipo.

4. Protocolos de Seguridad

Con el proposito de asegurar los requisitos de seguridad y garantizar los atributos esenciales de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, ha establecido una politica general de seguridad de la informacion, la que se encuentra formalizada
a través de resolucion exenta N°1109, del 2022, de este origen, que se encuentra publicada en la Intranet del

Ministerio.

La referida politica, difundida en los correos de bienvenida e Intranet ministerial, contiene los lineamientos
generales del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién enmarcada en la norma chilena ISO 27001,
asi como también los roles y responsabilidades que deben ejercerse, a fin de resguardar la seguridad de los

activos de informacién de esta Secretaria de Estado, sin perjuicio de la forma que adopten en su

almacenamiento (electrénica en discos, redes u otros, en archivos fisicos u otros) y comunicacion (verbal,




impresa o electronica) de conformidad a la normativa vigente.

De acuerdo con los lineamientos de la politica, se desprenden politicas complementarias, con relacion al uso de
dispositivos moviles y equipamiento computacional del Ministerio, a fin de garantizar la confidencialidad,
integracion y gobernanza de los datos ministeriales, llevando a cabo una evaluacion del riesgo y adoptando los

controles indispensables para la mitigacion de ellos.

En particular, para las necesidades de Teletrabajo y acceso a la red del Ministerio fuera de las dependencias
institucionales, la Unidad de Tecnologias de la Informacion podra autorizar, a ciertos/as usuarios/as, el uso de

redes virtuales privadas (en adelante, "VPN" -Virtual Private Network).

Sélo usaran las conexiones VPN las y los/as usuarios/as aprobados/as por la Unidad de Tecnologias de la
Informacion que cuenten con computadores con un antivirus actualizado. El uso de este recurso como cualquier

equipo proporcionado por la institucion, para trabajo de forma telematica sera susceptible a auditoria.

Se encuentra prohibido hacer uso de este recurso hacia la institucion mediante conexiones wifi- abiertas,
proporcionadas de forma gratuita en lugares publicos. Debera hacer uso de redes privadas con modalidad de

cifrado de forma minima en WPA2-PSKy WPA/WPA2-PSK.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion es responsable de los accesos de usuarios/as autorizados/as
a ingresar a la red del Ministerio a través de VPN. Asimismo, es responsabilidad de aquellos/as usuarios/as
autorizados/as a ingresar a través de VPN contar con el enlace internet apropiado y mantener de manera segura

sus datos de conexidn proporcionados.

El/la funcionario/a podra hacer uso de dispositivos moviles o de escritorio personales para el Teletrabajo,
considerando los siguientes requerimientos:
e Eldispositivo debera poseer un antivirus actualizado de forma obligatoria.
e Elacceso alared interna serd exclusivamente mediante un/a usuario/ay contraseiia de VPN, la cual serd
actualizada en un periodo de 3 meses.
e Debera privilegiar el trabajo conectado directamente a su computador institucional mediante VPN,
haciendo uso de su computador personal sélo como terminal, evitando mantener informacion de
caracter institucional en un computador personal. No obstante, podrd hacer uso de las herramientas que

provee la institucion para almacenamiento y trabajo colaborativo en linea de manera segura.

Sera responsabilidad del Departamento de Tecnologia de la Informacion, realizar acciones y generar
mecanismos de concientizacion para el buen uso y cuidado de la seguridad de la informacion, de acuerdo con

lo dispuesto en la referida politica y el plan de control y monitoreo que en ella se establece.

5. Medidas de control jerarquico y sistema de monitoreo

La Jefatura directa serd la encargada controlar, de manera permanente, equitativa y ecuanime, el correcto
desempefio de la funcidn publica, estableciendo al menos una reunién semanal de coordinacion y control,
por parte del personal, de su dependencia sujeto a la modalidad de teletrabajo, a través del

establecimiento de estandares y mecanismos de control que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el




desempeio de las tareas asignadas, asicomo la oportunidad en su entrega.

En ese contexto, MINSEGPRES tiene un rol critico en mantener la continuidad operativa de servicios digitales,

utilizados por gran parte de la Administracion del Estado.

En la especie, todo/a funcionario/a sujeto/a a modalidad de teletrabajo, cuenta con herramientas de chat, las
que permiten comunicacion bilateral (entre funcionarios/as de distintos espacios donde pueden participar

multiples personas simultdneamente.

Permite, asimismo, generar espacios de coordinacidn, tal como lo requerido para la realizacién de cursos de
capacitacién por videoconferencia. También, se definieron espacios de comunicacion general, donde estan
incluidos/as todos/as los/as funcionarios/as, y permite la interaccion informal (desde saludo de cumpleafios
hasta avisos sobre seminarios de temas relacionados con las distintas labores). De igual forma, se establecié un
canal de comunicacién formal, donde las distintas Jefaturas pueden informar o comunicar respecto de noticias,

lineamientos, o respuestas a consultas que son de interés para todos.

Finalmente, cada uno de estos espacios (bilateral, grupal y general) permiten integrar llamadas de audio o
video, en caso de que se requiera trabajar por equipos o sincronicos. En suma, todo lo anterior esta conectado
internamente al calendario, agendamiento de videoconferencias y al correo electrénico, donde ese espacio
tiene funcionalidades adicionales de repositorio de documentos, los que son compartidos para todos

permitiendo una disponibilidad de la informacién de manera segura desde cualquier lugar.

Por su parte, la operaciéon y administracion de las plataformas ya sefialadas requieren herramientas de
monitoreo, alerta, y administracién, las que no pueden depender de la presencia fisica de los/as
funcionarios/as, sino que deben ser accesibles remotamente a través de internet, mediante herramientas
que resguardan el acceso y la seguridad de la administracion y la operacion en base a una virtual private
network (VPN) de acceso a la plataforma y obligatoriamente con una autenticacion de usuario de doble

factor.

No obstante, para aquellas plataformas que sélo pueden ser accedidas de forma interna, los/as funcionarios/as
deberdn acceder mediante una VPN institucional, utilizando el computador para teletrabajo como un terminal,
realizando todas las operaciones en aplicaciones y almacenamiento de informacion dentro del computador de
la institucion. Cabe destacar que este computador para trabajo remoto debera poseer un antivirus evaluado y
certificado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion para su operacion, caso contrario la institucion

proveera una licencia de software mientras dure el trabajo remoto, segun disponibilidad presupuestaria.

A su vez, todas las herramientas de colaboracion y comunicacion descritas previamente permiten su acceso

seguro desde cualquier parte del mundo, no requiriendo presencialidad para ello, y sin afectar su seguridad.

Los equipos técnicos (desarrollo, infraestructura digital, digitalizacion) cuentan con sistemas propios para
monitoreo y administracion de cada uno de sus sistemas. Este conjunto de herramientas permite detectar
anomalias en el comportamiento de las plataformas, caidas de sistema, alertar sobre ataques, y extraer

informacién operacional para acceder a métricas transaccionales de las plataformas, asi como informes de

desempefio de los sistemas.




Finalmente, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con una herramienta digital de gestion
por tareas, con la cual cada supervisor/a de drea va asignando tareas a los/as distintos/as funcionarios/as, y a su
vez, cada trabajador/a puede llevar la gestion de cada tarea asignada, reasignando partes de ésta, a otros/as
funcionarios/as o equipos, realizando consultas técnicas y recibiendo alertas cuando éstas son
respondidas, estableciendo grupos de trabajo que permite programar las actividades encomendadas por
areas o por trabajador/a. Esta misma herramienta, permite visualizar el estado de cada una de éstas, estimar
cargas de trabajo y realizar asi, el seguimiento y el cumplimiento de cada una de las actividades asignadas, asi

como de objetivos especificos o generales.

6. Gestion de las tareas

El Ministerio basara la gestion de las tareas de equipos de trabajo en base a metodologias agiles, cuyos
procedimientos ofrecen instrumentos Gtiles para la sistematizacion de las actividades, permitiendo que todo

requerimiento debera ser ingresado de manera formal a cada centro de responsabilidad.

En base a esto, se llevara a cabo un registro, por ejemplo, en una matriz de requerimiento asociado al centro

de responsabilidad otro que se disponga al efecto y que puede considerar la siguiente informacion:

a. Registro del requerimiento

N¢ (Identificacion del requerimiento).

Centro de responsabilidad.

e Fecha (Fecha de la solicitud).

e Necesidad (Especificacion de la necesidad de forma general. En historias de usuario hace referencia a
"Quiera").

e Descripcién (Descripcion detallada de la Necesidad. Identificar el fin de la necesidad. En historias de
usuario hace referencia a "Para").

e Estado (Estado del requerimiento: Solicitado, Pausado, Evaluado, Aprobado, Rechazado, En Proceso,

Implementado).

e Responsable (funcionario/a responsable de dar solucidn al requerimiento).

b. Analisis de requerimiento

Prioridad de implementacion del cambio (Baja: Analizar la oportunidad de mejora; Media: Ejecutar la
accion a corto plazo; Alta: Ejecutar la accion inmediatamente).

e QObservaciones (Incorporacion de cualquier antecedente que pueda ayudar en el entendimiento del
requerimiento).

e Fecha estimativa de entrega (Fecha estimativa de entrega de acuerdo con la planificacion).

c. Control del requerimiento

Como medida de control para las tareas que dan respuestas al requerimiento, deberan ser desarrolladas
reuniones de planificacion semanales, reuniones de control de avance y reuniones de cierre de semana

para una retroalimentacion del avance. Se debera llevar registro de cada convocatoria.

29




e Para el desarrollo de una matriz de registro -seglin corresponda su utilizacion- de requerimientos se
debera hacer uso de una planilla Excel de trabajo colaborativo o similar y con un control de versiones.
Para la planificacidon y seguimiento se deberd hacer uso de herramientas institucionales, tales como
plataformas de gestion de proyectos, de gestion de tareas, o cualquier sistema digital que permita la
ejecucian de las actividades encomendadas, de manera eficiente, a cada profesional.

e Cada Jefatura o coordinador/a del centro de responsabilidad podra verificar el estado de avance de las

tareas en linea e ir consultando la matriz de requerimientos.

Mediante este conjunto de herramientas, tanto la producciéon como la coordinacion y la supervision de
actividades, tareas, y objetivos, no requieren de presencialidad, por lo que la realizacidon de teletrabajo
(supervisién, desarrollo, capacitaciones, generacion de documentos técnicos o realizacion de tareas

administrativas) no se ven afectadas por la modalidad de trabajo en MINSEGPRES.

IV. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA REGULACION DEL TELETRABAJO

1. Alcance

De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 67 de la ley N°21.526, el teletrabajo se
implementard considerando el porcentaje de la dotacién méaxima del personal del Ministerio fijado por
resolucion de la Direccion de Presupuestos, exceptuandose:
a. Los/as funcionarios/as pertenecientes a la planta directiva de este Ministerio.
b. Los/as funcionarios/as que desempefien funciones de Jefatura segun lo defina por resolucién la
Jefatura superior de esta institucion y que no se encuentren en la planta directiva.
C. Los/as funcionarios/as que presten atencidn directa presencial a publico, tales como cargos de
secretarios/as, auxiliares y conductores/as.
d. Ademas de lo anterior, la Jefatura superior de esta Secretaria de Estado podra establecer otras
excepciones mediante resolucion fundada, con el objeto de asegurar la continuidad de las

funciones de la institucion.

2. Deberes y obligaciones de los/as funcionarios/as sujetos/as al régimen de teletrabajo:

a) Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

b) Conocer e implementar los protocolos institucionales de higiene y seguridad laboral, seguridad de la
informacion y Ciberseguridad.

c) Asistir al taller informativo impartido por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas sobre la
metodologia de trabajo, gestion y registro de tareas en la modalidad de teletrabajo. Ademas, dicho taller,
sera disefiado e impartido para las Jefaturas de las unidades organicas seleccionadas, en particular, con
el propdsito de apoyar en la gestion de equipos y liderazgo en modalidad de teletrabajo.

d) A los/as funcionarios/as no les sera aplicable el articulo 66 del decreto con fuerza de ley N°29, de 2004,

que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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f)

h)

j)

k)

o)

a)

r)

La Jefatura Superior de Servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de buen
servicio.

La marcacién remota de inicio y finalizaciéon de jornada debe quedar registrada en los medios digitales
dispuestos por el Ministerio.

Estard sujeto a iguales deberes u obligaciones que los(as) demds servidores(as) de planta y a contrata,
en particular, deben cumplir con la jornada laboral de 44 horas, distribuidas de lunes a viernes.

Los dias en que el trabajo se realice de forma presencial, se deberd marcar en el registro de control de
asistencia el ingreso y salida habilitado en las dependencias del Ministerio.

Debera asistir de manera presencial a las oficinas del Ministerio cuando su jefatura o la institucion lo
solicite, independientemente de si el dia en cuestion esta definido para teletrabajo debiendo marcar el
ingreso y la salida en el registro de control de asistencia habilitado en las dependencias del Ministerio.
Debera asistir de manera presencial cuando deba ejercer como subrogante o suplente de un
cargo/funcién que no sea teletrabajable segun lo sefialado en la presente resolucion.

Quien sean nominado/a a una actividad de capacitacion que se desarrolle de forma presencial tendrd la
obligacion de asistir. En caso de que la capacitacidn se realice en media jornada, quien teletrabaje debe
asistir toda la jornada presencialmente a las oficinas del Ministerio.

Debe definir en el CAD, el domicilio en el que teletrabajard, debiendo mantener dicha informacién
actualizada. En caso de cambio, deberd informar con la debida antelacidn para efectos de reevaluar las
condiciones del puesto de trabajo y la actualizacion del convenio de acuerdo con el Anexo N° 6.

Debe asegurarse de mantener un entorno de trabajo adecuado vy libre de distracciones durante su

jornada, cumpliendo con las normas de seguridad y salud ocupacional.

Sera responsabhilidad del funcionario/a cumplir con las normas que le informe la institucién, adoptando
todas las medidas preventivas que hayan sido instruidas, asi como comunicar de inmediato a su Jefatura
directa y al drea de Prevencidn de Riesgos cualquier incidente o accidente que sufra durante o con
ocasion del desempefio laboral bajo esta modalidad.

Debe mantenerse disponible y comunicado(a) durante toda su jornada laboral, utilizando los canales
establecidos por el Ministerio. Estos son la casilla de correo electronico institucional y Microsoft Teams,
con sus servicios de mensajeria, videollamadas y envio de archivos; entre otras funcionalidades.

Debe asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacidn institucional mientras trabaja
remotamente, siguiendo las politicas y procedimientos de seguridad de la informacion del Ministerio.
Debe participar en las distintas instancias de evaluacion y medicion de la modalidad de Teletrabajo que
le sean solicitadas.

No esta permitido fraccionar la jornada diaria y realizar parte de esta en la modalidad de teletrabajo y el
resto de manera presencial. La jornada de trabajo debe cumplirse integramente en una modalidad u
otra. En el caso de una reunion, capacitacion u otra actividad de caracter presencial, quien teletrabaje

debe asistir a las dependencias institucionales durante toda la jornada de manera presencial.

Derechos de los/as funcionarios/as sujetos al régimen de teletrabajo:




a. Los/as funcionarios/as sujetos/as a régimen de teletrabajo tienen los mismos derechos que
aquellos/as que se desempefian presencialmente, y que se encuentran contenidos en decreto con
fuerza de ley N°29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, con excepcion del articulo 66 de la referida norma.

b. Derecho a la desconexion: Los/as funcionarios/as sujetos/as a modalidad de teletrabajo deberdn
tener un tiempo de descanso de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro
horas. La Jefatura no podra agenciar reuniones, capacitaciones o requerir tareas durante ese

periodo de tiempo.

Excepcionalmente, en presencia de incidencias que afecten la continuidad y seguridad del servicio, el/la
funcionario/a sujeto/a modalidad de teletrabajo podra realizar funciones de manera remota o presencial
a requerimiento de la Jefatura superior, quien deberd informar al Departamento de Gestidn y Desarrollo

de Personas via correo electrénico, a fin de regular su derecho a desconexion.

V. TERMINO DEL CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO (CAD)

La Jefatura superior de este Ministerio podra poner término anticipado al convenio por razones de buen servicio;
a solicitud de los funcionarios/as o de la Jefatura directa de aquellos/as. Los funcionarios/as, deberan tramitar la

solicitud de término de su convenio a través de sus Jefaturas directas, mediante correo electrénico.

Asimismo, podra generarse término del Convenio de Aceptacion y Desempefio (CAD) al egreso del servicio de
una persona teletrabajadora, el cambio de cargo a una funcidn no teletrabajables y/o la perdida de los requisitos

de admisibilidad y del criterio de conciliacion e inclusion. La revision de los cambios, seran semestrales.

La decision de poner término al Convenio de Aceptacién y Desempefio (CAD) deberd materializarse en una

resolucion exenta que dicte la Jefatura Superior del Servicio, y debera estar debidamente fundamentada.

El mismo procedimiento se utilizara, en lo que sea aplicable, si la decision de poner término al Convenio emana

de la Jefatura directa o del/de la funcionario/a.

3.- APRUEBASE los anexos de la presente resolucion para la

implementacion de la modalidad de Teletrabajo:



Anexo 1: Ficha de postulacién al Teletrabajo

Fecha:
FICHA DE POSTULACION AL TELETRABAJO
Identificacion del Postulante
Nombre:
Cédula de identidad:
Cargo:
Estamento:

Calidad juridica:
Centro de responsabilidad:

Jefatura directa:
Lugar de desempefio de teletrabajo:

Correo institucional:
*E| presente documento debe ser remitido al correo electrénico comisionteletrabajo@mmsegpres.gob.cl

(FIRMA DEL POSTULANTE)




Anexo 2: Informe de evaluacion

Con fecha _de

INFORME DE EVALUACION

PROCESO DE SELECCION PARA OPTAR AL TELETRABAJO

de 20_y siendo las_horas, la Comision de Selecciéon designada mediante Acta por el

Comité de Teletrabajo, procede a efectuar la evaluacion del postulante(s) al teletrabajo, conforme con el

Procedimiento de Seleccion establecido en la Resolucidon Exenta que regula la modalidad de teletrabajo en el

Ministerio Secretaria General de La Presidencia.

a. IDENTIFICACION POSTULANTES

Nombre Cédula de Identidad Calidad Juridica Centro de Responsabilidad
b. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Area Espacio adecuado Cumplir con Declaracion Jurada | Asistencia a induccion obligatoria
Teletrabajables para Teletrabajar el requisito debidamente taller informativo sobre los
(Cumple/No (Cumple/No de firmada y enviada Y
Cumple) Punto Cumple) Punto 2, conectividad (Cumple/No riesgos psicolaborales
2, letra a. letra b. domiciliaria Cumple) Punto 2,
————— ‘I)etla d (Cumple/No Cumple) Punto 2,
Cumple) letra e.
Punto 2, letra
c
c. SELECCION
CRITERIO SUBCRITERIO PUNTAIE PONDERACION Resultado de la
Evaluacion
Cuidado de nifios y/o | 100 puntos
nifias menores de 14 afios
Conciliacién Presenta alguna
e de estas
iz condiciones 15%
Inclusién Cuidado de persona con
30% dependencia severa 0 puntos
No presenta
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CRITERIO

SUBCRITERIO

PUNTAIJE

PONDERACION

Resultado de la
Evaluacion

alguna de estas
condiciones

Postulante en situacion
de discapacidad

100 puntos

Presenta
situacion de
discapacidad.

0 puntos

No presenta
situacion de
discapacidad.

15%

Eficiencia,
Eficaciay
Oportunidad

70%

Evaluacion conocimientos
en materias de
Tecnologias de la
Informacion

100 puntos

Puntaje de 7 a
10 puntos.

60 puntos

Puntajede 5a 6
puntos.

0 puntos

Menos de 5
puntos.

25%

Evaluacién de
conocimientos en
materias de Politica de
Seguridad de la
Informacién

100 puntos

Puntaje de 7 a
10 puntos.

60 puntos

Puntajede5a 6
puntos.

0 puntos

Menos de 5
puntos.

25%

Evaluacion de Desempeiio

100 puntos

Si obtuvo
puntaje entre
115 a 140
puntos.

(Lista 1).
80 puntos

Si obtuvo
puntaje entre

20%
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CRITERIO

SUBCRITERIO

PUNTAIJE

PONDERACION

Resultado de la
Evaluacion

90 a 114
puntos.

(Lista 2).
0 puntos

(Si obtuvo
puntaje entre O
a 89 puntos,
calificado en
Lista 3 y 4 o sin
evaluacion de
desempefio).

*El puntaje minimo de seleccion serd de 46 puntos.
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Anexo 3: Conclusidn

Analizadas la(s) postulacidn(es) recibida(s) en el marco de la implementacion del Teletrabajo, la Comision de

Seleccion viene a proponer a la Jefatura superior del Servicio, que:
e Apruebe la solicitud de teletrabajo

e Rechace la solicitud de teletrabajo

Nombre

Cédula de
Identidad

Calidad
Juridica

Centro de

Responsabilidad

Fundamento

(FIRMAS DE LA COMISION)
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Anexo 4: Conocimiento Informado

| Fecha:

CONOCIMIENTO INFORMADO

Declaro que el Ministerio Secretaria General de la Presidencia me ha informado de los riesgos psicolaborales
y fisicos inherentes a las actividades que desarrollaré en teletrabajo y de las medidas de control de prevencion

que debo adoptar para evitar tales riesgos e impactos.

Nombre:
Cédula de identidad:
Cargo:

Estamento:

Calidad juridica:

Centro de responsabilidad:

Jefatura directa:

Area teletrabajable:

Lugar de desempefio de
teletrabajo:

Correo institucional:

*El presente documento debe ser remitido al correo electrénico comisionteletrabaio@minsegpres.gob.cl

(FIRMAS DE LA COMISION)




Anexo 5: Declaracién Jurada: Guia de autoevaluacion de teletrabajo

Con fecha _de _de 20__ yo rut. declaro que los datos de la presente guia de

autoevaluacion de teletrabajo corresponden fielmente a las caracteristicas y/o situaciones ergonémicas del

puesto de trabajo declarado.

Asimismo, tomo conocimiento de que la presente guia constituye un instrumento de admisibilidad para optar
al teletrabajo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual identifica las condiciones minimas de
ambientes de trabajo para desempefiarse en dicha modalidad; cuyo fin es prevenir accidentes y enfermedades
laborales, debiendo cumplir en su totalidad los requisitos sefialados en ella.

Asimismo, declaro estar en conocimiento de la posibilidad de que el area de prevencion de riesgo, higiene y
seguridad pueda determinar verificar fisicamente los datos declarados, requerimientos y necesidades
ergonomicas detectadas.

GUIA DE AUTOEVALUACION DE TELETRABAJO

Identificacion de la Institucion:

Correo electrénico Funcionario/a:

Direccién en la cual se aplico la guia autoevaluacion:

Nombre Funcionario/a:

Cargo Funcionario/a:

Estamento:

Rut de la Institucion:

N.2 iTEMS

CONDICIONES AMBIENTALES S

¢Su lugar de trabajo cuenta con

1 iluminacion natural o artificial?

¢El campo visual en el puesto de
trabajo se encuentra libre de reflejos,
brillos directos o indirectos que
2 dificulten la ejecucién de la tarea o

generen molestias

Condiciones del ambiente visuales?
¢En el lugar de trabajo se mantiene por

de trabajo

medios naturales o artificiales una




ventilacién que contribuya a
proporcionar condiciones ambientales

confortables?

écuenta el lugar de trabajo con
espacio suficiente para almacenar
todos sus implementos de trabajo,
permitiéndole mantener

el ordeny limpieza?

SUPERFICIE (PISO) DE TRABAJO

SI

Superficies de trabajo

¢El sector de acceso al lugar de trabajo

se mantiene libre de obstaculos?

INSTALACIONES ELECTRICAS

Sl

Instalaciones

eléctrica lugar de

¢ Las conexiones de lamparas,
computador, impresora y otros
artefactos eléctricos se encuentran

en condiciones de
funcionamiento seguras?

trabajo

¢Los cables y conexiones estan
instalados de tal forma que no
obstaculizan las vias de

transito?

CONTROL DE EMERGENCIAS

Si

Emergencia

¢ Tiene definida la zona de seguridad
frente a sismo y se encuentra
despejada y libre de

obstaculos?

¢El lugar de trabajo esta libre de
objetos que puedan caer desde altura

(muebles, paredes)?

CONDICIONES ERG

ONOMICAS

Si

10

11

12

Mobiliario

¢éLa superficie de trabajo (mesa o
escritorio) cuenta con espacio para
acomodar todos los elementos de

trabajo (PC, teléfono,
documentos y otros)?

¢ Dispone de suficiente espacio bajo la
superficie de trabajo para mover las
piernas y cambiar de postura sin
dificultad?

¢El borde superior de la pantalla estd
ubicada a la altura de los ojos, y

mantiene una distancia

ojos-pantalla?
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13

14

15

éCuenta con una silla con respaldo

que le permita apoyar su columna?

¢éLa silla tiene un dispositivo para

regulacién de altura?

écuenta con el equipamiento
necesario que le permita hacer

teletrabajo?

CAPACITAC

z

10N

Sl

16

17

18

¢Ha sido informado respecto a los
riesgos del teletrabajo, las medidas de
control y los métodos de trabajo

correcto?

Instruccion especifica

¢éHa sido informado sobre qué hacer
en caso de accidente en el lugar

asignado para el
teletrabajo?

¢Ha sido informado sobre qué hacer
en caso de presentar sintomas
asociados a enfermedades

profesionales del
teletrabajo?

CONECTIVIDAD

Sl

19 Conexion Internet

Tener una conexion a internet estable y
fluida, ya sea por cable de red o Wi-Fi, con

velocidad minima de 50 Mbps.

(FIRMA DEL POSTULANTE)
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Anexo 6: Convenio de teletrabajo

CONVENIO DE TELETRABAJO

En Santiago, a , entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante e
indistintamente el "Ministerio" o "MINSEGPRES", R.U.T N2 60.100.003-2, representado por su Subsecretaria/o,
, cédula de identidad N°

ambos domiciliados en calle Morandé 115, cuarto piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la
otra, , cédula de identidad N2
, (profesion u oficio, estamento, grado), domiciliado(a) en adelante e indistintamente "la persona

teletrabajadora”, se ha celebrado el siguiente Convenio de Teletrabajo:

PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES
Concepto de teletrabajo

Modalidad de trabajo que permite eximir a los(as) funcionarios(as) del control horario de la jornada de trabajo
con el fin de desempefiar las labores en un lugar diferente a las dependencias institucionales, mediante la
utilizacion de medios informdticos dispuestos por el Servicio, conforme a las condiciones establecidas en la ley
N°21.526, asegurando la continuidad de la funcion publica. Esta modalidad se ejerce a través de medios
informaticos o de telecomunicaciones dispuestos por el Ministerio, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria, asegurando el reporte del trabajo realizado y la mantencion de una adecuada comunicacion con

la Jefatura del/ de la funcionario/a, con su equipo de trabajo, y otras areas del Ministerio.
Objetivo General.

Establecer una modalidad de trabajo que, a través de la utilizacion de medios tecnologicos, permita a
funcionarios y funcionarias del Servicio desempenar de forma dptima las funciones de sus respectivos cargos en
un lugar distinto a las dependencias de la Institucion, y con ello contribuir a la modernizacién del Estado, como
asimismo al logro de los objetivos institucionales y el ejercicio de la funcién publica, en el marco de la eficiencia,
la eficacia y oportunidad en el desempefio de las labores propias de ella y contribuir a mejorar la calidad de la
vida laboral, familiar y personal, con igualdad de derechos, de condiciones de trato y oportunidades para
hombres y mujeres.

Objetivos Especificos.

a. Impulsar iniciativas de desarrollo digital para los procesos y formas de trabajo dentro del
Ministerio, en el contexto de la agenda programatica gubernamental de modernizacion del Estado
y propender a la transformacion digital de este.

b. Permitir el teletrabajo, para que pueda contribuir, segtn corresponda, a la conciliacién laboral,

personal y familiar de los/as funcionarios/as del Ministerio que puedan acceder a este.
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Normativa aplicable.

La Resolucion Exenta que regula la modalidad de Teletrabajo en el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la ley N°21.526, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros
beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales.

Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Ley N°19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.
Decreto con Fuerza de Ley N°29, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 67 de la ley N°21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector
publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos
legales.

Articulo 45 de la ley N°21.126, que otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector
publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos
legales.

Ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica.

SEGUNDO: CONDICIONES DE IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

El inciso tercero del articulo 45 de la ley N°21.126, aplicable
en la especie, dispone entre otras cosas, que los/as
funcionarios/as sujetos/as a este articulo deberan suscribir
un Convenio con el Servicio, mediante el cual se obligan a
ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; y a

concurrir a la Institucion de asi requerirlo su Jefatura.
De acuerdo con lo anterior, se deja establecido lo siguiente:

Los/as funcionarios/as sujetos a la modalidad de
teletrabajo, deberan concurrir al Ministerio, al menos dos
veces a la semana (3X2), sin perjuicio que, por necesidades
impostergables del servicio, la Jefatura directa disponga
una periodicidad distinta, la que debera ser previamente

informada y constar por escrito.

No esta permitido fraccionar la jornada diaria y realizar
Grado de presencialidad
parte de esta en modalidad de teletrabajo y el resto de
manera presencial. La jornada de trabajo debe cumplirse

integramente en una modalidad u otra. En el caso de una




reunion, capacitacion u otra actividad de cardcter
presencial, quien teletrabaje debe asistir a las dependencias
institucionales y permanecer durante toda la jornada de

manera presencial.

Capacitacion

El Ministerio efectuara capacitaciones, con la finalidad de
que el/la funcionario/a y las Jefaturas directas adquieran las
habilidades y conocimientos necesarios para una adecuada
implementacion del teletrabajo, lo que tendra iniciativas
preparatorias al inicio del teletrabajo y durante su

implementacion.

Lugar de desempefio

En el domicilio del/de la funcionario/a u otro que designe,
autorizado por su Jefatura directa. Sin perjuicio, el domicilio
debera quedar establecido en el respectivo Convenio que se
suscriba con el/la funcionario/a o en anexo a este. Todo
cambio de domicilio debera ser informado con anticipacion
por el funcionario. El nuevo domicilio, debera cumplir con
las condiciones que le permitieron al postulante acceder al
teletrabajo, establecidos en una nueva guia de
autoevaluacién que debera ser remitida al Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas para evaluar, nuevamente,
dichas condiciones de trabajo. En caso de cumplir con los
requisitos establecidos en la presente resolucién, se

procedera a la actualizacién del respectivo Convenio.

El domicilio en que se realice el teletrabajo debera estar
ubicado a una distancia tal que posibilite siempre la
disponibilidad del funcionario para asistir a las
dependencias del Servicio, cuando lo solicite su jefatura o

demas autoridades del Servicio.

Marcacion remota

Para efectos de mantener un orden en el trabajo, de
establecer una programacion semanal, mensual u otra,
segln corresponda, y asegurar el derecho a desconexién, se
deja establecido que los/as funcionarios/as deben marcar su
entrada y salida a través de un sistema de asistencia remota

de registro horario de la jornada ubicado en el médulo de
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Gestién y Desarrollo de Personas habilitado para todo el

personal del Ministerio.

* El ministerio implementara un sistema remoto de registro
horario de la jornada ordinaria de trabajo para efectos de
aplicar la modalidad dispuesta en el presente acto. Los/as
funcionarios/as no podran hacer uso de esta modalidad

fraccionando la jornada diaria de trabajo.

Asimismo, se dispone que los/as funcionarios/as deberan
marcar su entrada en el mismo horario flexible regulado

para quienes se desempefien presencialmente, a saber:

Ingreso/salida: de lunes a jueves desde las 08:00 horas
hasta las 9:30 horas, cumpliendo 9 horas laborales, y los
viernes desde las 08:00 horas hasta las 9:30 horas,
cumpliendo 8 horas laborales. Para lo anterior, el
Ministerio dispondrd un sistema digital que permitira el
registro y control de las horas laborales, asegurando el

derecho a la desconexion.

Disponibilidad y medios de comunicacién con

la Jefatura

El/la funcionario/a debera permanecer disponible en los
horarios ya mencionados, y excepcionalmente, cuando sea
requerido/a por su Jefatura directa, en razén de las
necesidades del Servicio, a fin de garantizar la continuidad
operativa de este, y la correcta consecucion de los objetivos

y metas impuestas.

La disponibilidad significa que el/la funcionario/a debera
atender los requerimientos de su Jefatura en un plazo
razonable y prudente, teniendo obligacion de mantener una
comunicacion oportuna y fluida a las necesidades que
puedan surgir, y que deban ser resueltas de forma

inmediata.

Debido a lo anterior, la comunicacién entre las partes se
hard a través de sistemas de mensajeria instantanea u otros
medios que utilice el Ministerio, tales como los aplicativos

de Microsoft 365 o similares que se utilicen para tales

efectos.




Las Jefaturas deberan siempre respetar las politicas de
privacidad y proteccion de datos personales de todos/as
los/as funcionarios/as, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica;
en la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada; y

posteriormente lo dispuesto en la ley N°21.719, de 2024,

gue regula la proteccion y el tratamiento de los datos

personales vy crea la agencia de proteccion de datos

personales, una vez que entre en vigencia, el 01 de

diciembre de 2026; lo consagrado en la ley N°20.285, sobre

Acceso a la Informacién Publica, en sus respectivos
reglamentos, y en cualquiera otra normativa aplicable al

efecto;

Derecho de desconexion

Los/as funcionarios/as sujetos a la modalidad de teletrabajo
deberan tener un tiempo de descanso de, al menos, doce

horas continuas en un periodo de veinticuatro horas.

La Jefatura no podra agendar reuniones, capacitaciones o

requerir tareas durante ese periodo de tiempo.

Equipamiento

Es responsabilidad del Ministerio:

* Proporcionar y mantener de ser necesario el equipo
computacional portatil equipado para videoconferencia,
mouse, camara, microfono, alzador de monitor, zapatilla
eléctrica, teclado, software, licencia para sistema
operativo Windows, Licencia Microsoft Office 365, Adobe
Acrobat Reader, Cliente VPN, antivirus, otras licencias de
software, segun las funciones realizadas por cada
funcionario/a (ejemplo: Power BI). Lo anterior, dentro de

la disponibilidad presupuestaria del Servicio.

Es responsabilidad de los/as funcionarios/as sujetos/as a

modalidad de teletrabajo:
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* Proporcionar la conectividad, de caracter privada.

* Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos,
herramientas informdticas y programas provistos,
debiendo utilizarlos Unicamente para llevar a cabo las
actividades laborales e impedir el acceso a los mismos de
personas ajenas al Ministerio.

* Comunicar de inmediato sobre cualquier pérdida, robo,
hurto u otro uso indebido de los equipos e implementos
proporcionados.

* Cumplir con todas las Politicas sobre seguridad de la
informacion; seguridad en las redes y comunicaciones, y
cualquier otra que se encuentre vigente respecto a la
materia (disponible en Intranet Ministerial).

*Se deja establecido que, el equipamiento descrito se

proporcionara de acuerdo con las necesidades detectadas,

en las evaluaciones de puestos de trabajo, por parte del area
de Prevencion de Riesgos, teniendo presente la
disponibilidad presupuestaria anual, de esta cartera de

Estado.

TERCERO: DEBERES Y OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIO Y FUNCIONARIA.

a)
b)

d)

e

f)

g)

h)

Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

Conocer e implementar los protocolos institucionales de higiene y seguridad laboral, seguridad de la
informacién y Ciberseguridad.

Asistir al taller informativo impartido por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas sobre la
metodologia de trabajo, gestidn y registro de tareas en la modalidad de teletrabajo. Ademas, dicho taller,
serd disefiado e impartido para las Jefaturas de las unidades organicas seleccionadas, en particular, con
el propdsito de apoyar en la gestion de equipos y liderazgo en modalidad de teletrabajo.

A los/as funcionarios/as no les sera aplicable el articulo 66 del decreto con fuerza de ley N°29, de 2004,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.
La Jefatura Superior de Servicio podrd poner término anticipado al convenio por razones de buen
servicio.

La marcacion remota de inicio y finalizacion de jornada debe quedar registrada en los medios digitales
dispuestos por el Ministerio.

Estara sujeto a iguales deberes u obligaciones que los(as) demas servidores(as) de planta y a contrata,
en particular, deben cumplir con la jornada laboral de 44 horas, distribuidas de lunes a viernes.

Los dias en que el trabajo se realice de forma presencial, se debera marcar en el registro de control de

asistencia el ingreso y salida habilitado en las dependencias del Ministerio.
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k)

p)

q)

Deberd asistir de manera presencial a las oficinas del Ministerio cuando su jefatura o la institucién lo
solicite, independientemente de si el dia en cuestién esta definido para teletrabajo debiendo marcar el
ingreso vy la salida en el registro de control de asistencia habilitado en las dependencias del Ministerio.
Deberad asistir de manera presencial cuando deba ejercer como subrogante o suplente de un
cargo/funcién que no sea teletrabajable segun lo sefialado en la presente resolucion.

Quien sean nominado/a a una actividad de capacitacion que se desarrolle de forma presencial tendré la
obligacion de asistir. En caso de que la capacitacion se realice en media jornada, quien teletrabaje debe
asistir toda la jornada presencialmente a las oficinas del Ministerio.

Debe definir en el CAD, el domicilio en el que teletrabajard, debiendo mantener dicha informacién
actualizada. En caso de cambio, debera informar con la debida antelacion para efectos de reevaluar las
condiciones del puesto de trabajo y la actualizacién del convenio de acuerdo con el Anexo N° 6.

Debe asegurarse de mantener un entorno de trabajo adecuado y libre de distracciones durante su

jornada, cumpliendo con las normas de seguridad y salud ocupacional.

Serd responsabilidad del funcionario/a cumplir con las normas que le informe la institucién, adoptando
todas las medidas preventivas que hayan sido instruidas, asi como comunicar de inmediato a su Jefatura
directa y al area de Prevencion de Riesgos cualquier incidente o accidente que sufra durante o con
ocasion del desempefio laboral bajo esta modalidad.

Debe mantenerse disponible y comunicado(a) durante toda su jornada laboral, utilizando los canales
establecidos por el Ministerio. Estos son la casilla de correo electrdnico institucional y Microsoft Teams,
con sus servicios de mensajeria, videollamadas y envio de archivos; entre otras funcionalidades.

Debe asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacion institucional mientras trabaja
remotamente, siguiendo las politicas y procedimientos de seguridad de la informacion del Ministerio.
Debe participar en las distintas instancias de evaluacion y medicion de la modalidad de Teletrabajo que

le sean solicitadas.

No esta permitido fraccionar la jornada diaria y realizar parte de esta en la modalidad de teletrabajo y el resto

de manera presencial. La jornada de trabajo debe cumplirse integramente en una modalidad u otra. En el caso

de una reunidn, capacitacion u otra actividad de cardcter presencial, quien teletrabaje debe asistir a las

dependencias institucionales durante toda la jornada de manera presencial.

CUARTO: DERECHOS DEL FUNCIONARIO Y FUNCIONARIA.

Los/as funcionarios/as sujetos/as a régimen de teletrabajo tienen los mismos derechos que
aquellos/as que se desempefian presencialmente, y que se encuentran contenidos en decreto con
fuerza de ley N°29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo, con excepcion del articulo 66 de la referida norma.

Derecho a la desconexion: Los/as funcionarios/as sujetos/as a modalidad de teletrabajo deberan tener

un tiempo de descanso de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. La

Jefatura no podrd agenciar reuniones, capacitaciones o requerir tareas durante ese periodo de tiempo.




Excepcionalmente, en presencia de incidencias que afecten la continuidad y seguridad del servicio, el/la
funcionario/a sujeto/a modalidad de teletrabajo podra realizar funciones de manera remota o presencial
a requerimiento de la Jefatura superior, quien debera informar al Departamento de Gestién y Desarrollo

de Personas via correo electrdnico, a fin de regular suderecho a desconexion.

QUINTO: MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO Y SISTEMA DE MONITOREO

La Jefatura directa sera la encargada de controlar, de manera permanente, equitativa y ecuanime, el correcto
desempefio de la funcidn publica, estableciendo al menos una reuniéon semanal de coordinacién y control, por
parte del personal, de su dependencia sujeto a la modalidad de teletrabajo, a través del establecimiento de
estandares y mecanismos de control que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el desempefo de las tareas

asignadas, asi como la oportunidad en su entrega.

En ese contexto, MINSEGPRES tiene un rol critico en mantener la continuidad operativa de servicios digitales,

utilizados por gran parte de la Administracion del Estado.

En la especie, todo/a funcionario/a sujeto/a a modalidad de teletrabajo, cuenta con herramientas de chat, las
que permiten comunicacion bilateral (entre funcionarios/as de distintos espacios donde pueden participar

multiples personas simultdneamente.

Permite, asimismo, generar espacios de coordinacién, tal como lo requerido para la realizacién de cursos de
capacitacion por videoconferencia. También, se definieron espacios de comunicacion general, donde estan
incluidos/as todos/as los/as funcionarios/as, y permite la interaccion informal (desde saludo de cumpleafios
hasta avisos sobre seminarios de temas relacionados con las distintas labores). De igual forma, se establecié un
canal de comunicacion formal, donde las distintas Jefaturas pueden informar o comunicar respecto de noticias,

lineamientos, o respuestas a consultas que son de interés para todos.

Finalmente, cada uno de estos espacios (bilateral, grupal y general) permiten integrar llamadas de audio o
video, en caso de que se requiera trabajar por equipos o sincrénicos. En suma, todo lo anterior esta conectado
internamente al calendario, agendamiento de videoconferencias y al correo electronico, donde ese espacio
tiene funcionalidades adicionales de repositorio de documentos, los que son compartidos para todos

permitiendo una disponibilidad de la informacién de manera segura desde cualquier lugar.

Por su parte, la operacion y administracion de las plataformas ya sefaladas requieren herramientas de
monitoreo, alerta, y administracion, las que no pueden depender de la presencia fisica de los/as
funcionarios/as, sino que deben ser accesibles remotamente a través de internet, mediante herramientas que
resguardan el acceso y la seguridad de la administracidn y la operacién en base a una virtual private network

(VPN) de acceso a la plataforma y obligatoriamente con una autenticacion de usuario de doble factor.

No obstante, para aquellas plataformas que sélo pueden ser accedidas de forma interna, los/as funcionarios/as

deberan acceder mediante una VPN institucional, utilizando el computador para teletrabajo como un terminal,

realizando todas las operaciones en aplicaciones y almacenamiento de informacion dentro del computador de




la institucion. Cabe destacar que este computador para trabajo remoto debera poseer un antivirus evaluado y

certificado por la Unidad de Tecnologias de la Informacién para su operacién, caso contrario la institucion

A su vez, todas las herramientas de colaboracion y comunicacion descritas previamente permiten su acceso

seguro desde cualquier parte del mundo, no requiriendo presencialidad para ello, y sin afectar su seguridad.

proveera una licencia de software mientras dure el trabajo remoto, segun disponibilidad presupuestaria.
Los equipos técnicos (desarrollo, infraestructura digital, digitalizacién) cuentan con sistemas propios para
monitoreo y administracion de cada uno de sus sistemas. Este conjunto de herramientas permite detectar
’ anomalias en el comportamiento de las plataformas, caidas de sistema, alertar sobre ataques, y extraer
informacién operacional para acceder a métricas transaccionales de las plataformas, asi como informes de

desempefio de los sistemas.

Finalmente, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con una herramienta digital de gestion
por tareas, con la cual cada supervisor/a de area va asignando tareas a los/as distintos/as funcionarios/as, y a
su vez, cada trabajador/a puede llevar la gestion de cada tarea asignada, reasignando partes de ésta, a otros/as
funcionarios/as o equipos, realizando consultas técnicas y recibiendo alertas cuando éstas son respondidas,
estableciendo grupos de trabajo que permite programar las actividades encomendadas por dreas o por
trabajador/a. Esta misma herramienta, permite visualizar el estado de cada una de éstas, estimar cargas de
trabajo y realizar asi, el seguimiento y el cumplimiento de cada una de las actividades asignadas, asi como de

objetivos especificos o generales.
* Gestion de las tareas.

El Ministerio basard la gestién de las tareas de equipos de trabajo en base a metodologias agiles, cuyos
procedimientos ofrecen instrumentos utiles para la sistematizacion de las actividades, permitiendo que todo

requerimiento deberd ser ingresado de manera formal a cada centro de responsabilidad.

En base a esto, se llevara a cabo un registro, por ejemplo, en una matriz de requerimiento asociado al centro

de responsabilidad otro que se disponga al efecto y que puede considerar la siguiente informacion:

a. Registro del requerimiento
= N2 (ldentificacion del requerimiento).
= Centro de responsabilidad.
*  Fecha (Fecha de la solicitud).

= Necesidad (Especificacion de la necesidad de forma general. En historias de usuario hace

referencia a "Quiero").

= Descripcion (Descripcion detallada de la Necesidad. Identificar el fin de la necesidad. En
historias de usuario hace referencia a "Para").

= Estado (Estado del requerimiento: Solicitado, Pausado, Evaluado, Aprobado, Rechazado,
En Proceso, Implementado).

= Responsable (funcionario/a responsable de dar solucién al requerimiento).

b. Analisis de requerimiento




=  Prioridad de implementacién del cambio (Baja: Analizar la oportunidad de mejora;
Media: Ejecutar la accién a corto plazo; Alta: Ejecutar la accion inmediatamente).

= QObservaciones (Incorporacion de cualquier antecedente que pueda ayudar en el
entendimiento del requerimiento).

= Fecha estimativa de entrega (Fecha estimativa de entrega de acuerdo con la
planificacidn).

c. Control del requerimiento

= Como medida de control para las tareas que dan respuestas al requerimiento, deberan
ser desarrolladas reuniones de planificacion semanales, reuniones de control de avance
y reuniones de cierre de semana para una retroalimentacion del avance. Se debera llevar
registro de cada convocatoria.

= Para el desarrollo de una matriz de registro -segun corresponda su utilizacion- de
requerimientos se debera hacer uso de una planilla Excel de trabajo colaborativo o
similar y con un control de versiones. Para la planificacion y seguimiento se debera hacer
uso de herramientas institucionales, tales como plataformas de gestién de proyectos, de
gestion de tareas, o cualquier sistema digital que permita la ejecucion de las actividades
encomendadas, de manera eficiente, a cada profesional.

= Cada Jefatura o coordinador/a del centro de responsabilidad podra verificar el estado

de avance de las tareas en linea e ir consultando la matriz de requerimientos.

Mediante este conjunto de herramientas, tanto la produccion como la coordinaciéon y la supervision de
actividades, tareas, y objetivos, no requieren de presencialidad, por lo que la realizacion de teletrabajo
(supervision, desarrollo, capacitaciones, generacion de documentos técnicos o realizacion de tareas

administrativas) no se ven afectadas por la modalidad de trabajo en MINSEGPRES.
SEXTO: MECANISMOS Y PERIODICIDAD EN QUE SE ASIGNARAN LAS TAREAS

La Jefatura directa serd responsable de la equidad y distribucion de las tareas para evitar la sobrecarga laboral.
También, de establecer estandares, mecanismos de control y de medicién que aseguren la calidad, eficiencia y
eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, las que deberan ser acordes en cantidad y calidad a la jornada
de trabajo que tuviera el funcionario/a. En ese sentido, la Jefatura deberd tener una comunicacion fluida con
el/a funcionario/a y coordinar reuniones periddicas con el fin garantizar la continuidad del servicio y de generar

retroalimentacién constante de su desempefio.

En la especie, la asignacidén de tareas se materializard utilizando herramientas institucionales, tales como
plataformas de gestion de proyectos, de gestion de tareas, o cualquier sistema que permita el registro y gestion

de las actividades encomendadas y realizadas por cada profesional.

Finalmente, se debe tener presente lo dispuesto en el acapite sobre medidas de control jerarquico y sistema de

monitoreo, en lo que respecta a: Gestion de las tareas; Registro del requerimiento; y Analisis de requerimiento.
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SEPTIMO: MECANISMOS Y PERIODICIDAD PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LAS LABORES ENCOMENDADAS

Se utilizaran plataformas que registren actividades y tareas a fin de automatizar el monitoreo de actividades y
permitir su gestion y seguimiento, tales como los aplicativos de Microsoft 365, con lo cual se generaran los
reportes de las actividades realizadas, incluyendo tareas y reuniones de manera diaria y directa con cada equipo

de trabajo.

Asimismo, las reuniones de coordinacién seran, al menos, de caracter semanal en la que se evalle el avance los
trabajos encomendados, estas podrén ser de tipo individual o grupal (por equipo y funciones de trabajo), segun
se requiera dada los trabajos en desarrollo, utilizando las plataformas y medios digitales dispuestos por la

institucion tales como los aplicativos Microsoft 365, Teams, Workspace u otros similares.

Para efectos de la coordinacion horizontal es necesario generar una cultura favorable para la gestion del
conocimiento y la autonomia de los equipos de trabajo. En este sentido, sistematizar procedimientos de
coordinacion que permitan la vinculacion de los equipos de trabajo en las modalidades en que se encuentren,
para ello, los sistemas digitales disponibles tanto de Workspace, y Microsoft 365, permiten la conexién en linea
y registro de tareas asignadas a los diferentes equipos de trabajo, con el fin de parametrizar las cargas laborales

y calendarios de trabajo de cada equipo.
OCTAVO: PROTOCOLOS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD

Para la implementacion de la modalidad de Teletrabajo, el funcionario/a debera cumplir con las normas que le
informe la Institucion, adoptando todas las medidas preventivas y de seguridad que hayan sido instruidas,
comunicando de inmediato a su jefatura directa y al area de Prevencion de Riesgos cualquier incidente o
accidente que sufra durante o con ocasion del desempefio laboral bajo esta modalidad, asi como también, toda
modificacién de las condiciones de teletrabajo indicadas en la declaracion jurada presentada para optar al

teletrabajo

NOVENO: CONEXION Y POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con el propdsito de asegurar los requisitos de seguridad y garantizar los atributos esenciales de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, ha establecido una politica general de seguridad de la informacion, la que se encuentra formalizada
a través de resolucion exenta N°1109, del 2022, de este origen, o la que la reemplace, que se encuentra

publicada en la Intranet del Ministerio.

La referida politica, difundida en los correos de bienvenida e Intranet ministerial, contiene los lineamientos
generales del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién enmarcada en la norma chilena I1SO 27001,
asi como también los roles y responsabilidades que deben ejercerse, a fin de resguardar la seguridad de los
activos de informacién de esta Secretaria de Estado, sin perjuicio de la forma que adopten en su
almacenamiento (electrénica en discos, redes u otros, en archivos fisicos u otros) y comunicacion (verbal,

impresa o electrdnica) de conformidad a la normativa vigente.

De acuerdo con los lineamientos de la politica, se desprenden politicas complementarias, con relacion al uso de

dispositivos méviles y equipamiento computacional del Ministerio, a fin de garantizar la confidencialidad,
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integracién y gobernanza de los datos ministeriales, llevando a cabo una evaluacion del riesgo y adoptando los

controles indispensables para la mitigacion de ellos.

En particular, para las necesidades de Teletrabajo y acceso a la red del Ministerio fuera de las dependencias
institucionales, la Unidad de Tecnologias de la Informacion podré autorizar, a ciertos/as usuarios/as, el uso de

redes virtuales privadas (en adelante, "VPN" -Virtual Private Network).

Sélo usaran las conexiones VPN las y los/as usuarios/as aprobados/as por la Unidad de Tecnologias de la
Informacién que cuenten con computadores con un antivirus actualizado. El uso de este recurso como cualquier

equipo proporcionado por la institucién, para trabajo de forma telemética sera susceptible a auditoria.

Se encuentra prohibido hacer uso de este recurso hacia la institucion mediante conexiones wifi- abiertas,
proporcionadas de forma gratuita en lugares publicos. Debera hacer uso de redes privadas con modalidad de

cifrado de forma minima en WPA2-PSKy WPA/WPA2-PSK.

El Departamento de Tecnologias de la Informacién es responsable de los accesos de usuarios/as autorizados/as
a ingresar a la red del Ministerio a través de VPN. Asimismo, es responsabilidad de aquellos/as usuarios/as
autorizados/as a ingresar a través de VPN contar con el enlace internet apropiado y mantener de manera segura

sus datos de conexidn proporcionados.

El/la funcionario/a podra hacer uso de dispositivos méviles o de escritorio personales para el Teletrabajo,

considerando los siguientes requerimientos:

* El dispositivo debera poseer un antivirus actualizado de forma obligatoria.

« Elacceso a la red interna sera exclusivamente mediante un/a usuario/a y contrasefa de VPN, la cual
serd actualizada en un periodo de 3 meses.

» Debera privilegiar el trabajo conectado directamente a su computador institucional mediante VPN,
haciendo uso de su computador personal sélo como terminal, evitando mantener informacion de
cardcter institucional en un computador personal. No obstante, podra hacer uso de las herramientas

que provee la institucién para almacenamiento y trabajo colaborativo en linea de manera segura.

Sera responsabilidad del Departamento de Tecnologia de la Informacion, realizar acciones y generar
mecanismos de concientizacion para el buen uso y cuidado de la seguridad de la informacion, de acuerdo con

lo dispuesto en la referida politica y el plan de control y monitoreo que en ella se establece.

DECIMO: TERMINO DEL CONVENIO DE TELETRABAJO

La Jefatura superior de este Ministerio podrd poner término anticipado al convenio por razones de buen
servicio; a solicitud de los funcionarios/as o de la Jefatura directa de aquellos/as. Los funcionarios/as, deberan

tramitar la solicitud de término de su convenio a través de sus Jefaturas directas, mediante correo electrénico.

Asimismo, podra generarse término de convenio de teletrabajo al egreso del servicio de una persona

teletrabajadora, el cambio de cargo a una funcidén no teletrabajables y/o la perdida de los requisitos de

admisibilidad y del criterio de conciliacién e inclusion. La revision de los cambios, seran semestrales.
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Procedimiento de término de Convenio de Teletrabajo

La Jefatura superior de este Ministerio podra poner término anticipado al convenio por razones de buen
servicio; a solicitud de los funcionarios/as o de la Jefatura directa de aquellos/as. Los funcionarios/as, deberan

tramitar la solicitud de término de su convenio a través de sus Jefaturas directas, mediante correo electrdnico.

Asimismo, podra generarse término del Convenio de Aceptacion y Desempefio (CAD) al egreso del servicio de
una persona teletrabajadora, el cambio de cargo a una funcién no teletrabajables y/o la perdida de los requisitos

de admisibilidad y del criterio de conciliacién e inclusion. La revision de los cambios, seran semestrales.

La decision de poner término al Convenio de Aceptacion y Desempefio (CAD) debera materializarse en una

resolucién exenta que dicte la Jefatura Superior del Servicio, y deberd estar debidamente fundamentada.

El mismo procedimiento se utilizard, en lo que sea aplicable, si la decisién de poner término al Convenio emana

de la Jefatura directa o del/de la funcionario/a.

DECIMO PRIMERO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La persona teletrabajadora se obliga a colaborar en todas las instancias de acompafiamiento, evaluacion y

seguimiento de la modalidad de teletrabajo en esta cartera de Estado a las que se le cite.
DECIMO SEGUNDO: VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde la fecha de firma del documento hasta el 31 de diciembre del afio
en curso o de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de término de convenio de Teletrabajo indicado

en el acapite anterior.
DECIMOTERCERO: PERSONERIA

La personeria de xxxxxxx para representar al Ministerio Secretaria General de la Presidencia, consta en Decreto
Supremo de Nombramiento N2 , de fecha . La persona teletrabajadora acredita su identidad exhibiendo su

cédula de identidad.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES

Las partes firman el presente Convenio de Teletrabajo en el Sistema Digital de Contrataciéon de Personal,
mediante firma electrdnica avanzada o simple, segln corresponda, de acuerdo a lo dispuesto en ley N2 19.799
sobre documentos electrénicos, firma electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma. Un ejemplar digital
quedard en poder de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas y otro ejemplar de igual tenor quedara
en poder de la persona teletrabajadora.

(FIRMA DE LAS PARTES)
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4.- DESE ESTRICTO CUMPLIMIENTO a lo dispuesto en el
articulo 67 de la ley N°21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a lasy lostrabajadores del sector publico,
concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, en el
sentido de informar mediante oficio, durante el mes de marzo de los afios, 2025, 2026 y 2027, a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional y a la Direccién de Presupuestos, la evaluacién del
afio inmediatamente anterior de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo, incluyendo resultados y

medios de verificacion.

5.- PUBLIQUESE la presente resolucion exenta, una vez
que se encuentre totalmente tramitada, en el enlace de "Transparencia Activa" de este Ministerio, ademas de
los antecedentes actualizados, al menos una vez al mes, de los/as funcionarios/as que estén afectos a la
modalidad de teletrabajo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la ley N°20.285, sobre acceso a la

informacidn publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVES

V°B° DIRECCION DE PRESUPUESTOS

/-ékﬂ/é/@cce

mSTméucaON
1. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretaria)
2. MINSEGPRES (Division de Administracion General:
- Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas)
3. MINSEGPRES (Unidad de Fiscalia Interna)
4. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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