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Sistema de integridad

Estructura organizacional que vela por el

cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Codigo de Etica institucional

desarrollando normas y procedimientos para
potenciar las conductas y actuaciones

funcionarias probas, previniendo el acoso
laboral y sexual, la discriminacion vy el
maltrato, los delitos funcionarios y el conflicto
de interés , las operaciones sospechosas, el mal
uso de los recursos publicos y promover el buen
trato e igualdad de género.
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Productos del sistema de integridad

Manual del

sistema de

prevencion
LA/FT/DF

Plataforma de

Denuncia y
Consulta

Plataforma de
Reportes en
Intranet

o

Codigo de Etica

Procedimiento

de Denuncia y
Consulta

Guia orientativa de nuestros
principios, valores y conductas
como servidores publicos de
este Ministerio.

Enfoques:

- Medio Ambiente y
Sustentabilidad

- Perspectiva de Género

- Enfoque de Derechos
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~ Compromisos del Ministerio con sus funcionarios




Compromisos de los funcionarios con el Ministerio




T
respeto

Fomentar una cultura organizacional

Ejemplo

'Una funcionaria recién contratada me contd que consideraba gue su companero de
trabajo no mantenia un trato de respeto con ella, ya que aqguel le pedia informacion
urgente, sin preguntarle si estaba ocupada o SI tenia que atender otros
requerimientos encomendados anteriormente con urgencia por parte de su jefatura.
Por estos hechos, se procedio a conversar con la jefatura directa de ellos para
comentar esta situacion, tomandose la determinacion de solucionar este conflicto
de manera individual entre ellos y también con todo el equipo, para que asi no
vuelva a suceder una situacion similar con ninguno de sus integrantes. Por [0
ocurrido se establecieron instancias para la solucion armonica de conflictos entre
quienes componen los equipos de trabajo y de este modo mejorar las relaciones
interpersonales de la institucion’.

de



2. Hacer un correcto uso de los medios digitales,
resguardando la informacion del Ministerio

Ejemplo

“Un funcionario durante su jornada laboral y en periodo de campanas electorales
realizo comentarios de caracter politico en la red social Twitter, motivo por el cual
un Diputado de la Republica oficio a la Contraloria General de la Republica para
realizar una investigacion, cuyo resultado concluyo en observaciones a incorporar
en nuestro Codigo de Etica ministerial




cum

Jtilizar la jornada laboral exclusivamente al
olimiento de las funciones asignadas

Ejemplo

"M companero me solicito ayuda durante la jornada laboral para poder ir
por unas comprar personales al supermercado, a lo que yo le dije que eso
no era correcto, ya que nos encontrabamos en horario laboral, y que si
queria lo podia acompanar a la salida del trabajo".




4.

No utilizar los recursos publicos en beneficio

propio o de terceros

Ejemplo

‘Hace un tiempo se analizo la utilizacion de las impresoras del Ministerio y
se descubrio que habia personas que ocupaban una gran cantidad de
Impresiones. Por esta razon se investigo caso a caso el uso que las y los
funcionarios le daban a este insumo, sobre todo del uso de impresion a color.
Luego del analisis de impresiones por persona, se Inicio una camparna de
austeridad de estos recursos dirigida a las vy los trabajadores de la
organizacion. Junto con ello fue instruida una politica de austeridad para
todo el Ministerio, con la finalidad de generar conciencia sobre lo que se
utiliza a diario y el impacto que provocamos en el medio ambiente al utilizar
menos impresiones, pretendiendo, de esta manera, modificar esta
conducta”,




5.

Rechazamos el soborno/cohecho

Ejemplo

'Irabajando en la Unidad de Compras del Ministerio, alguna vez me tocod
realizar diversas entrevistas para elegir entre [os ofertantes de un producto. En
una ocasion una empresa me ofrecio un porcentaje de las ganancias de la
venta para que eligiera su empresa, a lo cual rechacé tajantemente esta
situacion, y le comente esta situacion a mi jefatura para que estuviera al tanto
de este acto que atenta contra nuestros principios y normativa como
funcionarios pablicos"




0. Tratamos con respeto e 1gualdad a otras

Instituciones con las que iInteractuamos
proveedores

Ejemplo

'En una oportunidad trabajamos con las contrapartes de otros Ministerios
para la revision y evaluacion del cumplimiento de las metas programaticas
relativas a esa secretaria de Estado. Desde el inicio entablamos fluidas
comunicaciones para la preparacion de los antecedentes, de manera que (a
informacion llegara lo mas ordenada y sistematizada posible, lo cual resultd
muy bien gracias a la buena disposicion y el trato abierto de las partes’.

y



Resolucion N° 522/2018 actualizada en Rex 84//2019 que incorpora hechos
que atentan contra la i1gualdad de género, al procedimiento de denuncia y

sancion del maltrato, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion. (Seguan [P
N°006)

PROCEDIMIENTO

Flujograma consultas

e ‘? e

Procedimiento de denuncias y consultas

Funcionario/a tiene una
pregunta de Integridad

)

Ingreso de consulta
por plataforma web

)

Coordinadora de
Integridad recibe consulta
por plataforma web

!

Coordinador responde
consulta por plataforma web
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Funcionario/a recibe
respuesta por medio
indicado en el formulario
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Actividad trivia

El sujeto “A" ha decidido presentar ante el Servicio en
el cual te desempenas una denuncia por maltrato
laboral.

La persona encargada de recibir la denuncia entrega
las indicaciones, valida que toda la documentacion

esta completa, hace el registro correspondiente y
envia la informacion a la maxima autoridad del
servicio.

Dicha autoridad ha decidido optar por la Mediacion
como mecanismo de resolucion de conflictos.




Pregunta 1:
Presta atencion al enunciado y selecciona la alternativa correcta.

Con respecto a lo expuesto en la situaciéon anterior y con base en lo
aprendido en este médulo, ;Ante que problema nos encontramos?

(;A /} Incumplimiento de lo establecido en la Ley 18.834.

\‘-k__,/

('\C ) Sometimiento de la presunta victima a la doble victimizacion.

(\D j Todas las anteriores

(B f, No acatamiento de los dictamenes de la Contraloria General de la Republica.




Pregunta 2:
Presta atencion al enunciado y selecciona la alternativa correcta.

Con respecto a lo expuesto en la situacion anterior ;Cémo se puede
corregir esta situacion?

(A) Solicitar al Comité de Buen Trato que decida si hay mérito en la denuncia.

.\ Se debe pedir a la persona receptora de la denuncia que investigue los
( _/ antecedentes del caso.

(C) Solicitar a un organismo externo la investigacion del caso.

@ Se debe dar inicio a un proceso sumarial.




Coordinacion de Integridad - Unidad de Control de Gestion

™ Sistemas de Prevencion por
gl delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo vy

Delitos Funcionarios




El lavado de dinero es el proceso de cambiar grandes
cantidades de dinero obtenidas de delitos, como el
narcotrafico, por otras de origen legitimo

Diagrama de lavado de activos
ACTIVIDADES ILICITAS

Delito Ceneracion de dinero
(Art. 27 Ley 19.913) o bienes

Elanqueo
mediante
operaciones
complejas y

encubiertas
» Sistema financiero Ocultacion o
Testaferros (suplantadores) disimulacion del origen
Fachadas comerciales ilicito de los bienes
Diversificacion de productos
Operaciones usualmente
*licitas”

ACTIVIDADES LICITAS




Los delitos base o precedentes de lavado de activos son aquellos que generan
recursos ilicitos que los lavadores de dinero intentan ocultar o disimular.
Algunos ejemplos de delitos base o precedentes son:

* Narcotrafico

e Cohecho

e Malversacion de caudales publicos

e Trafico de drogas

e Trafico de armas

e Tratay trafico de personas

e Violacion de ley de mercado de valores
e Corrupcion publica

e Secuestro y sustraccion de menores

e Financiamiento del terrorismo @ a




DELITOS FUNCIONARIOS

Son aquellos que exigen que el sujeto activo sea funcionario publico y cuyo bien juridico
protegido es la probidad administrativa, entendida esta ultima como la recta administracion del
Estado mediante sus agentes -empleados publicos-, y que pueden cometerse en la Administracion
del Estado, en sus organismos centralizados o descentralizados, entidades autonomas,
Municipalidades o Gobiernos Regionales.

Estos delitos se clasifican en aquellos que afectan:

a) la probidad administrativa;

b) la confianza publica depositada en los funcionarios;

c) el buen funcionamiento de la Administracion;

d) la recta administracion de justicia (cometidos por los funcionarios publicos); y
e) los derechos garantizados por la Constitucion.

Las penas asignadas a estos delitos van desde inhabilitacion, por nombramiento ilegal, hasta 15
anos de presidio, por malversacion de caudales publicos superior a las 400 UTM ($26.072.800)



¢Como funciona el sistema nacional preventivo?

PREVENCION DETECCION PERSECUCION SANCION
y DETECCION
i — &4
ENTIDADES : ; )
PUBLICAS ¥ FISCALIA w— ﬂ
PRIVADAS l L'
Reporte d informe con . ) _
{articulo 3, ﬂ;ﬁir;ﬂ:r indicios de LA l .F'_nrmnl_'!.:ﬂ'{:_ﬂn ODER [UDICIAI
Ley N19913) | souiochosas y FT investigacion
(ROS) {confidencial) Pnl @ LASFT
. A [confidenciall / oy il L .
ACTIVIDADES INTELIGENCIA INVESTIGACION SENTENCIAS

PREVENTIVAS FINANCIERA, PENAL




Sistema Preventivo

ANTECEDENTES

El afo 2003, mediante Ila
promulgacion de la Ley N® 19.913
del 18 de diciembre de 2003, se
cred0 la Unidad de Analisis
Financiero (UAF)

Ley 20.818 (2015) que perfecciona
los mecanismos de prevencion en el
sector publico vy obliga a
reportar operaciones sospechosas
(ROS)

COMO SE APLICA EN SEGPRES

En nuestro Ministerio con |3
Resolucion Exenta N2 632 del ano
2020, se formaliza el manual del

sistema preventivo.
Organizacion interna para la denuncia

Medidas de prevencion en areas de
soporte adtvo: compras, lobby, cajas
chicas, la administracion
financiera, presupuestaria y de
personal.

Plan anual de actividades del sistema
preventivo




CLAVES CONCEPTUALES

Sefales de alerta: Son indicadores, indicios, condiciones,
comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones o
personas, que podrian permitir potencialmente conducir a
detectar una operacion sospechosa de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo (LA/FT).

Operacion sospechosa: La Ley N°19.913, articulo 3°, entiende como
operacion sospechosa “todo acto, operacion o transaccion que, de
acuerdo con los usos y costumbres de |la actividad de que se trate, resulte
iInusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente, o pudiera
constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la Ley
N°18.314, o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en
los listados de alguna resolucion del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada”.



¢Como se
denuncia?

Si usted sospecha
de posibles hechos
que configuren los
delitos antes
descritos, usted
debe:

Mediante carta,
email, presencial
o andnimamente

infarrmar

' Cumplimiento

realizorg un

Oficial de

lefa UCG

Analisis

determinando o no

UAF

anvio a




SISTEMA PREVENTIVO LA/FT/DF
DESAFIOS 2024

. Se propondra a la Subsecretaria la constitucion de un comite ministerial de prevencion ante delitos de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios, integrado por
representantes de [a Comision de Integridad, la Division Juridica, el CAIGG y de fa Division de Administracion General, para planificar actividades a realizar durante el afio 2024,

. Se propone continuar con acciones de capacitacion ya sea a partir de la oferta que ofrece la Unidad de Analisis Financiero (UAF] y Chile Compras que permitan reforzar los conocimientos del personal
del Ministerio frente a a prevencion ante los delitos de lavado de activos y delitos funcionarios (LA/FTy DF)

. A partir el proceso de gestion de riesgos 2024, se actualizaran as matrices de riesgos de cada centro de responsabilidad, de forma de incluir sefales de alerta en procesos y subprocesos de acuerdo
con las orientaciones emitidas por la Unidad de Analisi Financiero,

. Actualizacion del manual del sistema preventivo aprobado por resolucion exenta N'632 del afio 2020, incorporando nuevas areas de gestion ministerial que pudieran ser parte de medidas
preventivas ante los defitos de LA/FT DF.




Ministerio
Secretaria
General de la

Presidencia

Muchas gracias. ﬁ
Ante cualquier duda dirigirse por correo a la Coordinacion de Integridad a través de
comunicacionesUCG@minsegpresqgob.cl o pavila@minsegpres.gob.cl |
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