Ministerio
Secretaria
General dela
Presidencia

Gablerno de Chile

APRUEBA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION
EXENTA N° 579, DE 2024, DE ESTE OR?GEN.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, /0 0CT 7075
VISTOS:

La ley N° 18.993, que crea este Ministerio, y su
reglamento orgénico contenido en el decreto supremo N° 7, de 1991, de esta Secretaria de Estado; el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; el decreto supremo N° 008, de 2025, de este origen, que designa Subsecretario General
de la Presidencia; la resolucién exenta N° 579, de 2024, que aprueba politica de gestion de riesgos del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia; el Oficio Gab. Pres. N° 273, de 2023, que establece
Objetivos Gubernamentales de Auditoria para el periodo 2023 - 2026; v la resolucién N° 36, de 2024,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, de conformidad con lo establecido en la
ley N° 18.993, corresponde al Ministerio Secretaria General de la Presidencia realizar funciones de
coordinacién y de asesoria directa al Presidente de |a Republica, al Ministro del Interior y a cada uno de
los Ministros, especialmente en materias politicas, juridicas y administrativas, referentes a las relaciones
del Gobierno con el Congreso Nacional, los Partidos Politicos y otras organizaciones sociales e instituciones
de la vida nacional, asi como propender al logro de una efectiva coordinacién de la gestién legislativa de
Gobierno.

2. Que, con la finalidad de que los organismos
publicos mejoren sus procesos y maximicen las posibilidades de cumplir sus metas y objetivos en forma
adecuada, es necesario mantener y mejorar las actividades del proceso de gestion de riesgos que se viene
desarrollando desde el afio 2007.

3. Que, en dicho sentido, esta Secretaria de
Estado anualmente ha venido aprobando politicas de gestion de riesgos, considerando el levantamiento
de procesos del Ministerio, la identificacién, analisis y valorizacién de los riesgos criticos y sus controles y,
en especial, la formulacién de medidas de tratamiento de dichos riesgos.

4. Que, actualmente se encuentra vigente la
resolucién exenta N° 579, de 2024, de este origen, que aprobé la Politica de Gestién de Riesgos de este
Ministerio.



5. Que, el titulo “VIII. REVISIONES” de la Politica
de Gestion de Riesgos vigente indica que: “Con el fin de asegurar su vigencia, actualizacion y mejora
continua la presente Politica serd revisada al menos una vez al afio por el Comité de Riesgos.”.

6. Que, en concordancia con lo anterior, el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) en su rol de asesor del Comité de Riesgos del
Ministerio, ha efectuado observaciones a dicha politica segtin da cuenta el Acta de Reunidn de la 4° Sesién
Comité de Riesgos 2025, donde se sefiala que se incluirdn en el plan de tratamiento, aquellos riesgos cuyo
nivel de exposicion sea mayor a 3,99.

7. Que, el Comité de Riesgos del Ministerio ha
revisado y aprobado la presente politica incorporando un nuevo criterio para la definicién del apetito del
riesgo, pasando de considerar la severidad al nivel de exposicién del riesgo.

8. Que,se hatenido presente el memorandum
N° 18, de 2025, de la jefatura de la Unidad de Control de Gestién, y el acta del Comité de Riesgos de
este Ministerio, que aprueba la nueva Politica de Gestién de Riesgos de esta Secretaria de Estado.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE la Politica de Gestién de Riesgos
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto es el siguiente:

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

I OBIJETIVO GENERAL

La presente politica, obedece al proposito de mejorar la gestion de riesgos institucional, a fin de contribuir
al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y con ello, al logro de su mision.

1. ALCANCE

El Proceso de Gestion de Riesgos, de acuerdo con el modelo metodolégico adoptado por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), debe aplicarse en un alcance a nivel de procesos,
desagregados en subprocesos, etapas, actividades y riesgos especificos.

La presente politica serd aplicable a los centros de responsabilidad del Ministerio y al personal que lo
compone en cualquiera de sus calidades juridicas, considerando las definiciones estratégicas y los
productos y subproductos institucionales.

lll.  CONTEXTO

El contexto organizacional implica la estructura interna, recursos humanos, filosofia y valores, politicas,
mision, metas, objetivos y estrategias para lograrlos.

Para establecer el contexto estratégico o externo, es necesario analizar el entorno en que opera el
Ministerio, considerando aspectos tales como los financieros, operacionales, competitivos, politicos, de
imagen, sociales, culturales, legales, clientes y proveedores, comunidad local y sociedad.

Como una fuente de informacion para el establecimiento del contexto interno y externo, se utilizaran las
Definiciones Estratégicas (formulario A1 — DIPRES), ya que, en ese ambito, se han examinado y definido la



mision ministerial e institucional, vision, ley orgénica, programas, ejes estratégicos, productos, clientes,
indicadores, etc. Otros insumos que pueden utilizarse son la Evaluacion Comprehensiva del Gasto, la
Evaluacion de Programas, la Evaluacidn de Impacto, entre otros antecedentes.

IV. DOCUMENTACION DE APOYO

Las normativas, directrices y guias que se considerardn para trabajar el Proceso de Gestidén de Riesgos en
el Ministerio serdn las siguientes:

e Documento Técnico N° 70 versidn 0.3 de septiembre 2022, y demas relacionados con el proceso
de gestion de riesgos elaborados por el CAIGG.

e Norma Chilena NCh-ISO 31000:2018, gestion del riesgo — principios y orientaciones.

e Guia de sefiales de alerta’ de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
funcionarios, emitida por la Unidad de Analisis Financiero (UAF) actualizacion 2023.

e Diccionario de riesgos elaborado por el CAIGG de acuerdo con lo establecido en el Documento
Técnico N°81, version 1, de abril de 2015.

V.  CRITERIOS INSTITUCIONALES EN RELACION CON EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene un cardcter estratégico y para mayor eficiencia en su implementacion, utilizara
el marco metodoldgico sugerido por el CAIGG para el levantamiento de procesos y desarrollo de la gestidn
de riesgos en el Ministerio. Cada centro de responsabilidad elaborara matrices de riesgos en concordancia
con la actualizacidn de las definiciones estratégicas para el periodo y las recomendaciones realizadas por
la Coordinacion de Riesgos en base al levantamiento realizado el afio anterior considerando, ademas,
posibles cambios en los procedimientos y la estructura de funcionamiento interno de cada centro de
responsabilidad, esto en el marco del andlisis de contexto interno y externo del Ministerio. Para el
establecimiento de criterios del Proceso de Gestidn de Riesgos, se utilizara el siguiente concepto:

Apetito del riesgo, que se refiere a la cantidad de riesgos que el Ministerio estara dispuesto a asumir
o aceptar en el cumplimiento de los objetivos ministeriales.

Criterio: Se incluirdn en el plan de tratamiento, aquellos riesgos cuyo nivel de exposicion sea mayor a 3,99.
Se establece que el nivel de exposicién se refiere a la severidad de los riesgos dividido por el nivel de
eficiencia del control. Ademas, se podran incorporar otros riesgos definidos por el comité de riesgos o la
jefatura de Servicio, aunque estén bajo el 3,99 citado.

Cuadro 1: Nivel de apetito de riesgo a partir del nivel de exposicién al riesgo

INDICADOR DE EXPOSICION AL VALOR ~ NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO i G -
8.0-25,0 NO ACEPTABLE (NA)
NIVEL DE SEVERIDAD DEL RIESGO 4.0—7.99 MAYOR (MA)
NIVEL DE  EFICIENCIA DEL 3.0-3.99 MEDIA (MD)
CONTROL
0.2-2.99 MENOR (ME)

! https://www.uaf.cl/media/documentos/GuiaSe%C3%BlalesAlerta2023.pdf



VI.  ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para los fines del proceso de gestion de riesgos en el Ministerio, se establecen los siguientes roles y

responsabilidades:

ROLES CLAVES

RESPONSABLES

TAREAS

Supervisory
Coordinacion de
Decisiones

Jefe/a de Servicio

Definir el Apetito al Riesgo para los procesos y
subprocesos del Ministerio, a partir de las
propuestas entregada por el Comité de Riesgos.
Sancionar la Politica de Gestion de Riesgos y el
procedimiento para la elaboracion de los
documentos que surjan del desarrollo de cada fase
del proceso de gestidn de riesgos, aprobado por el
Comiteé.

Conocer y sancionar las estrategias que se
emplearan para tratar los riesgos priorizados vy
rankeados por el Comité.

Tomar conocimiento del avance de cada estrategia
de tratamiento de riesgos y solicitar al comité las
acciones que se requieran para su cumplimiento, a
partir del informe de monitoreo de estrategias
elaborado por la Coordinacién de Riesgos, revisado
y aprobado por el Comité.

Remitir por oficio al CAIGG los reportes del proceso
de gestion de riesgos en el Ministerio segln las
instrucciones que correspondan.

Comité de Riesgos

Proponer alternativas para la definicion del Apetito
al Riesgo para el Jefe/a de Servicio.

Revisar la implementacion del proceso de gestion
de riesgos.

Revisar las propuestas enviadas por |la
coordinacion de riesgos, para posterior aprobacion
de los documentos de cada fase del Proceso de
Gestion de Riesgos.

Participar en las instancias convocadas por la
coordinacion de riesgos.

Aprobar las estrategias de tratamiento de los
riesgos incluidos en el plan anual, al igual que las
modificaciones solicitadas por la contraparte.
Conocer cada reporte de monitoreo.

Comprensidn del Riesgo

Coordinacion de
Riesgos

Planificar y coordinar las actividades del proceso
de gestion de riesgos.

Asesorar técnicamente a los centros de
responsabilidad respecto de cada fase de




ROLES CLAVES RESPONSABLES | i TAREAS

implementacion del Proceso de Gestion de
Riesgos.

e Proponer al Comité de Riesgos los documentos que
dan cumplimiento a las distintas fases del Proceso
de Gestion de Riesgos para su aprobacién y
posterior envio al Subsecretario.

e Elaborar los reportes de monitoreo del Plan de
Tratamiento de Riesgos para conocimiento del
Comité, de tal forma que se propongan medidas y
acciones correctivas, las cuales deberan ser
aprobadas por este.

e Elaborar propuesta de matrices de riesgos que
contengan un levantamiento de procesos, la
evaluacion de riesgos y la descripciéon de los
controles de mitigacién de cada uno de ellos.

e Establecer propuestas de planes de tratamiento de
riesgos y sefales de alerta de los riesgos

Contrapartes de priorizados.

Riesgos de cada e Contribuir a la mejora continua del modelamiento

Administrar y Reportar Centro de de riesgos en el Ministerio.
Riesgos a Nivel Responsabilidad = Monitorear y reportar los grados de avance en su
Institucional

area respecto a la implementacién de las

Coordinacion de estrategias de tratamiento

riesgos (UCG) e Aprobar las modificaciones a las estrategias de

riesgos incluidas en el plan de tratamiento anual.
e Incorporar las recomendaciones efectuadas por la
Coordinacion de Riesgos y el Comité en materias
del PGR.
e Participar de las convocatorias realizadas por la
Coordinacion de Riesgos.

e Realizar actividades de aseguramiento y/o asesoria

st . li"':"‘"d "je a la jefatura del Servicio, estableciendo
nalizar y reportar i i
y rep .”.'tor_'a observaciones, hallazgos y oportunidades de
Ministerial

mejora del proceso de gestion de riesgos.

VII.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos tendrd las funciones de revisar, aprobar y asegurar que se tomen acciones o medidas

correctivas de los distintos productos y actividades establecidos segtin la metodologia de fase del proceso
de gestion de riesgos y estara integrado por representantes de los siguientes centros de responsabilidad:

Divisién Juridico - Legislativa, con derecho a voto.
Divisién de Administracién General, con derecho a voto.
Gabinete Subsecretaria, con derecho a voto.

Unidad de Fiscalia Interna, con derecho a voto.




» Unidad de Control de Gestion, quién actlia como coordinador del proceso anual de gestion de
riesgos, con derecho a voto.

e Unidad de Auditoria Ministerial, en calidad de asesores.

¢ Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en calidad de asesores.

El Comité sesionara cada vez que sea convocado por la coordinacién de riesgos del Ministerio, en funcién
del cumplimiento de cada fase y actividad del proceso de gestién de riesgos definida en el plan de
comunicacion y consulta establecido para el afio en curso.

Los integrantes del Comité con el fin de evitar el conflicto de interés deberan abstenerse al momento de
aprobar una matriz o una estrategia de tratamiento de riesgos cuyo origen sea el centro de responsabilidad
al cual pertenecen, garantizando la objetividad y transparencia de todo el proceso, dejando registro en
acta del resultado de la votacion realizada.

Los acuerdos y planes de accién, las estrategias y demds productos del Proceso de Gestidn de Riesgos se
aprobaran por la mayoria simple de los integrantes del Comité de Riesgos, y en caso de empate en
votaciones debera decidir el representante del Gabinete de la Subsecretaria.

Las actas de dicho Comité serén elaboradas por la coordinacién de riesgos quien ademas llevara el registro
y elaboracion de los informes de cada fase del proceso de gestion de riesgos.

VIIl. REVISIONES

Con el fin de asegurar su vigencia, actualizacion y mejora continua la presente politica sera revisada al
menos una vez al afio por el Comité de Riesgos. En dicha revision se podré concluir que no es necesaria la
incorporacién de cambios, debiendo quedar constancia en acta de la decisién tomada.

2°. DEJASE SIN EFECTO la resolucién exenta
N° 579, de 2024, de este origen, que aprueba Politica de Gestion de Riesgos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

; faéwﬁi/;&/c%)

Disitribuci6n:
i MINSEGPRES (Gabinete Ministra)
2. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario:
- Unidad de Auditoria Ministerial
- Unidad de Control de Gestidn
- Unidad de Igualdad de Género
- Unidad de Participacion Ciudadana
- Unidad de Fiscalia Interna)
MINSEGPRES (Division Juridico - Legislativa)
MINSEGPRES (Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales)
MINSEGPRES (Division de Administracién General)
MINSEGPRES (Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia)
MINSEGPRES (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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